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 .قوس الهدف العربية المعاصرة:عنوان البحث 
 

يتناول هذا البحث تقييم الخدمات التي تقدمها قصور الأفراح وصالات الفنادق لعملائها عند :الوصف
وسيتم هذا التقييم باستخدام المدخل التسويقي الذي يركز .. إقامتهم لحفلات الزفاف فيها

على تقييم المستفيدين من هذه الخدمات ومحاولة التعرف على أرائهم وانطباعاتهم السائدة 
نوعية الطعام وجودته  –حسن التنظيم (نحو مختلف العناصر المكونة لهذه الخدمة مثل 

 –مستوى النظافة  –التكييف  –الآثاث  –المؤثرات الصوتية والضوئية  –وأسلوب تقديمه 
.. حسن الضيافة وتعامل العاملين والمسئولين  –تجهيزات الصالة ومنصة العروسين 

قصور (وعلى الرغم من الدور الحيوي الذي تؤديه هذه المؤسسات التجارية  ).الخ
وآثارها الاقتصادية والاجتماعية على الأسرة في المجتمع ) الأفراح وصالات الفنادق

السعودي وعلى الرغم من تنامي الطلب بشكل مضطرد على خدمات تلك المؤسسات 
قصور ( والمنافسة الشديدة التي تشهدها إلا أن هناك ندرة في الدراسات التي تناولت دور 

وتقييم خدماتها وألقت الضوء على المشاكل والمعوقات التي تواجه ) وصالات الأفراح
ولذلك فإن هذه الدراسة تعتبر من  .عملائها في تعاملهم مع هذه القصور والصالات

الدراسات الهامة لأنها تمثل مساهمة علمية يمكن أن تساهم نتائجها وما تتمخض عنه من 
توصيات في تحسين خدمات هذه القصور والصالات وتطوير أعمالها بما يحقق المزيد 
من رضاء عملائها عن الخدمات المقدمة إليهم ويجعلهم أكثر قدرة على ترشيد قراراتهم 

وبناء علي ذلك ٬ يتعرض الباحث في المبحث  .عند التعامل مع هذه القصور والصالات
للأبعاد الرئيسية للدراسة وهي تشمل مشكلة البحث٬ وأهمية وأهدافه كما تشمل البحث 

 .ومنهجيته
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