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�+��4��
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           �������� 	�
����� � ������ ����� 	���� ������� ������� ������ ���
       !����� ��� "�#� $�%� &�
 ����'� (� ��)*���� .       �� �+��, (� �
�� �-�

               	/���%/� ���0 (�� ���*�� ��1%�� �
 !02 �� 3�� � ������ 4%)���
 5����� 	�*�6��� 	2�%2'� � .   ��� 	/��%/� !�72 ��8���     �� 4����� ��� 
 ���% 	��0���2*%�   $�� &��         ��9���)�� 	��0��� ���*�� !:;��� <����� ��6%2/� 

           ���� �����2% ���*�= >�2� &�
 ����* ����� )*�% ��
�� 	�72 	����
 ?�*;�� ���� @��(Intellectual Capital)� ,� �5��� A��� ?�*;�� ���� @�� � �

5����2%B�
�� ��7 (�  ������ ���%-� (Knowledge Economy).  
            ��7������ C��02�� D���% &�
 �9�� ����� ��% ��
�� 	�72 ��

        ���%��� &��% �:��0� �,=� ��:9���� �:��02 &�
&��    ����%� ����%� ���1% 
 � ��:%��0�%��%��&��      ���0% �9���� 	���� !���%��� ��:%�0%2 ���1%  . &��%�
  � �72�� �����  �E����&��           �:E��%��� (�%�� !������� F������ � ���;%�/� 

    ���%��� ������ �9���� >����� �=��1�� .     ?�G�% ��:0�� H,=� &���   ���0�� 
� �����0 3��&���%��� ��1%��� !��%�� D���%  )���)�� JKKL!.(  

           ��:�72%� ������ ��:0 1�1�% �= ������ ����� � (����� $)N���
�::�0�%�    ��
�� ������ ���
 ����� �   � �0�    F��=�� D���% /���0�%��%� 

����N6%�� F��=���. 

            ����0 	�2�*� �:� ���� �E����� �72�� (� ������ ����� O:2 D��1% ��
     ,� ��)�% �����2% 	���-��         ��0���2*% � ����� 	���- �:� ���� O:2�� �,= �

 	������(Information Technology, IT) 	������� ������ Information) 

(Management, IM� ��;�7��� 	������ ������ ����P� ���-� ��72 �:� Q�%�� 
    * ��%�% �:2� �* ��;�%�����         �:������ ��:%���E� �:%����%�� ����'� �;��;� 

�=�0%���:%����� ��
�� ���� (� �:%.  



�"#$% �%�&��� '���* '���+  ��,��%!�������  ��-��.� 0���+��� $% :��-���� �����         �� 

      R� �� ����1� �EG� �- H���� �,=���$      ����� ��,�� ������� ���
�� &�
 
   	�72�� (� 	������� ,��%���  � +�,�    !:*���� @�% ������ �   !:%����-�

     !�
 �*6� �����'� !:%���� !:%�=�0%�� !:%��2�*���       �>��;* �� <��% �-� 
������� ���
���� �72�� ���
��� �>�;* <�� (��%����.  

3�;� ������� H,= 	>�0 4��
� ����%� ������ ����� F9�7� ����% $� 
������ ���
�� &�
 �=�E����2���� 	���)��� (� .  

  ������     "0� (%�� �:�� ��   ��62 �:��� �2= �    	�;���%�� (= ��9��0'� 
!=�������� H,= (� 	��%�� (%�� !�=�;�� �(��%��* (=� :  

TU  	������ ������:      � �7�� &�
 ���)��� ���- (=�   ������� 	�0��%�/
      (�
 "���R� �:��
 ������� ���)��� �:0�%�% (%���    	������� >��V� ����%� 

      � �:� �% (%�� "��0%����0�        !���-��� 	����'� ���� ������� ��NE�� �� � 
�����'� 	�*6�� ��� 	�2����� ����%�. 

JU  	������ ������ :      )�%� ������ "��%*� &�
 ���)��� ���- (=�  ��:2�
    � �:� 7�;%�/���0�          ����� �� ��;�%��� �0����� 	���
� !���%�/� 

�;�%�� �E :     ��:� �:��6��� 	�72�� �  ������6�'�� �    ������� ��=����� � 
�����*����	��%*��� �	2�%2'�� ��E��� $��� ���� ?�� . 

LU  	������ ����:  ��- (=� �      6� �:����%� ������ F�2�% &�
 ���)���  �*
��;�     ������ ���% �-� &��      ���� �
��- ?� �� ���%* ��� �    !���%���� +�,� 

�0���2*%����E����� ����)��� <��2 D���% &�
 ����- ������ ��0� �,=� . 

WU  	������ ����:          ��% &%� ������ �62 &�
 ���)��� ���- (=�  &��� 
 1�2 �*�    ���� 1��2 � �
 �      %���� � ?���� $�%� �*�  ������'� 	���� 

          	����:��� 	�������� ��*��� ����%� �*��6��� !���%�/� D��1 �
 +�,� 



��                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

�0���2*%����            ���#� ������� 	/���%/� !72 D��1 �
 ������%�� O������ 
 ������� ������&���2� <�)�% �1�2 . 

XU  	������ �������:    ��6% (=� &��        �� ���;%��/� &�
 ���)��� ���- 
 �� ������  �:���%����
�� �:���%�� �       � ������� <�0 ��� �:����%� �0�  ����) 

    !:%���- <��� !:%��:'�    � �����1%��� ��
����0�      !�:%��)� �>��;* <���  
)2���(� JKKX!(. 

YU  	���!� 	"��#��:          ������'� 4���=� ����� �:�� D��� (%�� �0���� (=� 
     �)� (� ������ ��#� ������ ������4%��    
�0� 4*�%� ��� � �  � 

     H�
��% �� 42*% (%�� F-����� 	��*������ 	���:��� 	������(�+�, D���% � 
    ����� ���� "�1%��&�� 0�� �      �����'� ���
�;�� � ����
 �     �����%� !���� �

����=F-�� �:���% (%�� �162��� ��=)�02� &�
 )*��� . 

ZU  	$�
�� 	"��#��:  �0���� (=�          �� ������ �:��� � �*%� (%�� 
          5���� 4� �*6% (%��� �4%��)� (� (��6�� $�%��� &�
 4���=� D���% 5)���� � �

   4�
 >��� (� ���%����           ����
�;�� !��� 	�0�� ��� &�
 4��� ?,�� ��� 
'�         �:2 ���E* ��� ��� � ����6�� ����� ���
�� D��%%� ������:   4�%�72 

����� ����0�'�[������ !����� !�)%�/�� �	������� "�%�%� �. 

\U  	�%���� 	"��#��:         ��:� !��� ������ ��=�7 	��*���� 	����% (=� 
            (1�%� �:��� � ��%�� 	��6G� �4%��
�� (� !=��% �:2� &�
 ��;% ������

 5
��12� ����V�     ��=�� D��� 42R� ����� �
 �F      ?,�� )*��� !*�� 42 ��-�%�� 
N6�4��              ����� 	��-�R� ����� !�)%�� ��� � ���
�;�� � ]�2�� �,= �:7�� 

            ��;�%��� 	�1�6�2�� (�� �*��6���� ���0�� ���%/� &�
 ������� �(����
)�0��% �JKKL!(. 



�"#$% �%�&��� '���* '���+  ��,��%!�������  ��-��.� 0���+��� $% :��-���� �����         �� 

���	������ 	"�
�   

         5�� �:� ?���'� !�%=/� ��)� ������ ����� ��� ���)% ���    (;� �!�� ��� �
  ?�0� ��* D�����          	���� !E ��=�6��� 7����� @���� ���� &�
 )�*�%�� 

              ���1% !�E �>���� $�%��� ���� $�%� (� 	������ ���� !%:% ����'�
        (� ������ ��� &�
 )�*�%�� ��*�� !�%=/�       +��2= ����� �>����� �����

 �5���� �5)�*�%          �
��� �>�;* (� +�, �E�� ������ &�
 ������ @�*�2� &�
   ���
�������              ����� �����% &��
 ��E������� >����� ��:0 � ���* >)0 "�2�� 

      ������ ������ ��
�� 	�72 ���
�� ����)� �������     +������ (� ��ER%��� 
 ���� �� (2��2'�&�����
�;�� ����%� ��;%��� )�%�� D���% .  

     	�72�� (� !% +�,��    %�� ����2�� ���72%�� �9���� ��0�     !
��%� &�
�% (
  	�1�62�����        �>�;* )�)�%� !
� (� ���62�� �:���=� D���%� ������  �   ����
��

�:�� �������. 

 � 4��
�^          ��
�� &�
 ������ ����� �E� ����% (� 3��%% ������� ��*6 �� 
�����2���� 	���)��� (� ����. 

��&	������ 	�%'   

      ���)% < ������ ��=� ���)%���
� ���       �72�� (� ������ ��0 (� ����
 ,� ��E�������6%  	�>���'� &������)  ���
�   (�� ������� ��0 (� ������� 

  	�72�� � ��E*���    ��� ����� ��� )����         ����
�� �����%� �����) (� ���
�����>�       	������� !=���)% ��� � +�,� �:��       ,���%/ !�:� ��)���� 

�;�%��� 	�������.  
       5
��� ���2%% �:2� (� ������� H,= ��=� �*%� 5���� � BE��� �    ����� ��= �

            	�72�� _�:% ��
�� ������ ���� �:2� (� ������ ����� ��=� &�0%%� �������
) ������ ������ (  ������&��         	����� ���� �C�02� (-��� ���%-/� ��
 



�Q                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

    5�� ���)% ����2 40��% 	�72��   � !�� ��� �        ������� ���2 40%� !��
 �7 (
0%��� ��
��� D����� C�%;2� ��2���2��%*�'� ���.  

         �� �*� / �����'� ���
�;�� ����% �^� ���` "2�0 ��� !%� � /� �%*
	������ ������ ��0���2*%� ������ ����� &�
 ��%
/� ���.  

   ������� ��=� �*% �* (�   &�
� �:2�*  U   � !�
 ��  8����U   	������� � 
   ,:� 	-�1% (%�� &�����     	���)��� (� ]�����  ���2����     ����
�;� ��:1��� 

��������B��12 �� @��� �0� ������� H,= ��%�% +�,� �����*a� ���:��
 >�2��� .  

��( 	������ )��%' 

 ������� F�:%&�� (� ������� ���
�� (� ������ ����� �E� 3��� ����% 
)���� ��2���� 	���%����%�� ��
�;�� F��=�� 42 DE�2: 

�U �  ��1� �#��       ������ ������ ������ !�:;� ?�72(KM)    D���%� ��
 !�=�; � �:��$��. 

"U            ���2���� 	���)��� (� ������ ����� �:��G% (%�� F9�7��� !=� )����
������� �72 �:0� �.  

bU     ���� ���
�� $�%� &�
 F��%��       �:0� � ��2���� 	���)��� (� ���
��;7��� �72. 

�U          ���%���� 	����N%�� ��� ��1��%�/� �-���� 3��)  ������� ����� (
�%0��    �=����� � ��� �*�      ����%�� 	���N%�� ����) ������� ���
�� (  ��*�

�=����� � ���. 

�=U        �� ����' �������� ������� +���� $�%� &�
 F��%��    (�� ����
��2���� 	���)���. 



�"#$% �%�&��� '���* '���+  ��,��%!�������  ��-��.� 0���+��� $% :��-���� �����         �� 

��* 	������ 	"+�' 

 ,�-� ,�.��� :  �% $� ��      ��2���� 	���)��� (� ������ ����� F9�7� �� 
 c������� �72 �:0� � 

 /��0�� ,�.���:          �� ��2���� 	���)��� (� ������� ���
�� $�%� �= �  
c��;7��� �72 �:0�  

 1��0�� ,�.���:    �%�� �-�
 +��2= �=    ��� ��1�) ������ ����� ( �*� ��%0 
�=����� � ���  ����%�� 	���N%�� ����)���
���������  (c�=����� � ��� �*� 

������ ,�.��� :��= c������ ����' ��;7���� ������� +���� $�%�   

��2	������ 3�4��   

 5��-� 	4�#��:     �E� �0�� / !:     ���/� �,  ��9�����  � ����'  ������ 
)   ������� ��*%���   ������� "��%*��   ������� !�72%�   ������� <�)�%� !���%��

������ (������� ���
�� (�. 

 	��0�� 	4�#��:     �E� �0�� / !:        ������� ����' ��9����� ���/� �,  
)   ������� ��*%���   ������� "��%*��   ������� !�72%�   ������� <�)�%���%�� !�

������ (����6�� ���
�;�� (�.  

 	0��0�� 	4�#��:     �E� �0�� / !:   ��/� �, �  ��9�����   ������� ����'  
)   ������� ��*%���   ������� "��%*��   ������� !�72%�   ������� <�)�%� !���%��

������ ((� �����'� ���
�;��.  

 	������ 	4�#��:     �E� �0�� / !:       �� ����' ��9����� ���/� �,  ����� 
)   ������� ��*%���   ������� "��%*��   ������� !�72%�   ������� <�)�%� !���%��

������ ((� ���=�7�� ���
�;��.  



��                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

&�  	�6��	������  

            ����� � D�12� ?,�� �������� (� (;���� O:2�� &�
 ��%
/� !% $�
 9�7� ����%F     ��
�� (� �=�E�� ������� ����� �   �)��� (� �������  ��2���� 	�� �

        � (�%*�� Q��� >��0� ��� � +�,��0�     �?�72�� ��1'� >�2� /�� ]��1 
        (2����� "����� &�
 ������� 	�%
� +�,*� �������� 	������� &�
�   +��,� 

      ������� <%0 � 	�2����� <0� �2��%�� !���%����   � �0�  ��9��� �
 ���0'� 
�:%����� ���%��� �������.  

&�� 	������ �����  

  �= ������� <%0         	���)���� (� ������� ��;7���� ������� � <%0 
 ��2���� ���*���     ���6��� ������ ]�1- 	���)� (�  )    �!����%��� ����%�� ���)�

�    �(����� !���%�� ���)��   ����� ���)��       �!����� ]��1��� ���1% ���)�� ���)�
   ���
�%0/� ��2%��� ���� ���)�  ���   ��9���� ���)��    �F��-��� ���)�� ���)�

����E��(  ��=�   �*6�     !=����% d����� ��;7���� ������� � <%0 )JZLL (!:2 
)YJW (5����� �)JTKe (B;7���)  ���2��� ����� �����JKKY!(� D���� )b(.  

&�& 	������ 	��  

   � ������� �2�
 	;�R%)YXT (   ������� <%0 � ���;�     ����%�� !% �-�
   �����2% ����1 ����1� �2�����    >����� ��
 d�� 8��  )TXK (5����     �� ���*�6 

4%��2  )JLf(         ]�0�%�� !% �-� ����*�� ������� �2�
 �)TLe (2��%���  	�*6 
   4%��2 �)eJ,Yf (  �2���%�/� �0 �	       !% �-� �������� �2�
 &�
 �
)��� 

����%�� )\ (�2���%��	  �� !���     ����%�� 	��� +�,�� �����%�� �:%��� )TLT (
2��%���   4%��2 � 	�*6  )\Z,LLf (    4%��2 �� �������� �2�
 � )JK,Jf ( �

���*�� ������� �2�
.  



�"#$% �%�&��� '���* '���+  ��,��%!�������  ��-��.� 0���+��� $% :��-���� �����         �� 

  ��;7��� �2�
 	2�*%� )XKT (       �����1��� !=���%�� !%� ����*�� �2���� �
        4%��2 � �2���� 	�*6 8�� �����2%�� ����1��)ZZf ( �2�
 �    �����*�� ������� 

   �2���%�/� <�)�% !% �-�	      ]�0�%�� !%� ��2���� ����� <�0 &�
  )LXT (2��%��� 
  4%��2 � 	�*6 )ZKf (  �2���%�/� �0 �	 �
)���  .     ����%��� !% �-�)TX (

2��%���      ����%�� 	��� +�,�� �����%�� �:%����� !���  )LLY (2��%���   	�*�6 
 4%��2 � )YZ,Tf (  � �2�
 �  4%��2 �� ������� )XT,Zf (     ����*�� ��2���� �
��2 (=��� ����� (���� 8���� h��#.  

     �2�
 39���� h�
 (�� �����  �������� �       	����N%�� 	��6 ��-� 
  ����6��V���% :         $�%����� ��������� �(����� $�%���� ������ �@20��

(;�7����� ���� !-� ���0�� )T (�2���� ����� <�)�%.  
 ����)�(. ��	�
���� ������ ��������� ���� ������� ���� ���� ��.  
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    ���9�� "�2��� 	����*%�� b���%�� !%� +�,�     9������ &�
 F��%�� 3
  ����6�������'��        �� �;�G�� ������� �2�
 ����� )TLT(  5����� � )LLY (

B;7��.  

 ���0�� Q���� !-� ) T (�      ������� �2�
 ����� � &7��� �����N�� � ��2�* 
5��*,�� !:%��2 	N�� 8�� )ZT,\f.(  

��    (;�7��� $�%��� 8�� �    	N���    ��9� ���2   !��- @��9� )ZZ,Tf( 
� 	N�� �9� ���2� ��)JJ,ef(.  

   D��%� ����������   �^�&�
�      � 	2�* !:��� ���2 ��  �9;)LYUWY  �2��  (
   	N�� 8��)WX,\f(      �9;� ���2 �-� 	2�*� )JX  �-R� �2�  (   !:%���2 	N�� 8�� 

)L,\f(.  

   ������ 	��2�� D��%� �����   �^�&�
�         ������� ��9� � 	2�* !:��� ���2   
)TTUTX �2�  (   	N�� 8��)L\,ef(  � 	2�*�     �9;� ���2 �-)X    ��-R� 	��2�� (

 !:%��2 	N�� 8��)TY,\f(.  

   D��%� ���� (���� �=G����   �^� &�
�       �9� � 	2�* !:��� ���2  ��=G��   
)@������*� (   	N�� 8��)XW,Jf(      �9;� ���2 �-� 	2�*� ��  ���2�E��    ��� ����

���� !:%��2 	N�� 8�� )X,Lf(.  

    ��;7��� ������� �2�
 39��� ��� ���� ���0�� Q !-� ) T (��  �����N�� 
������� �2�
 ����� � &7��� 5��*, ��2�*� !:%��2 	N�� 8�� )XZ,Zf(.  

   ������ 	��2�� D��%� �����   �^��         ������� ��9� � 	2�* !:��� ���2 &�
  
)YUTK 	��2�  (   	N�� 8��)LT,T\f(�      �9;� ���2 �-� 	2�*� )TTUTX �2�  (

 !:%��2 	N�� 8��)Te,XLf(.  



�"#$% �%�&��� '���* '���+  ��,��%!�������  ��-��.� 0���+��� $% :��-���� �����         �� 

��   D��%� ��������   �^�&�
�      � 	2�* !:��� ���2 ��  �9;)JYULX  �2��  (
   	N�� 8��)LZ,\Zf(�      �9;� ���2 �-� 	2�*� )WZ   �E*R�� �2�  (    	�N�� 8���

!:%��2 )TK,LYf(.  

   D��%� ���� (���� �=G����   �^� �       �9� � 	2�* !:��� ���2 &�
 ��=G��   
) 1��% !���� (   	N�� 8��)WT,Tf(�   �2 �-� 	2�*�    �9;� ��)   ����
 	������ (

 !:%��2 	N�� 8��)TK,ef(.  

&�(  	������ 7��'  

   ������� ������� F��=� D���%��   2��%�� ���1% !% �       ��E�E &��
 	�%�6� 
>�)0��B;�� (�� ���� ��2��%�/� �:%1# (%�� >�)0a�  :  

,�-� ����� :���� ������� 	���N% �6�0������(=� :  �@20����=G�� 
(���� �� �������� ������(;�7��� &��� .  

 /��0�� ����� :  �6)LT (       ��%���� �������� ���N% (1N% ���� )����� 
������ (           ������� ���N%�� �,�= 	���� >�2� (� ��6�%�/� !% 8��  "�*��0  

)Jakob, 2003 (������   (2���)JKKX! (   @��� D�� ���0'� 	;2��  	�*��
   ���0� @�� 	���� �(����� (= 	:     5��0 ����* �0��� D�12%  ��  ��  D��12%

   �����* �0���  ��    ��1��% �0��� D�12%  ��     ������- �0��� D�12%  ��  D��12%
5�0 ����- �0��� �2��%�/� 	���� (1N% 8�� ����� �����(= ��
�� : 

T.   	���;�� �:�1N%� ������ ��*%��)TUX(. 

J.   	���;�� �:�1N%� ������ "��%*�)YUTK(. 

L.  ���%�� 	���;�� �:�1N%� ������ !)TTU TX(. 

W.   <�)�% 	���;�� �:�1N%� ������)TYUJT.(  

X.   	���;�� �:�1N%� ������ !�72%)JJUJY(. 
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  1��0�� �����:   �6 )JL (      <���%�� �������� ��N% (1N% ���� )  ����
��
������� (             ��0���% ������� ���N%�� �,= 	���� >�2� (� ��6�%�/� !% 8��

)JKKL! (�   @��� D�� ���0'� 	;2�        @��� 	����� �(������ 	�*��
 (= 	���0�:    5�0 ����* �0��� D�12%�  �  ��    �����* �0��� D�12%  ��  �0��� D�12%
  ��1��%  ��    �����- �0��� D�12%  ��   5�0 ����- �0��� D�12%    	���� (1N% 8�� ��
 �2��%�/��E�E(= ��
�� ����� : 

T. �� �:�1N%� �����'� ���
�;�� 	���;)YUTT(. 

J.  	���;�� �:�1N%� ����6�� ���
�;��)TJUTZ(. 

L.  	���;�� �:�1N%� ���=�7�� ���
�;��)T\UJL .( 

 ���2��� ��+���P�� (� 4���- !% ��� ������ �2��%��(��%��* ��;7���� �:  
U 	���;�� �:�1N%� +���'� )JZULT( �������. 

U 	���;�� �:�1N%� +���'� )TUX (� ��;7��) �(2���JKKX!(.  

&�* 7��-� 8�$  
      @����� ���� $�%� D�� $� � D��%���   2��%�/� h�
 !% �    ���
 &�
 

              ��= ��* ���2���� 	���0�� (� ����'� �,%��� � @���%�� �9�= >��
� �
   )� D���� (� ��� )b(�          (��� ��2��%�/� 	���� ���� �-� � �*R%�� +�,� 

  %�� !:9��` >��           �#���� ����
�� 	�������� h�� ����%� F,� !% !:%���
       ������� F��=� �����%� �:� �E*� Q��%� ��V� �:��� .  +�, �
 B�����  ��� 

  2��%�/� h�
 $�0�    �:��- �����%�� �2�
 &�
  )JX (    ����� b��� � �E���
             �:����� ��0��� 	�������� !:� �0�� &�
 F��%��� �*R%�� h�N� �2����

:%��:����          ������� ���� 	���� < �
�;%�� (� !:%�#� �
 ����
 �-��   �*� � 
�:-�� &�
.  
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&�2 7��-� 3��0  

             ����%�/� ����
�� ����%�/� ����1� ����� 	��E � �*R%�� $�0)Test-

Retest(�        � �2�* �2�
 &�
 �:��)�%� +�,� )JX (BE����     <�%0 b��� � 
    %� ��� ��
���� D��;�� ��������        ���� b���%��� $�0 8�� �D��1%�� (

           �������� ������ � ��i� �*�� ����*�� ��9�:2�� �:%N��� ���a� �	��E���   	�2�*� 
!-� ���0�� (� ���� (= �* O9�%2�� )J(.  

 ����)*(. ������� ��#&+ !� �#,& �-� �-- '��/� %������ 0���1� ��&2�� ���#� ���3.  
���&2�� ���#  43���  �#&��   �����

����	��  Test-Retest  Alpha  

�  ���52
� �4>���  �  I �  Q,�@  Q,��  
�  ���52
� W4��>�  @  I �Q  Q,��  Q,�Q  
�  ���52
� ���D���  �� I ��  Q,��  Q,��  
�  ���52
� :+0��  �@ I ��  Q,��  Q,�@  
�  ���52
� �+C��  �� I �@  Q,�� Q,��  
� I� ���52
� $���" �����  �  I �@  Q,�Q Q,��  

@  1+�+�2	
 L���M�  �� I ��  Q,�@  Q,��  
� �+���M� �+	34B
�  @  I ��  Q,�� Q,�@ 

� �+ED�
� �+	34B
�  �� I ��  Q,�� Q,�� 

� �+��4C
� �+	34B
�  �� I ��  Q,�Q Q,�� 

� I� 1+�+�2
� �+	34�  @  I ��  Q,�� Q,�� 

2     !-� ���0�� � 7��)J (   ���a� 	��E�� ��� ��   �����%� ����%��   ����� 
������ d�� �** )K,eK(� j��2��* ����� !���%���� �  ��;�)Cronbach Alpha 

Equation (       ��;%� ������� 	���N% <�0� 	��E�� 	��� 	>�0 ����   8��� 
     ����� 	���� ���*� 	��E�� ��� 	N�� )��;�=0.89(�        �����
 	���E ����2 (=� 

������� >��0� h��#� ������.  



��                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

�   � 7���  ���0��  H�
�       ��� �^� ������ 1��%�� ��� !���%��� 42�
 ���a� 	��E��     ������� ���
�;� ����%��  d�� �** )K,eT(�     ������ !���%����� 

 j��2��*� �;�)Cronbach Alpha Equation(   <��0� 	��E�� 	��� 	>�0 ���
  ��;%� ������� 	���N%�            � 	����� ����*� 	���E�� ���� d��� 8�� ���� 

)��;�=0.88 (������� >��0� h��#� ������ ����
 	��E ���2 (=�.  

&�9 �	������� 	+�$�!  

P�      %����� ��� ���%��� ������� ��9�� �
 ���0:��     "������ !���%�� !% 
 ��9���'� �)��� !���%��� +�,� �(����%��� (;���� >���'�)Spss.10(.  

U ��(;���� >���'� @�� )Descriptive Statistic Measures (��  F��
         ��9�� &�
 ���0'�� ����9�� "�2��� ������� �2�
 39���   "��%�%� �������

5��)�2% �������.  

U �; ������� 1��%�� ��� )Pearson’s Correlation Matrix (�  �����
����-�% ��� ��1��%�/� 	����%��� ���%��� ������� 	���N.  

U %���� ����2/� �����% )Multiple Regression Analysis (/ ����� ���%�
H������ <��%�� ��N%�� &�
 H������ ��%��� ��N%�� ��ER%� ������� b,�2.  

U %��  b���%�� ����%�� ����2/� �� )Stepwise Multiple Regression 

Analysis (/��� G�2%�� ����� (� ���%��� 	���N%�� ���� ���%� ��N%<��%��.  

(� 	������ 3�������� ;����� ��<!� 

(�� ��6#�� 7���= 	��< 	������ 	������ 

!��%�� Q�1� ������ � ���72%�� 	���72 ��E�E ��� ���� �� 4� ��*� 

3�6�� (� ���� � ������ ��%�������  ��*� &�
 �2�� � D9������  ���� 

"������� ������ [������ 1�%���� >(6� �� )*��� �,= ��72�� &�
 �2��� 



�"#$% �%�&��� '���* '���+  ��,��%!�������  ��-��.� 0���+��� $% :��-���� �����         �� 

��;�� (� <���% 4%��� ����6�� �:���%��� B��1� ��72�� 	�0��%�/ ?�  4�2� 

1��� ������ ����� !��%�� (� D��� (
�%0�  �����  ��72��.  ��*  !��%��� 

Q�1��� ��6�� &�� ������ &�
 ���` &2�� ��;�� !:� +����� D9����� D�1��� 

���"���� [������ ��)%��� ������� < !����� �����. �� ��72�� 8��E�� D�12�� 

� ��* ������ (= D9����� "������� [������ ��*��%�� ��;2��� ?� � D�12 

��0 4��
 �������(%���  �*� �:���2% ������� �:��
 (� �*6 "%*  8������ 

	/���� 	��0��� +�, ��#��?�  �� �,= �72� ��72�� &�� ������ �=���%
�� 

6>( �*� 42�)�% H���
�� 4;�2�%� ����%��  !���%����  ���0���2*%   	�������
(Martensson, 2000). 

 �0�������Q�1� ��� D��;%�� (�   �����������1�  �����`  ��= :
	������� 	�2������ 8��� 	�2����� � (= )�� ���0 !%� �:����% �
 �1 D�� 

���
 ��N6%�� &�� �	���� ?� )�� 	�, ��/� ���2%�� &�������  �:��%%  ���
�- 

������� �
� D��1 O��� ��� 	������ ��
�-� ������ !%� ��0�� ����  �����0 

�=���� F��% &�� ��
�- ������ �9���� .����� ������� ���;% 	������ ��2%��� 
&�� 	������ 	���:��� ��!����� 	������ �� Q�%� !:;�� Q����� D9�����  D��1��� 

"������� [������ ��2�*�� �:���1% �2
 ���� �162��� ��
�� �-���� 	�,.  

   ]��� ��������         ��E������ &�� (%�� ���=�0�� <������ � ������ 
&��        �����)�� F�%� � �:%����� �:�2��0 &�
 >���� 1���% �  F��:� � �2# >�

        (%�� 8������ 	������� O9�%2 � ���;%�/�� ]�����%  !  ���%��� ��:��   (�� 
 	�72 (� �:%����1% ���1%��
���;�%��� .  

     !�:; ��E����� ���2% ��������         4����2% � !:2� ���
 ����) � ������ 
              ������� �6�2 �:��% (%�� 	������ 	��2�% &�
 )�*�%��� (2�% ��72 �

��1%��:��  �:��
 ���  h���� �:2R� :"         (�� 8���% (%�� ���72%�� 	������ ���0%
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  ���
          ������-� 	������� 	�2����� �0��� &�
 	������ 	��2�% �����- b)
]���'� ��*%�/�� 3��6a�" (Malhotra, 1998).  

      ��
�%0/�� �����E�� "2��0�� &�
 )�*�%��� H����2% ����`��     $��0 ���� 
F���% �����  �:2R� ������ :"         &��
 ������� �72�� ����E� (*,��� (
���� !:;��

����E�� H,= (� ������ ���N%�� D��1%� !���%��" (Koenig, 1995).   
�:��
� (���  (Duffy) �:2�: "       	�1�6�2 D���2%� ����*%�� ���72�� ������

     � ������ "��%*� >�� (� �72��  � �:��
 ������ ��� �:2)�  ��:�� �*��6� 
     ��- � �=���*%� �=���1%�������      D���% >��� ��
���� 	�
�0���  F���=�� 

���9��� ���72%�� 2000) (Duffy,.  
B���    +�, �
  �� �*� �����        ���%% (:� �1��2%�/� !��% (2�% ������ 

           ���G��� &��
 )�*�%��� 	/��%/�� 	���:��� ������ ���1%� ��9�;�� ���2���
��  ���%��� ���#���� �*�%6�       ��������� �*�%6�� !���� &�
 ��2%�� �  ��

� ��2�E �:0^ ������ ��*%�/� "�1%% ������ ����G� ����-) Rastogi, 2000(.  
�:����� ���� ) (Laudon, 2003   �:2R� "   4��0�%� ��0:2�� ������ �   ����

     �*�6�� (� �:� !�%=/� D���%� �������   ' ��� (=�      ������ >�62� �� ����
         ������ ���2
 ��� "G��%�� �� "�*�%�� �� O�)�� ��� ��   � �0�   ���0�� 

     ��
 (= � ���� ����� 	�;���%4        ����;2 F���� �� 	���� �� 	�2���*  
(Darling, 1996) .  

5��2%���   H�
� >�0 �� ��       �:2R� ������ ����� ��E����� F��� "   !72��� �:0��
 � (
����      �� ���G �� �72 ��- � 40��   ��0�    F�2�%� <0� "��%*� 

             ��:��0� ����G�� +�% 1�62� �-���� 	�, ������ ]��2� ���* �)�� !�72%�
  ���G�� 	����� !��-�� ����� ��� �*��6��� ����%�� �)=�0� $�%� <��� �� 

 �>�;*(�72%�� >����� 	������� ,��%�.  



�"#$% �%�&��� '���* '���+  ��,��%!�������  ��-��.� 0���+��� $% :��-���� �����         @� 

(�&� 	������ ���$� �6���
'  

       �� F2�% @�9� �*6�� �
�2% ������ ���� ��&    ����0��� ���� 
             !�m��% �� ���;%�/� &�
 �:%���-� ��72�� 	���� (� �E%% ������ $����
            ��9���� ��E% ��2�� ���:%��2�%� �:%���
� �:%��0�%��%��� �	�
�0��� ������

������ (0����� ����� .  
,�%%� ������ ���72%�� B/�*6� ����% ����%%� �:2R6� �	�;�2�%�� )��� h���� 

��� ������ ����� ������ �:� ���0'� F�* �
 ������� cF��2 ���72�� ����� �:� 

���0'� �
 �,�� ������� cF��2 /������ ��0�%��%� �:� �
 ���0'� �,�   cF���2
!����  �B;�2�% 	����������� )�� 4�� ��� ����� 1�2� 5��2%��� &�� ����N% �= $� 

F�2�% ������ �0��� $��� �=��6%2������ 	  (Boisot, 1997) �� ������  ��- 

��*% �;2� �� ��# ��;2� �* �:2� �- ��*% ��6%2 ��  ���#  ��6�%2.  ������ 

������� �� �;2��� ��*% B��� ���� �)=�0� ����%�����  ������  ���#   �;2����
:�( +�% (%�� "��� �=���
� ����%�� �E ������ . �� Q�1� ��6�� ��6%2 &�� �� 

������ �*� +��6%�� �:�� �� �� �2�� ����V� �:���%� ��6� Q�1� ��#  ��6%2
&�� �� ������ 	��� ��� �� �:���%� ����V�. 

>�2�� &�
 +�, �*� )��%�� ��� ����� 1�2� (=: 

�	������  	$����  (Propriety Knowledge)4���  ��*% ������ �;2� 

��#� ���6%2 ?� �� ������ ��*% �)=�0 ���� �����%�� �*�� �:%����-  ��6�%2�� 
��*% (� D�12 D�� B��1�� $�� �:��� �0���� (� ��1� 	����� �72��.  

�	������  	$�
�� (Personal Knowledge)4���  ��*% ������  ���# 

�;2� ��#� ��6%2 5���� �E: �+���'� ��������� �	������ ...�n�.  
�	������  	����� (Public Knowledge)��*%�   4���  �������  B�;2�� 

B��6%2� �E: F����� �"%*��� ���%*��	 ...�n�.   



@�                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

��6#��  ����� (Common Sense)4���  ��*% ������ ��6%2 �:2*��  ���# 

�;2�� �E H,= ������ !%� �:2��*% >1�� � ��� ���
  �96�2%��  �����%��� 

(
�%0/� (Boisot, 1997). 

)*%�����2���  (Spender, 1996) &��
   ���*��  �%��6  ����2��   ��2���
(Bernard) (�  4%�72 �72�� !�72* (
�%0� !��� &�
  �����%��  ����  ���;�� 

�72���� ��*��� �*�2�2 o%��*�%� (� )��%�� ��� ������  ��2����   ��������
�������� �72��� &�� ������ � ��72 (
�%0� 5��6� &�� �:2� ����� �
�;%�� 

��� ��;�� �<%0��� )�� �*6� ����� ���� ������ (= )Spender, 1996(:  

�	������   	>�����:(Conscious Knowledge)   (�=�  �����  ������ 

������ ��E��� �:��
 D9������ !�=�;��� �1��� 	���72���  (�%��  ��*� � � 
�:;6%*� ��;�� �� �:��%�.  

�	������  	��4���� (Objective Knowledge) :(=� ���� �:���%% 

�
�0�� !�%%� �:2�*� ����� ����� �E ��0 � ������ ��2:�� �*�%6��. 

�	������  	�?� (Automatic Knowledge) :(=� ���� :��%*��  ���;�� 

� ��� ���� !*��%� �	������ )�%%� �:2�*� ����  ��2��.  ��E%%�  (�� 

	���:�� ��2;�� "=����� >��V�� �
 �6���. 

�	������  	������ (Collective Knowledge) :(=� ������  ��2���� 

(%�� �0�% $�� �
�0�� )�%%� �:2�*� ���� ��
�%0� �2�*. 

&�
� !#��� �E* �� 	�;�2�% ������ ���72%�� ���%�  ��:��*�6� /�  ��22� 

��%�2 �� F�2�%�� ?,�� ��2�� 4�-  (Spender)�=�  �E*�  	�;�2��%��  ��9� 

��2� ���� 8����� �
 ����� ������ ���72%�� 8�� �72� �:��� �=���%
��  b��%2 

�
�;%�� ��� ��;�� ��72��� � �����2 ��*%��� ��� ������ ������� ������� 

��2��� � $��� ����2. 
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(�(�6+����� 	������ 8"� @�'   

$��O2�� ��� (Von Krogh)   �� ��0�� �*� ����0�� ������  !��� �� �
����%�� @��� ������:  

TU   �*��6�� )�*��6�� (     ������� (�� ��������    	����:�� 	������� � 
�72�� ���� D�;�� >��
� ��� 	������.   

JU���0�� O%2��� ����� D��� ����� H��%
�� ������� �*��6�� !�:; D��1% .   
LU              D����� 	������ ��E ����
 	/�0 (� �:���%� !�=�;�� +�% 1�� � 

�����%-/� 	�=�0%/���>�2��� 	������ � �2����� �
��- ��0�%��%����72�� �� �*�6�� .   
WU����� �� O%2�� b,�2 ���
� �72�� �� �*�6�� �:��% (%�� ������� .   
XU ]�;%�/�            ��=��#� b,��2� !�=��; �� ������ (����� $�%��� 

�*�6�� �� �72��� ������ �*�6�� ��� � �:��
�.) Von, 1998(.  

(�* ������ 	"��� )��6#���� C"<$���(  
�������	 
���  

     :�� 	�
����� ��� �72�� ���
�� �E%        >��� �����%� ������ (�� �
�:���=� D���% &�
 �:%��-� 	�72��.  

             �6� �� C�02 !:� >��� ���� ������ ��=�7 �*� ���
�;�� !�:; 1�%�� 8��
         ���
�;�� !�:; h��% �-� �:��
� �:%��R% (� 	�72�� &���     (�� 	���;%�� 

D�-���� ��6�� �=�2� ����% 8�� � ���*;�� �72�� 	�:0�.  
  ���   !��� F�
)JKKL:ZJ! (         &��
 ��72�� ����- $� �:2R� ���
�;��

�:���=� D���%.  
�           ����1 F��=�� D���% &�
 �72�� ���- �:2R� ���
�;�� F��� &%������ �

 �� ����-��0            Q����� ��ER�%�� 	�, 	��:0�� $���� ��)�� @*�% (%��� 
        ��1%�� �� �2�� ����� !��%��� ��2��� 	�:0�� ?,���      !��72%�� 4�� ��� 

)&%�������JKKK!(.  



@�                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

  �:�����) ���� ]�6�� (        ���6���� ������� !���%��� ���;*�� ����� �:2R�
 ������ �������   �5���%�� ���%�� ��%������� �        F���=�� D����% &��
 ����- 

 ��1%��� �2��� F�*%���)]�6��� JKKK!: J\(.  

   F��6�� $����   �=�; "*� ���
�;�� �4      (2���� F�%�� "2��0�� ���%
 D12�� �,= @��� &�
 4� ���%�� � ��/ +�,��)F��6��� Te\e!:XK(.  

������	 ������ �	���  

 ��� ��6�  �&��     (= ���
�;�� � ]��2� �E�E  : ����6�� ���
�;���   ����
�;�� 
�����'�� ��=�7�� ���
�;�� )$���)0��� ��=���� TeeX!(.  

(�2 
�� 	"��#��	$�  
          !:��� ����6�� 4���=� ����� D���% ��� � �:��
 ��%���(�  ���� 

            �:=� � 	���:��� 	�;��� � �
�0 ���% ���
�;�� � ]�2�� �,:� �����
)$���:�� �JKKK!(:  

TU   ������(�   	�,�� &�
 ��1���� �         ����6 ������ ��*� �� &2�� �,=� 
      �%� )�02'� ��2 ��%;% ����
 �, ����0��        �9������ ��
 8������ F��=�� D��

����V� &�
 ��ER%�� ������ �*�6�� �:0��� ����%�� �������.  

JU          ��0� F��=�� D���% ��2 H�0%/�� ������� �����%��� ��G��� +�%�
   ��*��%� ����V�(�          �����%��� (
����'� ��*;%�� <�06%� ��2%� H�0%/� �,= 

>��6a� (�12��. 

LU  �� !�)%�/�    ������ [������� !���(      &��
 �:%����� �   <�-���� h�
 ����* �:� ��6�%�/��(� ������ ���� &��F��=�� . 

WU           ����� �� 42*% ���0 ���;2� ����
� ���0 ���� <%%��   4��:� !�
���
�;� 4���=� D���%�. 
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(�9  	"��#��	���!�  
TU         �0����� O9�%2�� D���%� �2��� ��R� �����'� ���
�;�� ��   (�%�� 	�

            	��*����� 4%��� ��� � +�,� 4�N6� ?,�� "�2�� !*�� ����� �=)02�
   4� $�G%&��           @��� (��;�� )�02'� &�
 ��*R%�� < !�72%�� F��=�� 4���=� D���% 

+����� &�
. 

(�E	�%���� 	"��#��   

           !=��% �:2� &�
 ��;% 	��*����� � �
�0 ���
�� �E*�� ����� @���
(� ��   4��&�� ���
�;��          ���
����� ����� !�)%�� 	��*����� H,= �� ���=�7��

           ��0�� ���%/� &�
 ������� 	������� ,��%� (� �
����� (���� !����� 	�-���
 C���� ��*��� �
 ����%���)$���)0��� ��=���� TeeX!.(  

(�F	������ 3�������   

    ]��� �N6 ��������   ����� !�%=� ������       � 4� �� +�,� ���*;��� ��E
            �������� 	�������� 8����� � ������ 	�:7 8�� ���2'� ���� &�
 	���ER%

            ]�0��� !% �-� �;�%� ����) � ]����� 	0��
 (%��� ���20��� �:2 &��� 
	������� H,= � ��
:  

'� 	����� 3�������  

 2��� �����() JKKX! (���2��: "   ������� 	�=�0%�    ����� D���1% ��2
       ����� (� ����� 	���G�� (� ������) ��2��� �����(    ������� 	��= &��� 

              (�� ��:0���� ������� ����� D���1% ��2 ������� 	�=�0%� &�
 F��%��
      ��� ����� (� ����� 	���G���        ���# 8��� ?���� O:2* ������ ����� �

*��� �9������ ����� 	���G�� (� D�1��6�� 4�:;� ���.  

   ������� 	���%�&��       ��=)��� � ����%�� O9�%2�� � ��
 :     ��-�
 ���0� 
   �;��� 1��%��&��         $�%� ���� 	�������� 	�-���� ��� ���*
 ����� �1��% 



@@                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

    ����%�� ���2��� ����%��)   ����'� @��0 !
� $�%��     ������� ����%�� $�%� 
���6����   ��2��� ����%�� $�%�  ��%�%��  (       1��%�� �-�
 ��0� !�
 +�2= ��* �2��

    ���2��� ����� ��9���� ��/� 	�,�         D���� ��0� !�
 ����%�� O9�%2 	2�� +�,* 
               ����^�� ,���� $�� ��2 ������� �2�
 ����� 	�=�0%� ��� ��9���� ��/� 	�,

(���� 3��%�� ��N% >�2E%��� �����#����� 	���N%�� $)�% ������.  
�����    ?��)���� ?�����)JKKW! (���2��:      �:%����*�2�� ������� ����� 

     ������� H,= 	��= (�72%�� ]���'� &�
 &��        ���� ?��*� ��1� ������ !����� 
     	���72� ����� ]��2�� !�=�;) �������� � (KM)    (�72�� ]����'�� �( �

        ��� �����9��� ����N%�� �
 (����� !*��%�� � C�%�� F�7�%�   �����)����� 
  (72�� ]���'� ������� (      ��% (%�� ��0:2�� ����� ����� (�  ( &���   D����% 

  �5�
 ������� F��=�      (� ��0��� @�9��� �:��=� �"      ���� ��-���� 3��6�%
(KM)   	�72�� (� ]���'��  "   ������� 	���%�&��      ���/� 	�, �-�
 ��0� 

       ]���'�� ������ ����� �72� ��� ��9����      ������� ����* ������� (�72%��
   ����%-�� �*��&��         ��0���� 	��� ��:%����%� ������� ���N%�� "2�0  &��� 

   �0�%� ]���'�(K)   (�� )  �<��  ��  �	���  ��	���
 (  1 �� ����0  D��% ����
�����2% �)� �72��.  

����� ��� ����� )JKKW! (���2��:        ����� ���� !���%��� ��� �-����
�      ������� H,= 	��= >����� �����&��      (� ������ ����' ���)%�� ����� )����  

           ���V D��2% ��*% b,�2� >�2�� �E����� �72�� ���
��� �>�;* !�7�%� D���%
          	��0����� �������� 	������� ������� 	����� ��� 	�-����� 	���ER%��

  �������)>����.(    ������� 	���%�&�� ��=�       ���2 ��E����� �72�� 4�0�% 
            ��)��% �����2% 	���-� ����0 	�2�*� �:� ���� ������ ����� ��� D��1%

        	������ ��0���2*% � ����� 	���- �:� �����)IT (   	������� ����� �� 
)IM(            ���;�7��� 	������ ���-�� ,�;2%� 1�1�%� �
��� ���-� ��72 �:� ����� �
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%���              ������� +���� (�� �EG��� ��:%�=�0%�� ������ ����'� �;��� !
��� ��;�
!:%�=�0%�� !:%���-� !:%�2�*� (�� �72���.  

  !���� �
���� ����� )JKKW! (���2��:"       ���0���2*%� ������� ����� ���
    �����2%�� �)��� ��0�� (� 	������U         	�
�2���� ]��1- &��
 ��2��� ����� 

��� ��9�������� " ������� 	��= 8��&��: 	������ ��0���2*% ��� �-���� ����% 
           �)����� ������ ����� ��� �-���� ����%� �E����� 	�72�� �����2%�� �)����
           ������ 	������� ��0���2*% ��� � �-���� ����%� �E����� 	�72�� �����2%��

     %�� �)��� "��%*� &�
 �=�E� ������        D���1%�� ��E����� 	��72�� ������2
 ��E����� ���% >����� �
�2� 	�*�6 	����* � 8�E &�
 ��������&�� ��0� 

            ��0���2*% ��� ���%� �-�
� �����2%�� �)���� ������ ����� ��� � ����0�� �-�

             $)��% ��-���� H,= (� D���� ��0� +�,*� �����2%�� �)���� 	������ &��� 

���   +�,*� ���E����� ����6�� ���          �)���� D����% (�� ������ ����� !:�%
   ���� �����2%���           ����� (� F�� +�2= �	������ ��0���2*% 4� !:�% � ��*

          �����2�� ��- � ���%��� ��0���2*%��� D��%� � 3���� �E����� 	�72��
        O9�%2 	2�* 8�� �����%��� !:%���1% 3���� +�,*�     ��%��:� (������� 1����

 ��%��;���@����� ���� (������ 1���� � �-. 

  ����� ��� ��� )JKKW! (���2��:"         (�� ������� ����' C�%� !�
 ��1�
 ��2���� 	��;6%���"  �    ������� 	��= 8��&��     ������ ��� ?�72 ��1� !���%  

        �:%�=�� ������ ����� +�,*� �:�9���� �:
��2�� �:��*6��  �:;9�7�� >������ 
             ������% 	��;6�%��� ]��1-� !�
 �*6� (2���� (�1�� ]�1��� &�
 >����
              ������� ����� O����� 4��2�% D��1 (� F�% (%�� 	����%��� 4%�=� ����%�
             C��%� !��
 ���1� !���%� (����� h�:2�� "���R� ,�a� ���%�� 3�;���

����'     	�2�*� ������� ������ F�� ������        � 4� ��%% �� ��� �* 
            	������ !��% (� �:%�
�� � ��/ (%�� 1��2��� ������ 	��2�%� 	�)*%�



@�                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

   ����� O��������'           	�����%�� �� ��
�0 ������� H,= 	�-� ������ 
  �=)��� � 	���%�����         &;6�%� �*� "����� 	�*�6 >�2� ��*%�� �����

    ��-� <�0 1��� �:����%� �:E���%�       !��:; ����� +�,*� ������ &;6%��� !
         	���%�� ��6�� h��%� >��1� � ������� ���*� �:������ �������� �*�6��� 

 ������ ����� (2�%� >��������'������ 	��;6%��� ��� (� ������ . 

�� 	���-� 3�������  

�����  ���* ���  (Dowan Kwan, 2004) ���2�� �:     (�� ������� ����� 
 ���1��� 	�-���          (� ������ ����� ]��� (� 8���� ������� 	���� 8��

              ����� &��
 ����)% "��1 �:�� �0�� 42� 8�� ���1��� ��
�2��� 	�9����
 ����;�� �������              	��9���� ���� �� ��-���� ]��� < ������� 	���% �-� 

        >����� 	������ ��0���2*% !���% < ���1��� ��
�2���72��(   	;6* �-� 
     5>��� 	�72�� &�
� �R� ������� O9�%2          	�2�* ���1���� 	��9���� H,�= (� 

     	���� 	2��%�� (%�� 	�72��&��      ���0���2*% !����% D�12    	�������
�72�� !��%� ������ ����% h�N� ���%���.  

����� ��%�:��  (Malhotra, 2003) ���2�� :    ������� ���� @��-G   ��-�
�1               (�� ����%�� !��� 1�62 � >)0* ���%�� 	��/��� (� ������� H,= 	�

     	��=� ������� ��
�%0/� 	�1�62��&��        ������� @��� !�
 ��1� �#��� 
            	����- ���1% ��;�*� +�,� ����2�� ������ b,�2�� >�2�� ������ ����� @����

     ��0�� �,= (� !���� ]�1��� 	��2�*���  �:��� 	���%�    ������� H,= &���  ����% 
          ]�1��� (� 	������� ������ ����' �������� @������� b,�2�� � �
�0
              O���� �� ���;%���� !���� ]�1��� 	��2�*�� ���- )�)�% F�:� +�,� !����

   	������� ������ ����� �72���        <� (����� ���%-/� !�:; &�
 )�*�%�� 
   �� (� �/�N�� !�
  �72&��    ?���%-� !�:;* ������ ����� �    "2�0�� ��;#� !�
 

            b��� ��2
 �E� 8�� ������ ����� ����� 	�1�62�� <�0 (� (2��2'�
	�1�62�� +�% <�0�. 



�"#$% �%�&��� '���* '���+  ��,��%!�������  ��-��.� 0���+��� $% :��-���� �����         @� 

�����?�6� (�  (Lee and Choi, 2003)   ����2
 	��% 	>��0 (%��� : 
    ������ ����� (� ��EG�� ���2����    �72�� >����� 	������ (.     )�*� ����� 

              ���� �����%�� ��E 	���N%�� � �
�0 ��� �-���� ���%�� &�
 ��E�����
  �R62�� (� ��������    ������� ��� ��E�� �
�6� �     ?)*��� "����� �!��%�� O��� 

 ����'� (��   ������ )   (���� <��1�� &�
 )�*�%��(�       	����: ����� D�
 
��������    �2*% �=���% (%�� 	��:�%��  	������ ��0���  (�72%�� ]���'�   ���
� 

�R62�� (� ������ D��.  

            (��72%�� >����� (��72%�� ]����'� ���� �-���� ��E����� ��%�� �*. 
   ������� 	���%�&��          ����
� 	���N%�� +�% ��� ����0�� �:��0 	�-���� �� 

       �� �:%-��� ������� ��)*��� ?��N% ��
 ������ D��     ������� D��� ���
����� 	2�*.  
�����  (� 4�6 ) CheahYu, 2003 (���2��:      ��2 ������ ����� ���;* !���%

   ������ ���
��� 	���G �20,2�      �0���� @��% ������� H,= 	>�0 ����  &�� 
            	���2�% !���%�� h�N� ������ ���� ��� (��* (
� ��0� ����� $�

    ��G ���� ����^� ������ �����       ������� H,= 	0�� �-� ������ ���
��� 	�
           ����� ��* ���72%�� ��*�,�� ���*% ����� �:=� 	����%��� O9�%2�� � ����
             	������ � ��
 D�� ��0� � !#��� &�
 42�� ���� �*6� ������ ��N%��
          �-� >(� �*6� ���% ������ �� /� 	�72�� ���� �:����%� �:2�)�% !%� (%��

-�  50,�2 ��E����� C�%�          �� ���;%�� ���� D���% h�N� �72�� ��*�, �N%�� 
�2)��� 	������.  

�����* E������6�  (Kathleen and Shearer, 2002)���2�� :   ����� !�:�
  	������ ������ ������:   �0���� &��  (���0% ��72 .    ������� 	��=� &��  � 

(��:    ' �����1%�� 	�=�0%/� ����%       ����� 3����� !���� ]�1��� (� ������ ����



�Q                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

&��             ]���2� ������ �������� 	�72 (� ������ ����� D��1% ��;�* ����  
              ���0���2*%�� "������� ����1�� O=��2�� +�,�*� �:%���� !%� (%�� ������

 +�,� ���%��� �        	����%� �:%���' ���%��� 	�>��0'�� ������ ����
  �������&��    "0� 42� �         ��2��� ������ &�
 (���1%�� <-���� (� )�*�%�� !%� �

   ������� ������ � �E*�� � �        ]�1��� ��� ������ (� Q��� F�%�� +�2= �
    8�� 3����� !�����         ������ �62 ���N� ������ ����� !��%�� 3���� ]�1��� �

        ��1% !%� �2�� �72�� ���� ?� ������ �:�� �*��6���:�       !����� ]��1��� (�� �
�E*� ����6�.  

*� H+����� I��  

*��	������ 	"+�' �� 	���!�   

 ,�-� ,�.���:           ���2���� 	���)��� (� ������ ����� F9�7� ����% $� �
c������� �72 �:0� �  

     !-� ���0�� � ���%�)L (    !���� 1��%�� ��     (� ������ ����� ����% $��
   ��2���� 	���)���   ������� �72 �:0� �   ��* �B1��%  d�� 8��  )L,WJ ( �

 &�
 �6G�             �� ���2���� 	���)��� (� ������ ����� F9�7� ����% $� �� 
  ������� �72 �:0�       �0��� �2���� ����� ��=� 	�,  �1���%    ��%��� �  ���i�

 ������ !���%��     d��� (����� 1��%� &���� ��%���  )L,Ye(�    ��i� +�, (�� 
� ������ "��%*   (�  ��%���  ��2�E��  d��� (����� 1��%� )L,WT(�    (�� >�0�

    ������ ��*%�� ��� �E��E�� ��%���   d��� (���� 1��%�  )L,L\(�    >�0 ��� (� 
     (� ������ !�72% ��i�  ��%���  �������  d��� (����� 1��%�) L,LW(�   >��0� 

������ <�)�% ��i� ������ ��%��� (�� 1��%� d��� (���� )L,JY(.  



�"#$% �%�&��� '���* '���+  ��,��%!�������  ��-��.� 0���+��� $% :��-���� �����         �� 

  ����)5( .          ����	�� ��������� !� ���#�� ����+ ��&��6 �����#��� �����7�8�� ��&��7�� ��9������
!������� �
� �:�� !� �����;� ����<��� %� ���#��� '���= ���
� ����� $���.  

 >�7 $������
9������  

 >�7 >������
��&���� ���?;�  

 ���7�8�
@���#���  

��� 9���
%&��7��  

������� 4��   �����
����	��  

9���2 �  Q,��  �,�� ���52
� �4>���  � I�  
9���2 �  Q,@� �,�� ���52
� W4��>�  @ I�Q  
:B��2  �  Q,@� �,@� ���52
� ���D���  ��I��  
9���2 �  Q,@@ �,�@ ���52
� :+0��  �@I��  
9���2 �  Q,@� �,�� ���52
� �+C��  ��I�@  
9���2 I  Q,�Q  �,��  �����52
� $���" ���  � I�@  

 /��0�� ,�.��� :         �:0� � ��2���� 	���)��� (� ������� ���
�� $�%� �
c������� �72  

     !-� ���0�� � ���%�)W (    !���� 1��%�� ��     (�� ������� ���
�� $�%��
     ������� �72 �:0� � ��2���� 	���)���   ��* �B1��%  d�� 8��  )L,WX(  � �

 &�
 �6G� ��            ��72 �:0� � ��2���� 	���)��� (� ������� ���
�� $�%� 
�������       �0��� �2���� ����� ��=� 	�, �1��%   �%��� ���
�;��� ��=�7�� ��� 

    d��� (����� 1��%� &���� ��%���) L,XZ(�    �����'� ���
�;�� +�, (��    (��
  ��%���  ��2�E��  d��� (����� 1��%�) L,WW(  �     ������ �E��E�� ��%��� (� >�0�

����6�� ���
�;�� ���d��� (����� 1��%� ) L,LW(.  
  ����)A( .          ���B������ !� ���#�� ����+ ��&��6 �����#��� �����7�8�� ��&��7�� ��9������

 ����	���
� �:�� !� �����;� ����<��� %� !������� ������ $����� !�	
����.  
 $������
 >�7

�����9�  

 >�7 >������
 ���?;�
��&����  

 ���7�8�
@���#���  

 9������
%&��7��  

������� 4��   �����
����	��  

9���2 �  Q,@� �,��  �+���M� �+	34B
�  @ I��  
9���2 �  Q,@�  �,�� �+ED�
� �+	34B
�  ��I�� 
:B��2 �  Q,@�  �,�� �+��4C
� �+	34B
�  ��I�� 
9���2 I  Q,��  �,��  1+�+�2
� �+	34�  @ I��  



��                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

 1��0�� ,�.��� :      ��� 4�1��%�� �-�
 +��2= �=) ������ ����� (   ��� �*� 4�%0
�=����� �  ����%�� 	���N%�� ����)�
��������� �� (�=����� � ��� �*�c  

     !-� ���0�� � Q�%�)X(      5�9���� �m��� ��1��%�/� 	�-���� <�0 �R� �� �
     ��� ����0�� 	���%� �2
�	���N%�� �� ���%�  ������ ����'   � ������� ���
��� 

             	N�� �-� ������� ��i��� $�%� &�
 �� (�*�� $�%��� &�
 >��� �<��% ��N%*
      ��� ��1��%�/� �-���� ����0'� ����� ������ �����   �������� ���
���   ��** 

)K,ZJW (       �
�;�� ����� �*G% ����0�� ��- (=� ������ ����'    �:%-�
 (�   <�
 ������� 4��
���       < 	�-���� H,= $�-� 	2�*�    <��%�� �����)  ������� !���%�� (

     ��1��%�/� �-���� H,= ��- 	N�� 8�� )K,ZKW(        H,�= F���� 	2�* ��� (� 
     <��%�� ��N%�� (� �-���� (= 	�-���� ) ������ !�72%(    	N�� 8��  ���-   H,�= 

��1��%�/� �-���� )K,YLL(.  
  ����)C( .	�   !����& 9�&��� ���#� ���    !�& �31#�� ���#��� '���= �������  !����B���D 

��	���� @�#,&��� %�E-�� $������ F��.  
 �+	34�
1+�+�2
�  

 �+	34B
�
�+��4C
�  

 �+	34B
�
�+ED�
�  

 �+	34B
�
�+���M�  

�5�4�
� �45�,�  
�45�,��	8��2
�  

Q,@��* Q,���*  Q,���*  Q,@��* ���52
� �4>���  
Q,@��*  Q,���*  Q,���*  Q,@�@*  ���52
� W4��>�  
Q,�Q�*  Q,���*  Q,@�Q*  Q,���*  ���52
� ���D���  
Q,@��*  Q,���*  Q,���*  Q,@��*  ���52
� :+0��  
Q,@��*  Q,�Q�*  Q,���*  Q,@��*  ���52
� �+C��  
Q,���*  Q,���*  Q,@��*  Q,@��*  ���52
� $���" �����  

 * �
Y� K���2 #	3 �+G4E*" �
Y�)α =Q,Q�(   

������ ,�.��� :��� +���� $�%� �c ������ ����' �������� ����  

   !-� ���0�� � Q�%� )Y (    (�*�� 1��%�� ��     �������� +���� $�%���
   ������ ����'d�� )L,ZY(  �     d��� ��� (�   (��*�� 1���%��    +���� $�%��� 



�"#$% �%�&��� '���* '���+  ��,��%!�������  ��-��.� 0���+��� $% :��-���� �����         �� 

  ������ ����' ������� d��  )L,LJ .(    ��- 	>�0� �*)T (�   ����2� ������
  	�,�     $�%�� &��
 ��9���� ��/� )α ≥ K,KT ( Q������    +���� $�%��

������ ����' �������.  
  ����)G( .         �B��3� �B����#��� ��B���7�8�� ��&��7�� ��9������)T (   H���= $���B��

���#��� '���6 !����#��� !�������.  
 H���= $����

!������� 

 H���= $����
!����#�� 

'��	�� 

9������ ���7�8�9������ ���7�8�

 ���3
T 

 ���?+
T 

 ���� 1+	24��5
� L����+
 $���" ���+2�& $��0���
�
  ���3� ���� �����52
�

�+	D��
� �9��,� 

�,@Q  Q,�@  �,��  �,Q�  �,�� Q,QQ�

 �& �8+%� $��0�
� K�
 ����+
    -�! �423,4� '4D �+
�

���52
� $���Z� �[5
� 

�,��  Q,��  �,��  Q,��  �,�� Q,QQ�

     ��� 1+2G48
� K�
 ����+
    �*�N�� �+\� $��0�
�
   �D��2� -4+;+������ �*�

���52
� $���" !+B��.  

�,��  �,Q�  �,��  Q,��  @,�� Q,QQQ

 ���� 1�2G4��8
� L����+
$��0�
� 1&   �+E� 4�+�
 

 ���+O ���+�> �����52
    P4��*+� �2%��2 #�
" 

�+C��� $���". 

�,Q@  Q,��  �,@�  �,Q�  �,�@ Q,QQ�

 ���� 1�2G4��8
� L����+
     1+�� ��[5
� $��0�
�
 ���������52
� $���"
   -4�2�	52
� 4+;�
��>��
      1�2 �	+��� �� ��
��

4�8+�9� �G4��.  

�,��  Q,��  �,��  �,Q�  �,�� Q,QQQ

1+�+�2
� L���" K���2 �,�@ Q,@� �,�� Q,@� �,Q�Q,QQQ
 * K���2 #	3 �+G4E*" �
Y� -�!)α ≥ Q,Q�(  



��                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

     !-� ���0�� ���� �*)Y (5����  	�1��%�� ��      �����2�� ��=��� �������� 
       	���� � ���� �*� �������� 	�����2/��     ��������� ������� +���� $�%�

 ������ ����'      �������� 	�1��%�� 	����% 8�� �   	����;�   +���� $�%��
  ������ ����' �������    ��� � )L,WWUW,KY(       "��� 	����;�� "�%�% ��*� 
   (��%�� ��2�� &�
 �:%�=�) :   ���)��� (� ��9���� +��� �     (���� ���� �:��� �

     b�%��� �E%� ��# ���*&��    !�72%� ����� )W,KY(� �      (�� ��9����� +����
            �� ����� (= (%��� 	������ ��0���2*%� ������ ����� ��� �-���� ���)���

 �:���1% �9���.) L,eJ(  ��         ���2 ����� ��G� ���)��� (� ��9���� $�� ���%�
%��    ������ ����� ,�;2% ����� 	��0�%�� )L,Ze(  ��    ���)��� (� ������� +���

      �������� �162�� !
� (� ������ ����� ��=�) L,YK(  ��     ���)���� $��� ���%�
������ ����^� �-���� 	�, ��
��� 3�� ���� �� ���E�) (L,WW(.   

    �������� 	�1��%�� 	����%   	����;�    ������ +���� $�%��  ����' ��
������  ��� �  )L,YTUL,TT.(         &��
 �:%�=� "�� 	���;�� "�%�% ��* 8�� 

 (��%�� ��2��) :   ���)��� (� ��9���� +��� �        ���# ����* (��� ���� �:��� �
   b�%��� �E%�&��  !�72%� �����  )L,YT(  ��       ���)���� &��
 ��9����� +���

     ������ ��0���2*%� ������ ����� ��� �-����  = (%��� 	(     �9���� � ����� 
�:���1% )L,WT( � �           !�
� (�� ������ ����� ��=� ���)��� (� ������� +���

 �������� �162��) L,LW(  �         ���
��� 3�� ���� �� ���E� ���)��� $�� ���%��
   ������ ����^� �-���� 	�, )L,TX(  �         ���G� ���)���� (�� ��9���� $�� ���%�

��0�%��%�� ��2 ����������� ����� ,�;2% ����� 	) L,TT(.  

  5�� +�, ����� 5�0 �����1 �B*���� �E*� ������� �� 8�� �� != !:2�* ������ 
            ������� � ��� !:� ��;7��� �� ������� ����^� ����%�� F9�7��� &�
 ��9����

5���� �:�� �*��6��� 	������� ,��%� �
������� ����^� D��%% (%�� .  



�"#$% �%�&��� '���* '���+  ��,��%!�������  ��-��.� 0���+��� $% :��-���� �����         �� 

*�&3�4�#�� ������   

     	����;�� ���%�/ ����2/� ����% D��1% ��-�    	�����%�/� h�� >��0� !% 
   � +�,��0�           &��
 +��,� ����2/� ����% 	����%�/ 	�2����� �>� ��� 

 (��%�� ��2�� :          	���N%�� ��� p��
 1��%�� ��0� !�
 ����� h��%��� D��%� ���
���%��� (Multicollinearity)  ����%�� !��% ��� >��0^� 8����� !�-(Variance 

(Inflation Factor-VIF)� 4� C���� ����%�� ���%��� (Tolerance)   ���N% �*�
  ���%��� 	���N%�� ��   !-� ���0�� ��6��  )TX (&��      !��% ��� ��* �,� 42� 

����%�� (VIF)  )��0%� ��N%��  )TK (  4�� C���� ����%�� ��- 	2�*�  �� ��-� 
)K,KX (              ���%�� 	����N% < p��
 1��%�� 4� ��N%�� �,= �� ����� �*� 42^�

    ?�G�� (��%���� $���&��     ����2/� ����% (� ��*6 8���  .     ���%
/� !�% �-�
      1��%�/� ���%�/ ��
���� H,= &�
(Multicollinearity)    ���%���� 	���N%�� ���  .

     !-� ���0�� ��6� �*�)TX (?,���         ���-� ���%���� 	����N%�� &�
 ?�%�� 
  ����%�� !��% ��� (VIF)    C���� ����%��� (Tolerance)     7���2 ���N% �*� 

 ��- �� (VIF)     � �-� 	2�* 	���N%�� <�0�  )TK (C���%%� )L,JK\–X,eL\ (
            �� ���*� 	2�* 	���N%�� <�0� C���� ����%�� ��- �� 7��2 �* )K,KX (

 �� C���%%�� )K,LTJ – K,XZJ (        ������� ��*6 �0�% / 42� ����� �*� +�,�� 
) 1��%�� �0�� (
 1��%�� ��0�� D��%%����%��� 	���N%�� ��� p�.  

  (����1�� <�)�%�� h��%�� � D���%�� �0� ��(Normal Distribution) 
          >��%�/� ��� ��- "��%�� &�� ��2%�/� !% ��� 	�2�����(Skewness) �� 	���N%� 

   ��6� 8��&��        ���� ���- 	2�* �,� (���1�� <�)�%�� � "�%�% 	�2����� �� 
    � �-� 	���N%�� <�0� >��%�/� )T( .6��    !-� ���0�� ��)Z (�   ��� ��- �

      � �-� 	2�* ������� 	���N% <�0� >��%�/� )T(�       / 4�2R� ����� �*� +�,�� 
    <�)�%��� D��%% ������ ��*6 �0�%   ������� 	�2���� (��1��  .     �� ��*R%�� !%���

��� &�
 ����� �*� b,�2�� �����.  



�@                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

 ����)I( .J����8� ���#�� �& K������ !��&���� !��&��� 4�L� ���#� ��&���.  
-��+=�2
�  1+4��
� �++8� �2452

(VIF)  
 ]� ^�2�2
� 1+4��
�

(Tolerance) 

 J���
Y� �2452
(Skewness) 

���52
� �4>���  �,���  Q,���  Q,���  
���52
� W4��>�  �,���  Q,���  Q,���  
���52
� ���D���  �,�Q�  Q,���  Q,���  
���52
� :+0��  �,���  Q,���  Q,�@�  
���52
� �+C��  �,Q��  Q,��� Q,���  

    !-� ���0�� Q���)\ (   ���� ���%�� b,�2 �����	� �������  ��  �5��72
 ��- ]�;%�/ )F (   � �:%�- �
 �������   ��/� $�%� &�
 �����0� )α ≥ K,KT(� 

  8����   ������ ����� ����� ��;%  )XW,Yf (    (� ����%�� �    (��*�� <��%�� ��N%��
) ������� ���
��(   �5��� ��;q% �* � )WX,Xf (      ���i� (�� �����%�� � )  ����
�;��

�����'�(  �� �5��� ��;q% )WL,\f (   ��i� (� ����%�� � ) ����6�� ���
�;��(� �� �5��� 
   ������ ����� ����� 	���) L\,Jf (   ��i� (� ����%�� � )   ����=�7�� ����
�;��( �

      �E�� ��� �*G� +�, <�0�  ������ ����� �����     ������ ���;% (�    ����
�;� ����%��
�������.������� 	����� ���%�� <�1%�2 +�, &�
 >�2�� .  

 ����)M( .���7�1� !��&��� ���7� N���� )Analysis of Variance (    ��71B !B� �B-O���
 ��&��8 PQ������������ ���L��.  

 �+=�2
�:�4�
� ��E2
�  �2452
 �+�*�
�R2 

 _�2;2
-45��2
�  

 9���2
-45��2
� 

 �2+F 
����*2
�  

 K���2
 �
Y�F  

���*�Y� �@,���  ��,��@  �+	34B
�
�+���M�  U9D
�  

Q,���  
@�,��Q  Q,��� 

�Q,��*  R,RRR  

���*�Y� @�,@�Q  ��,��@ 34B
� �+	
�+ED�
�  U9D
�  

Q,���  
��,Q��  Q,@�� 

��,��*  R,RRR  

���*�Y� ��,���  �,���   �+	34B
�
�+��4C
�  U9D
�  

Q,���  
��,���  Q,@�� 

��,��*  R,RRR  

���*�Y� ��,Q��  �Q,�Q�  �+	34�
1+�+�2
�  U9D
�  

R,CAG  
��,�@�   Q,��� 

5R,��  R,RRR  

 *Y� -�! �
Y� K���2 #	3 �+G4E*" �
)α= Q,Q�(  



�"#$% �%�&��� '���* '���+  ��,��%!�������  ��-��.� 0���+��� $% :��-���� �����         �� 

 5��-� 	4�#��:             ������� ����' ��9����� ���/� �, !�= �E� �0�� /
)     ������ !�72% ������� "��%*� ������� ��*%���      !���%��� �������� <�)�% 

������ (������� 4��
�� (�.  

       !-� ���0�� (� ������� ��9���'� O9�%2�� � Q�%� )e( � �   ����% � !�-
���%�� )t (      ����%��� ����%�� ��
�;�� 	���N%�� ��)     !���%��� �������� "��%*�

������ (    	���N% �E*� (=   ������ �����5��ER%�   (�   �������� ���
��   8��� �
   !�- 	N��)t ( �N������ ������� )J,T\\  �L,eZT(  (���%�� &�
     (�=� �  !��-

���2� ��/� $�%� �2
 )α =K,KT.(  
  ����)T( .      ��&��8 ��#���� ���7�8� ���7� N����   �?��#&U& ���#��� V���+ �2�    �B	������   %B�

������!������� .  
 ��8� $����t  ���3 t 

�&��7���  
Beta   O9���

@���#���  
B  =���'���#���   

Q,���  Q,�@�** Q,���  Q,���  Q,���  ���52
� �4>���  
Q,Q�Q  �,���*  Q,��Q  Q,���  Q,�@�  >����52
� W4��  
Q,QQQ  �,���*  Q,��Q  Q,���  Q,���  ���52
� ���D���  
Q,�Q�  Q,���** Q,Q��  Q,���  Q,Q��  ���52
� :+0��  
Q,��� Q,���** Q,Q�� Q�@� Q,Q�� ���52
� �+C��  

 *K���2 #	3 �+G4E*" �
Y� -�! )α=0.05(.  
 **�
�� �+O.  

   ��N%�� �� O9�%2�� 	��6��	� �
�;��   ����%���� )�    <��)�% ������� ��*%�
  ������ !�72% ������� (     (� �E� �:� @�� ������� ���
�� 8�� � 	2�*  �- � )t (

5�9���� ���� ��# �������� ��/� $�%� �2
 )α =K,KX.(  
    (�� � (�%�� D�� ��:        &�
 32% (%�� ���;��� ����;�� h���  / 42

  �0���E !�= � �   ��9���� ��/�  ���������� �� ���� )    !���%��� ������� "��%*�
������ (  ������� 4��
�� (� .�       &�
 32% (%�� ���;��� ����;�� ���-�   / 4�2
  �0����E !�=  �   ��9���� ��/�  ������ ����� ����� )      <��)�% �������� ���*%��

������ !�72% ������� (������� ���
�� (�.  



��                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

  �����% >��0� �2
� �����2/�  ���%�� ����%�� (0�Stepwise Multiple) 

(Regression            b,�2�� (� �=���� (� ��� &�
 ��%� ��N% �* ��=� ����%� 
    �E� ?,�� �(������   ������ H���� ����� �E� )     �������� "��%*� ������� ��*%��

 ������ !�72%�    ������ !���%�� ������� <�)�%  (  ������� 4��
�� (�   Q�%� �* �
  � ���0�� �!- )TK (     ���%��� 	���N%�� ���� "�%�% ���� ?,���    ������ (�

����2/�   �^� �  � ������ !���%��  H���� � ��; )XLf (      ���N%�� (�� ����%�� �
  �<��%��             �� ������� !���%�� ��N% < ��� 8�� ������ "��%*� ��N% ����
H���� )XW,Yf (   ����%�� �   * ������� ���
�� (� �% ��N%<�.    ����� � b��� 

   	���N% b��%�� ���%�� ����2/� )        !��72% �������� <��)�% ������� ��*%��
������ (5�9���� �: ��#� �;��� 	���N% �:2� ���%
� &�
�.  

���� )�R( . ���7� N�������7�8�   %����B��� ��B#���� "Stepwise Multiple Regression "
 X&���� !� !������� �����	&���#��� '���= ��#&+ �1������� �������- .  

 �� �	8��2
� �E4�5
� ��D� W+���
\���
� �
�452  

 �2+R2   

�+�*�
� �2452  
 �2+F����*2
�    K���2

�
Y�F *  

���52
� ���D���  Q,��Q  ���,���*  Q,QQQ  

���52
� W4��>�  Q,��@ ��,�@�*  Q,QQQ  

*  �
Y� -�!�+G4E*"K���2 #	3 ) α=0.05(.  

       	����N% b��%�� ���%�� ����2/� ����� � b�� )    �������� ���*%��
������ !�72% ������� <�)�%(.  

 	��0�� 	4�#��:       ������ ����' ��9���� ��/� �, !�= �E� �0�� /) ��*%��
           ������� !���%�� ������� <�)�% ������� !�72% ������� "��%*� ������� (

'� ���
�;�� (������.  



�"#$% �%�&��� '���* '���+  ��,��%!�������  ��-��.� 0���+��� $% :��-���� �����         �� 

       !-� ���0�� (� ������� ��9���'� O9�%2�� � Q�%� )TT(    �����% �� �
  !�-���%�� (t)         �����%��� �����%�� ��
�;�� 	���N%�� �� )    �������� "���%*�

� ������ !���%�� (    	���N% �E*� (=   ������ �����5��ER%�   (�  �����'� ���
�;�� �
    !�- 	N�� 8��(t)  �N������ �������  )J,Y\X  �J,X\T(  (���%�� &�
    (=� � !�-

���2� ��/� $�%� �2
 (α=0.01).  
  ����)��( .      ��&��8 ��#���� ���7�8� ���7� N����+  �2=���'  & ���#��� O �B?��#&    �B	������   %B�

����	��������6� .  
 $����

 ��8�t  
���3t  

�&��7���  

Beta   O9���
@���#���  

B  =���'���#���   

Q,���  Q,Q��**  Q,Q��  Q,���  Q,Q�@  ���52
� �4>���  

Q,QQ�  �,@��*  Q,���  Q,��@  Q,���  ���52
� W4��>�  

Q,Q��  �,���*  Q,��@  Q,�@@  Q,��Q  ���52
� ���D���  

Q,@��  Q,���**  Q,Q��  Q,���  Q,Q��  ���52
� :+0��  

Q,�@� Q,�Q@** Q,��� Q,�Q� Q,��� ���52
� �+C��  

 *K���2 #	3 �+G4E*" �
Y� -�! )α=0.05(  
 **�
�� �+O.  

   ��N%�� �� O9�%2�� 	��6��	� �
�;��   ����%���� )   ������� ��*%���  <��)�%
  �������� ������ !�72% (     (� �E� �:� @�� �����'� ���
�;�� 8�� � 	2�*  �- � (t) 

5�9���� ���� ��# �������� ��/� $�%� �2
 (α=0.05).  
    (�� � (�%�� D�� ��:   � ����;�� h��     &�
 32% (%�� ���;���  / 42

  �0���E !�= � �   ��9���� ��/�  ���������� ������  )   ������� "��%*�� !���%��
������ (  �����'� ���
�;�� (� .�       &�
 32% (%�� ���;��� ����;�� ���-�  / 42
  �0����E !�=  �   ��9���� ��/�  ���������� ������  )    �������� ��*%���  <��)�%

������� ������� !�72% (�����'� ���
�;�� (�.  



�Q                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

  �����% >��0� �2
� �����2/�   (0����%�� ����%�� Stepwise Multiple) 

(Regression            b,�2�� (� �=���� (� ��� &�
 ��%� ��N% �* ��=� ����%� 
    �E� ?,�� �(������   ����� �E������ ������  )     �������� "��%*� ������� ��*%��

 �� !�72%�����    ������ !���%�� ������� <�)�%  (  �����'� ���
�;�� (�   Q�%� �* �
  !-� ���0�� � )TJ (     ���%��� 	���N%�� ���� "�%�% ���� ?,���    ������ (�

����2/� �^� � "��%*�   � ������  H���� � ��; )WT,Zf (     ���N%�� (� ����%�� �
  �<��%��     ��� 8�� ������ !���%�� ��N% ����   "��%*� ��N% <      �� �������
H���� )WX,Tf (   ����%�� �   * �����'� ���
�;�� (� <��% ��N%.    ����� � b��� 

   	���N% b��%�� ���%�� ����2/� )   ������� ��*%���    �������� <�)�%�  !��72%
������ (5�9���� �: ��#� �;��� 	���N% �:2� ���%
� &�
�.  

���� )�*( .��7� N���� ����7�8�   %����B��� ��B#���� "Stepwise Multiple Regression" 
 X&�������#��� '���= ��#&+ �1� !� �����6� �����	��&������ �������- .  

 �� �	8��2
� �E4�5
� ��D� W+���
\���
� �
�452  

 �2+R2   

�+�*�
� �2452 
 �2+F 

����*2
�  
 K���2

�
Y�F *  

���52
� W4��>�  Q,���  ��,�Q*  Q,QQQ  

���52
� ���D���  Q,��� ��,��*  Q,QQQ  

 * �
Y� -�!�+G4E*"K���2 #	3  (α=0.05).  

       	����N% b��%�� ���%�� ����2/� ����� � b�� )    �������� ���*%��
� ������� <�)�%������� !�72%(.  

 	0��0�� 	4�#��:           ������ ����' ��9���� ��/� �, !�= �E� �0�� /) ��*%��
�  �������   ������� "��%*��   ������� !�72%�     �������� <��)�%�  !���%���

������ (����6�� ���
�;�� (�.  



�"#$% �%�&��� '���* '���+  ��,��%!�������  ��-��.� 0���+��� $% :��-���� �����         �� 

       !-� ���0�� (� ������� ��9���'� O9�%2�� � Q�%� )TL(    ����% �� � !�-
���%�� (t)       ����%��� ����%�� ��
�;�� 	���N%�� �� ) ������ !���%�� (    ��E*� (�=
��N%	�   �����  ������   (� �5��ER% ����6�� ���
�;��     !�- 	N�� 8�� �(t)  ������� 

)L,ZeY((���%�� &�
  (=� ����2� !�- ��/� $�%� �2
 (α=0.01).  
  ����)�5( .      ��&��8 ��#���� ���7�8� ���7� N����   �?��#&U& ���#��� '���= �2+   �	������   %B�

������ �����	��.  
 $����

 ��8�t  
���3 t 
�7����&�  

Beta   O9���
@���#���  

B  =���'���#���   

Q,���  Q,��Q** Q,�@@  Q,���  Q,��Q ���52
� �4>���  
Q,���  �,Q@Q** Q,���  Q,���  Q,��� ���52
� W4��>�  
Q,QQQ  �,��@*  Q,���  Q,���  Q,��� ���52
� ���D���  
Q,���  Q,���** Q,Q�@  Q,���  Q,Q�@ ���52
� :+0��  
Q,��� Q,�Q@** Q,Q�@ Q,��� Q,Q�� ���52
� �+C��  

 *K���2 #	3 �+G4E*" �
Y� -�! (α=0.05)  
 **�
�� �+O.  

   ��N%�� �� O9�%2�� 	��6��	� �
�;��   ����%���� )   ������� ��*%���  "���%*�
    ������ !�72% ������� <�)�% ������� (     (� �E� �:� @��   �����6�� ����
�;�� �

8��	2�* �- � (t)�� ���� ��# ������� 5�9��� ��/� $�%� �2
 (α=0.05).  
    (�� � (�%�� D�� ��:        &�
 32% (%�� ���;��� ����;�� h���  / 42

  �0���E !�= � �   ��9���� ��/�  ���������� ������  )   ������� !���%��� (  (��
 ����6�� ���
�;�� .�       &�
 32% (%�� ���;��� ����;�� ���-�    �0�� / 42� ��E 

!�= �   ��9���� ��/��  ������ ����� ���� )   ������� ��*%���   �������� "��%*�
� ������� <�)�%������� !�72% (����6�� ���
�;�� (�.  

 	������ 	4�#��:             ������� ����' ��9����� ���/� �, !�= �E� �0�� /
)   ������� ��*%���   ������� "��%*��   ������� !�72%�   ������� <�)�%� !���%��

������ (����=�7�� ���
�;�� (.  



��                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

       !-� ���0�� (� ������� ��9���'� O9�%2�� � Q�%� )TW(    ����% �� � !�-
���%�� (t)       ����%��� ����%�� ��
�;�� 	���N%�� �� ) ������ !���%�� (    ��E*� (�=
��N%	�    ������ �����   (� �5��ER% ���=�7�� ���
�;��     !�- 	N�� 8�� �(t)  ������� 

)L,LW\( &�
 (���%�� (=� ����2� !�- ��/� $�%� �2
 (α=0.05).  

  ����)�A( .      ��&��8 ��#���� ���7�8� ���7� N����  ��#��� '���= �2+� �?��#&U&     �B	������   %B�
���?�
�� �����	��.  

 $����
 ��8�t  

���3 t 
�&��7���  

Beta   O9���
@���#���  

B  =���'���#���   

Q,@��  Q,���*  Q,���  Q,���  Q,��Q �����52
� �4>�  

Q,�@�  Q,��@**  Q,��Q  Q,���  Q,��� ���52
� W4��>�  

Q,QQ�  �,���*  Q,�Q�  Q,��@  Q,@�� ���52
� ���D���  

Q,���  Q,�@�**  Q,Q��  Q,���  Q,Q@� ���52
� :+0��  

Q,��� Q,���** Q,Q�� Q,��� Q,Q�� ���52
� �+C��  

 *K���2 #	3 �+G4E*" �
Y� -�! (α=0.05)  
 **�
�� �+O.  

   ��N%�� �� O9�%2�� 	��6��	� �
�;��   ����%���� )   ������� ��*%���  "���%*�
  ��������   ������� <�)�%� ������ !�72% (     (� �E� �:� @��  ����=�7�� ���
�;�� �

8��	2�* �- � (t)5�9���� ���� ��# ������� � ��/� $�%� �2
 (α=0.05).  

    (�� � (�%�� D�� ��:   ;��� ����;�� h��     &�
 32% (%�� ����  / 42
  �0���E !�= � �   ��9���� ��/�  ���������� ������  )   ������� !���%��� (  (��

 ���=�7�� ���
�;�� .�    &�
 32% (%�� ���;��� ����;�� ���-�  ��0�� / 42� ��E 
!�= �   ��9���� ��/�  ������ ����� ����� )   ������� ��*%���   �������� "��%*�
� ������� <�)�%�%������ !�72 (���=�7�� ���
�;�� (�.  



�"#$% �%�&��� '���* '���+  ��,��%!�������  ��-��.� 0���+��� $% :��-���� �����         �� 

2� H+����� 	
J���3�$�����   

2��H+����� 	
J���   

T .   O9�%2�� 	��6���        � ��2���� 	���)��� (� ������ ����� F9�7� ����%
  ������� �72 �:0� 	>�0   �0��� �1��%�   8��    1��%�� d��)L,WJ (  ��%���
  ������ !���%�� ��i�    &���� ��%���   d��� (����� 1��%�) L,Ye(�    +��, (�� 
  ������ "��%*� ��i�   (�  ��%���  ��2�E��  d��� (����� 1��%�) L,WT(�   >��0�

     ������ ��*%�� ��� �E��E�� ��%��� (�   d��� (���� 1��%� ) L,L\(�     ���� (�� 
      (� ������ !�72% ��i� >�0  ��%���  �������    d���� (������ 1��%�) L,LW(� 

�� (� >�0������� <�)�% ��i� ������ ��%�d��� (����� 1��%� ) L,JY(.  

          ?������ ?�6�� ����� < ������� H,= O9�%2 	�;%� �-�)JKKW! ( (%���
   �:09�%2 	��6�&��     ������ ������� ��        ��2���� ������� !:�� "���%�� &�


       �� ����� �:*�%� (%�� 	������� 	������� 	���:��� ��E%��� ��72.   	��%��� 
5����      ?��)���� ?����� ����� < )JKKW! (     ��:09�%2 	��6� (%��� &���  �� 

             ��;�*� �
���� �����0 	�0%2 ]���� � 	�72�� 	2* ������� 	������
  5��� 	�%��� ���;�2�  ����� <  �������� )JKKW!(     ��:09�%2 	��6� (%���

&��       �� D��1% ��2 �E����� �72�� 4�0�% ��=�        ��:� ����� ������ ����� �
��2�*�	    �)�% �����2% 	���-� ����0  . 5��� 	�%����    ������ <�  �     ���- ���

)JKKW!(     �:09�%2 	��6� (%���&��         �>��;* �� 	������� ������ ����� �� 
           �����%� F���*%�� h;� ��� � �����%-/� "2��0�� ���%� ���� ���
���

      &�
 ������ (� �:0��� 	-��� ����1�� 	������ . 5��� 	�%����   ������ <  
�����N�� )JKKL! (    �:09�%2 	��6� (%���&��      ������ � <;%� $�%� ��0� 

������'� ����6�� $�� �����'�. 
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J .   O9�%2�� 	��6�    !���� 1��%�� ��     	���)��� (� ������� ���
�� $�%��
    ������� �72 �:0� � ��2����   ��* B1��%� �  d�� 8� )L,WX(�   �%���  ���
�;��

���=�7��     d��� (���� 1��%� &���� ��%���  )L,XZ(�       ����
�;�� +��, (��� 
�����'�   (�  ��%���  ��2�E��  d��� (����� 1��%� )L,WW (  ?����� F���2�� 

)K,Y\(�          �����6�� ����
�;�� ��� ������ �E��E�� ��%��� (� >�0�   1���%� 
 d�� (����) L,LW( .  �-�        �0��%�� ����� < ������� H,= O9�%2 	�;%�)JKKL! (

    �:09�%2 	��6� (%���&�� ��0�    	����% ����
       ��
 ������� �2�
 ����� $�� 
!:%��
�� $�%�.  

L .    �� O9�%2�� 	��6�     ��� ��1��%�/� 	�-���� <�0 	����N%��  ���%����  
 ������ ����'  � ������� 4��
���  <��% ��N%*  	2�*  �m���  5�9���� � �   >��� �����0��

              �����0'� ������ 	N�� �-� ������� ��i��� $�%� &�
 �� (�*�� $�%��� &�

    ��� ��1��%�/� �-��������� ������   ������� 4��
���   �** )K,ZJW (  ��- (=�

 �
�;�� ����� �*G% ����0�������� ����' < �:%-�
 (� ������� 4��
��.  
W . �%2�� 	��  O9  ��        ��0��� 	>�0 ������ ����' ������� +���� $�%�

    (���� 1��%�� ��;%�d�� )L,ZY(  �   ��� (�  ��     �������� +���� $�%��
    �1��% �0��� >�0 ������ ����'    (���� 1��%�� d��� )L,LJ .(  	>��0�

��- (T)          $�%�� &��
 ��9����� ��/� 	�,� ���2� �������  )0.01≤ (α 
 ���� $�%��       ������� ����' �������� ������� + Q������    +���� $�%��

������ ����' �������.  
X .   O9�%2�� 	����   ������ ����� �����  ��;%  )XW,Yf (    (� ����%�� � ��N%��

 (�*�� <��%�� ) ������� ���
��(  ����;q% )WX,Xf (     ���i� (�� ����%�� � )  ����
�;��
�����'�(  ����;q% )WL,\f (   ��i� (� ����%�� � ) ����6�� ���
�;��(�   ����� 	���� 

 ������ �����) L\,Jf (   ��i� (� ����%�� � ) ���=�7�� ���
�;��(     ��*G� +�, <�0� �
 �E�� ��������� ����� ����� ������ ���;% (� ������� ���
�;� ����%��.  
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Y .   O9�%2�� 	��      ����%��� ����%�� ��
�;�� 	���N%�� ��)*�   �������� "��%
� ������ !���%�� (    	���N% �E*� (=   ������ �����5��ER%�   (�  ������� ���
�� �

  �����N%��	� �
�;��   ����%���� )   ������� ��*%���    �������� <�)�%�  !��72%
������ (     (� �E� �:� @��      O9��%2 	��6�� �������� ���
��   �����% �����2/� 

    �� (0���%�� ���%����%��  � ������ !�  H���� � ��; )XLf(�     ���N% �����
       H���� � ������ !���%�� ��N% < ������ "��%*� )XW,Yf (   ����%�� � (�

  * ������� ���
�� <��% ��N%.          b���%�� ����%�� �����2/� ����� � b��� 
	���N% )   ������� ��*%���   ������� <�)�%� ������ !�72% (   �:2� ���%
� &�
 �

5�9���� �: ��#� �;��� 	���N%�.  
Z .   O9�%2�� 	��      ����%��� ����%�� ��
�;�� 	���N%�� ��)   �������� "��%*�

� ������ !���%�� (    	���N% �E*� (=   ������ �����5��ER%�   (�  �����'� ���
�;�� �
   ��N%�� �� O9�%2�� 	��6��	� �
�;��   ����%���� )     �������� ���*%���  <��)�%

�  ������� ������ !�72% (     (� �E� �:� @�� �����'� ���
�;�� .    O9��%2 	���6��
  ����%����2/�     �� (0���%�� ���%�� "��%*�   ������  H���� � ��� )WT,Zf( �

        "��%*� ��N% < ��� 8�� ������ !���%�� ��N% ����    H����� � ������ 
)WX,Tf (   ����%�� �   * �����'� ���
�;�� (�% <��% ��N.       ������ �� b���� 

   	���N% b��%�� ���%�� ����2/� )   ������� ��*%���   ������� <�)�%�  !��72%
������ (5�9���� �: ��#� �;��� 	���N% �:2� ���%
� &�
�.  
\ .   O9�%2�� 	��    ����%��� ����%�� ��
�;�� 	���N%�� �� )  ������� !���%�� (

  ��N% �E*� (=	�  ���� �����  ��5��ER%�   (�    �����6�� ���
�;��   O9��%2�� 	��6��
 ��N%�� ��	� �
�;��   ����%���� )   ������� ��*%���    �������� "��%*��  <��)�%
 �������������� !�72% ( (� �E� �:� @������6�� ���
�;��.  

e .   O9�%2�� 	��      ����%��� ����%�� ��
�;�� 	���N%�� ��)  ������� !���%�� (
 �E*� (= ��N% 	�    ������ �����5��ER%�   (�    ����=�7�� ���
�;��   O9��%2�� 	��6��
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 ��N%�� ��	� �
�;��   ����%���� )   ������� ��*%���    �������� "��%*��  <��)�%
 �������������� !�72% ( (� �E� �:� @�����=�7�� ���
�;��.  

2�&3�$����   

������� �:��� 	���% (%�� O9�%2�� &�
 5>�2� %(�� �� (��:  
TU          ��������� ������� !�)%��� ��72�� ����;�� ������� 	������ !�
�% 

        !���%� ,�;2%� �#��� (� ������ ����� F�7�%��    D�� ��N� ��72�� ��0�%��%�
  ����� ����� 	�72 . 2�%� +�,�(       ������� �;��� ��2���� ��)*��� 	���)��� 

    � D��1% !
�% ���72% "������          ��
 +��,� ������ ����'� ��- � ������ ����
             �����E @��#� �����*�� ���6���� ������ ������ 3���% &�
 ���� D��1

�:�� �*��6��� ������ !
�% ��2���%� �2� ���72%.  
JU  ������ ���1%�         !:%����-� !:%����: ��2%� ��%� �*6� !:����%�

     �� (� 	���1%�� &�
 !:
�1� ����)�       (�� ��9���� ���� "������ ��0����� �9��
     ������ !:%�
��� ������ �����&��        =)�;�� �����
�;�� �� ����
 �0�� ! 

    !:%���)� (� ���N% ��
� ��2�*���  ���
�� �62�    (� ����0�'� !����   �� ��72��
               ���1^� F�m�N% �� ��*� (%�� !:%����- ��� � ��:�0�% ����� � 42�*�%�

�(-���            &��
 �9�-� �
��� ������� >��%2� 	����� ��*% �� "�1%� �,=� 
�1��% !:%��
�� �� ������� O9�%2 	��6� 8�� ��>�;*�� @���.  

LU           �9���� ���1% �E����� ��2���� 	���)��� &�
 �R� ������� (��% 
             �>��;* <���� +��,� ��E����� ��0���2*%�� �9��� !���%��� +�,� �:��� ������

���        (��0�� �E� � 4��� 	���)��� H,= (� ������ 	��   �
 ���
�� (�  ������� &
V� ��� � ������������%�� 	���: 

 �U2*%�� 8���% ���������� ��0���� ���%��� ��0  
"U +��6������� ����^� D��%% ������% 	���� (� ������� . 
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bU        	���� 	�*�6� 	���)��� (� ������� 1��     <�� (� !=�
��%�>�;* 
!:9���!�
 �*6� .  

W .    ���� �6�� ������� D�12 <���%�       $���� ������� ����' 	���N% 
             <�0� �����% "������ !���%��� �(2���� !���� ]�1��� �):0� (-�� ��6�

         � +�,� ��������� $�%��� ����% "���� �E 	�������0�    �
 !�E��� �1�� 
� (����� !�72����2���� ����P.  

�������  
8�+ :�����&��&�#��   

  ���� D��� �&+) �QQ�� ( "          ��+���,� -4+B����2
� ��� ���52
� $���M ^��82 �43 �49""6 
      ������ ��	
�� ������ ����� �����)       ������� ������� ��� ������ ����� (  �����

 ���	���� �	��������!�"#�
�	  �#���� �#�$.  
   D'��� �&+����) �QQ�� ( "       J��,�� ����52
� $���" �D�2 ���D��� 1+� �[5
�"6   ������

 ��	������ ���� ������� ����� ������� �������!�"#�
�	  �#�$ �#����. 

 "�+ D����� )�QQ��(           %�������� �� #������ ���$�� �� �&�'*� ���+	���� ��,-.�� ��/��

��	����D2 �+O �+��;42 �
4�� L�>
� 6��\2 �524; 64+	5
� -4����
� �+	> 6$���� .  
!��7 D4��7) �QQ�� (%�+	�� �����1423 6�	> ��C�2 6 6:+0��
�� ���	
 �24*
� .  

�����@  ��<#�� D���-< D@ ��& D@) �QQ��(  "    ��4��4>5��� ����52
� $���"4     _����M� #�	3 
�2+C��
�"D        ����� ������� ��	
�� ������ ����� �����     �������� ������ �� ������

 ��	������ ������!�"#�
�	  �#�$. 

 4�� D���<��) �QQ��( "      ���52
� #	3 ��4 :2�;2
 ���52
� $���""D %	��	0� :    ���� ��1�

�1��� �������  ��#���G�+��" 6 www.al-Jazirah.com.sa/digimag.  
   D���� D�������4��7  6  !��7)�QQ��(   ���52
� $���" ���     �4;+" �� -42�	52
� 4+;�
��>�� 

 �+��4��
� $0+2
�I         1��,4�� ��+G���
� -434�E
� _49 #	3 �+���+2 ����� D   ������

     ������ ��	
�� ������ �����)     ������� ������ �� ������ ����� (    ��	������ �����

 ���	������!�"#�
�	  �#�$.  
      4
�- ��� ���7� !�7 ��7� ���� DZ�����) �QQQ�(  �+	�� ���+	D ��    ���	
 $�+�2
� �

1423 6:+0��
��.  
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  %�� ��#� D������) �����(      6<4�+�
� 6�+2+C��
� �+	34B
� -��+=�2 V4+    ����0� ����

�����6  ��#��G�6 '���.  
4��3 ��7� D%�������) �QQQ�( ��+	���� �+	�� ���+	1423 6���	
 �G�� ��� 6 .  

   = D@����<���� F��� D!�?����4�?��&) ����� (    ���+	��� 2��
��� 3��4� :  �5�����6��


��7���� #������ �5������1423 6�+�[9
� -42�D	
 ���5
� 0>�2
� 6 .  
 !��7 D%������) �QQ�� (      ����� %�

��� �� ������ ����� 8��9� �4	 #������ %�&����

#���� ��64+	5
� -4����
� �+	> 6$����2 �+O �+��;42 �
4�� 6-+�
� �a �524;  .  
��� D@���:��) �QQQ� ( ��� #�/�� 3��;�� ������<D9 �$��48
� 6V2� 1+3 ���>2 6.  
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    ������� H,= F�:%&�� ����  �$      (� �=�E�� ������ ����� F9�7� ����% 
��
���   	���)��� (� �������  ��2����      &�
 ������ 	���1%� /�*%�� +�,� �

           ���2� <��0 ��9��%� !�*%�� �0�2 �,� ����'� (� ��%�0���  2��%��/��  �-�� � 
�
������   8�� �  ����� <�0 �         ����% F��� �:��
 ������ !%�� (%�� 	�2

������ 1�� (���� 8���� h��#�.  

������� H,= C�02' !*2���% ��� !*� ���*�6.  
!��%�/� ����-��.  
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Abstract. This study aims at identifying and examining the 

impact of knowledge management on the mangers 

effectiveness. To achieve the goals of the study, questionnaire 

was developed and distributed to sample of (131) managers 

and (336) employees, which have been selected by using 

proportional stratified sample. A group of statistical techniques 

were used to analyze the data. 

The study reached the followings:  

1. Knowledge management was existed in the Jordanian 

ministries at medium level.  

2. Management effectiveness was existed in the Jordanian 

ministries at medium level. 

3. The perceptions of the mangers toward knowledge 

management was high, where as the perceptions of the 

employees toward knowledge management was medium.  

4. There is significant statistical effect of knowledge 

management on managers effectiveness.  

The study recommended that the ministries should support 

knowledge abilities and obligate the manager and employed to 

employ knowledge management in formulating, executing and 

evaluating organization, we should adopt more than one 

strategy in order to create effectiveness knowledge 

organization. 

 




