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5� 6�/�� �#�� &�7����� �	
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�� ����� !#�
� �
 �����& �	
���
�� ��	) ����� 2+)� ����� 

2� $�� �)��3
�� �	�	���� 
�%	- ���� 2� �� 
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��� �
"8�� 

 !#	
��� 6	/���� 280 �
 &�7����� �	
���
�� 	������)�

 �7)�� 29�� ��� ����� 
�5	�
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�%	- $�% ����� ����	�
 ��� 1	��� ��=� 6�	��� �7����� �	������

�)��3
 �	�	��.  

>���� ?������	/< ��
	% 	 ���/�� ��
5�� �
��
 ���*�
� 

 &�)��3
�� �	�	���� �%��- ���� �� ����	�
�� ����� �	/'� �#� 2+)�

 ���/�� ��
5� �� ������'� ����	�
�� ��� �%�����	�
�� ����� &

 	
) ?��:@�� �+��0
��� �
"8�� �	
���
�� ��	) ����� 2+)�

�� &A��+�� ��-���� $�� �+��0
�� 1	�� �
9��� ���*�
�� �% 	


 ���	�
�� !#�
��� B	�� $�% ����	�
�� �����(REA) �	/< $�� 

 �	�	���� 
�%	-��-8��� (Relational Database) $�< �	���;�� &

 1��@� �"���
�� B	���� !#�
�(BSC) �����
�� B��	�
�� !#�
�� 

(Benchmarking) �	+5�� �� C�	50�� ����� ��% )2��� (

� �	�	�))2���� ( �	�	���� 
�%	-��-8���.  

����
��  

 ������ ��	�
��
��
���� �
��� ��� ���	
�� ����� ���
� ��� ���� ) ���
�
���
����!���� ("��� �
 �#�$ ��% &'���� ���� *++�� ��� ,�
  (Pacioli Luca) -

&���./ 0�#$ ���
��� ��1 ��� ��%��2 ,������ ,��
��
�� ����� ��  ,��./�� 3�1 �42 
5� ��
 0��/$�2  ,��
��
�� ����� �� ,�������6� (Joseph and George, 2005).  

          ��8�� ,��9� 0��
���� 0������ 0������ �:�� ,���; �2 0���<��� =
2
    0������� ����> ����2  � ��   0������?����   �
�� ����� 08:� �
� ������ ,���,- 

�$   ,��
��
�� ����� ���  6�         -,���
�
�� 0��@�
�� ���� ��� �
��� ���� ,�������
��� �
 0������?� 3�1 �1$ �
� -������ ��
 ���	
�� ����� ���
� A�/$:  

C� %�&  &���./ 0�#$  �2        &���� -,������ ,��
��
�� ����� ��   � A��/$� 
 ,��!D ,�
1$ �2   ,��
��
�� ����� ��  ����      ��������� -��9� E
���� ��� �
���  

�2 ,����
�� 0������� ����> ��� ��.  
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F� %�&  G
�
$ ��@
 � 2 �         ,2�� ��2�� �@�� ? &���� -,���
�� 0�
���
�� ��2�� 

   ,
	.�� 0�
���
��)  ,���
 ��H� ,���
 ( � ����   I���6� ���
�2   ������ �  �
 �8@!���

J� ������ ,��>�� ;�;'��0������� ��'��� K� .  

L�   ,��
��
�� ����� �%  ����  
�         I���� �;�� ���	
�� ����� ���
� ��% ���

  ,�
������ 0���
��� I����
 ����     �
��
�� ���> ��� ���� �� ����6� ��   �1����� 

M�!��� �2 ,��
��
�� ����� ��
/� )Joseph and George, 2005(.  

N� %     ,�������� ,��
��
�� ����� �)     ���	
�� ����� ���
� ��� �
��� ���� ( ?

O���   ?� ;��� ��        P�� K��Q� �
�

�� ��
���� R�2� 0�>���'%    ����� ? �8�

I��@
�� 0�
���
���2 ��/�� ��1 .  

S�            ,���
 K��
 ,�
�� 0����� I���> ,�������� ,��
��
�� ����� ���� ? $  ��H �

     ���� 0�:��
��� ,;��J� ,2�� ��� ,���
�
  -0���������� �82  I����
 0���   ��2  

   
���
�� ��:������ �/� ��   �2� 0�  ��    ,�
�2����� ,!���� �����     ��8�2 E���� 

G��� 0�
���
���G
�!� �.  

T�  �� ? �           U��
�
 ���� I���@
�� 0�
���
�� ,�������� ,��
��
�� ����� �

    0���
���� 0�:��
��� ,;��J�����    ,��>���� ;�;'���� ������ �@�� -  K��J� ������ - 

        3�1 �
 U��

 �� ��� 0������� ��'���-0����

��        ���� ��
 ���
� �
� 

       ,�
2����� I	�
�� V����� -K��Q� ,�
���� I��:�� �
�

�� ��
���� ����    �8�
�
$ 

���
��
I��@
�� 0�.  

GK����     V�
 �
 ��� $     5�� ��� ,���
���
 I�:2 5��1 0��/  �����    ��1�2�� 
     ,
!����� ,�������� ,��
��
�� �����$G
�
�        5��� ����� ���	
�� ����� ���
� ���  

���� �  <��� ���     I���6� I���

� �1��2�� �2    ,���>�� ;�;'� �
 �8@!���� ������ 



��������� ������� ���������  
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        ���� 0�:��
��� ,;��J� U��

 ��� 0������� ��'��� K��J� �������
  0�� ��2 
,#����� 0�
���
�� ��:������ ,!�� ��.  

,���
�� ,H��/ ��
���2  �������� ����W
�� :  

C���
/�� X���
�� ��;6� 0����
 �1 �
 ,��
��
�� ����� ����  A�/� �2:  

� ,����
�� 0������� ����> ,!��Y  
�  �
 I��@�
?�� ,#����� 0�
���
�� ��:������ ,!��% E
���� 0����
��9�I�2���
�� Y  

F� �
 �1 0����
 ��;6�,��
��
�� ����� ��
/�� X���
�� ���� �@�� :  
�  ��2�� ,2�� I��@
�� 0�
���
�� I���6� I���

� ;�;'� �
 �8@!���� ������ �2

0���
���� 0�:��
��� ,;��J� U��

 ��� 0������� ��'��� K��J� ������ ,��>��Y  
�� �1���� ������ �2 ������6� ���
��
�� I���

  ����� ��
/� �2 �
�
J

Y,
�� ,@/�  
� O��1$� ����
� 0�:��
� ,;��$� 0��
��� �
�$� =
�$ I��� K�;�% 

��� ,
��
��?� �Y;�2 ,���
�� 0���
��� ��� ��/�>   

�
��	 �	
��  

        ,��
��
�� ����� ��
/�� X���
 ��;% =D� ��% P���� O�8�  ��2    ,�!�� 
�@�� �
� ,����
�� 0������� ����>:  

C����6� E
��
�� ��� ��� " �2����� ��
/� .  
F�   ��2��   ,2��    I��@
��� ,
	.�� 0�
���
�� ;�;'��� �2-  ,���>���� -  ������  �
K��J�-     K��
 0������� ��'���   ,���
��  �$ ,���
�� ��H         0������ I����> �.�' ��
 

,����
.  
L� ��2��  ,2��        -0���
�� -,;��$ U��

 ��� I��@
��� ,
	.�� 0�
���
��

,
��
�� ����
� -0�:��
�.  
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N�        ,#����� ��9� E
���� 0������ 0�
���
�� ��:������ �
 I��@�
?�    ��2 
�� ����� K���,��
��
.  

�
��	 �����  

������ ����� ��� ,��
�� ,�
�� ,�
1$ P����:  

C�      @�D� �
� ,�
���� &��
1$ P���� �
�
� &   
�� ��;% �
 �    ������ ��
/�� 

,/�' ,@/� ,��
��
�� ������ ,
�� ,@/��2 ,����
�� 0������� ����> ,!�� .  

F� �
 ,��
��� &��
1$ P���� �
�
� % V��;��� ,����
��
��� X���
�� ��;Z� .  

�  AD��        0����;��� ��� =
:� X���
�� ��;6� �$ V�
 �

  ��2    ,������� 

,�
���� �2         ,�#����� 0������� �
 I��@�
?�� ,��
��
�� ����� ��:
   ��2    ���:
 

        M������ A�/� ,��
��
�� ����� ��
/�� ��;% ������ ��9� E
���� �2    ��� I��
 

    � ��� I�
��
�� ,��
��
�� 0�
���
��        ���
��� V���;��� A���/� ��9� E
���

I���6� I���

��2 -�8
�8
� ������ �2 0�
���
�� ��:������ ,!�� �� ,#����� .  

������	 ���	�
�	  

0�����            ,���
��
�� 0��
���
�� ���� ���� �
����� 0�
����� �
 ������ - 
   ,���
���� 0������� ����> ��:������� .    0�
����� 5�� �1$ P����� �������  	�:�4� 

������ ����� ��� :  

C� 0���
� 0�
��� �� �,����P���J�  (Events Theory) Colantoni) 

et al., 1971 and Lieberman and Whinston, 1975 and Haseman and 

(Whinston, 1976 . 0
�'�
� �>�1 0�
����� 3�$�J� ,���� ����P���2  
�8���>� ����� ,�
��
������
  (Sorter, 1969) �2���> ���
� ����� I 0����� 

,����1(Hierarchical Database) Model . 



��������� ������� ���������  
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F�       ,��
��
�� 0�
���
�� ��� ��� ,>.��� 0����� 0�
��� -   I���> ���
�� 
 0�������,�>.���(Everest and Weber,1977)  �  ,�8:�
�� ��/��� &:�$ ,:���


,����8�� 0������� I���> ���
��.  
L�,
��� �#���
  (McCarthy,1979)  0�
���
�� ��� ��� ,>.��� 0�����

���� ��� ,>.��� ���
�� ,��
��
��� 0��(Entity-Relationship Model)  -  ����
     �� ������ &:�
� ��
� &�$ M�
$��
��
  $ ���� #�   ,��>�� � ��2     �����> ,�!�� 

=
:�� 0������� �
 )C ( 0������ (Entities)   ������� ��������� )F ( 0��>.��� 
(Relationships) ���� 3�1 ������0.  

N� ,
���  �#���
  (McCarthy,1982)  G��;% 0
�>� G
�� � ��  �
/
 ,�
��

��   ��'�
� �2          ���
��
�� ��H� ���
��
�� �
 [.� P�� ,����
�� 0������� ,!�� 

   ��@��?�� ��
�8�     -I�1���� M@� ��� 0�
���
��� 
�
��    ����
���   ����
��
)  -����
���J�-P��� O��;J��   K.���� �$  (��
��
�� �   G��/��'� O����
��� 

 ���
��REA (Resources, Events, and Agents)�
��
�� �.  

  �
�AD����    �
��
�� ���
��� ��1 �$ � (REA)      ��
 ,��
:
 �
 ����� 
�����    ,��#

�� 0�� �����
��      P����Q� -,���/��>?�  -,���/��>?�   K.������ 

�����/�>?�- 6��   �� ��% ,2�D   ���� 3�1 ��� 0�>.��0��.     AD�� �1 �
�� GD��$� 
 ���
� �$(REA)  ���G���;��V��
�� ���
���  (Entity–Relationship).  
��
�   ��� C\]F�  0�
����� 0�����  ����    ������     ����;�� �����  ����
�
(REA) ��
��
�� ,;
��� X���
�� (McCarthy) .�8� �
� P����� �2 ���
�� ��1 

  �� ^��� ^�����0�
��� ����  0����    ���
� ����� (REA) �
��
�� �   ^���� 
        ,���
��
�� ����� ��
/� ��� U�'J� E���
J� �$ ���
��� .   5���82���  0��


    �� ���
��� ��� ,>.��� 0�������
��
 REA    	����
�� M����� ���
�� �  K��Q�� 
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)Scorecard (Balanced-  �
��1$  ,�
��� 0��
����� 3�1 Joseph and George,) 

(2005      ���
� ��� ;���� ,
����� 0����� �>� (REA) �
��
�� �   M����� ���
�� 
 Q� �	���
��  G��/�'� O���
�� K��� (BSC)      0�@/�� ����� �� I���

 ,��
�� 
(Attributes) ���� �  0������   ���
� �8�
 �����  .(REA)      ������� P����� ����

G����
�� 3�8� 0�
�����.  

�
��	 ���  

%[>.;�� �
 ���0�
��G8:��� P���� ,���
 ,:���
�� ,���
�� � V���� ��� 

����� ����� ��� P���� ��
�� ��� &�42 P���� O��1$�:  

���	 ����	:�� ���
��� ��
��
) K.����� -P���J�� -����
�� ((REA).  

��� �
 �
��� ��1 �2 P����� �������:  

[?�$ :� O�������� ���
� ��
��
��)��J�� -����
��K.����� -P� ((REA).  

G���#� :   ,�
�
J� 0����
��$   ���8�� ��
�
J� ����
�� ��
��
��  )  -�����
��

K.����� -P���J�� ((REA).  

[#��#� : ���
��� 0��;'��
��
�� )K.����� -P���J�� -����
�� ((REA).  

G����� :   ��
��
�� ���
��� ��@�� 0��;' )   K.������ -P���J�� -����
�� (

(REA) 0������� I���> ��;% �2 ,�>.��� (Relational Database).  

G

�'� :   �!��2� 0�
��'�
�   ����
��� ���
��
�� )    -P����J�� -�����
��

K.�����(  (REA).  

����	 !"�#�	 :K��Q� �	���
�� M����� ���
�(Balanced Scorecard (BSC))    

������� �
 �
��� ��1 �2 P����� ���:  

[?�$ :������
�� O���K��Q� �	���
�� M�����  .(BSC)  



��������� ������� ���������  
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G���#� :   ,�
�
J� 0����
���$   ���8�� �
�
J�  ����
��      �	����
�� M������ 

K��Q� .(BSC)   

[#��#� : ���
� 0��;' K��Q� �	���
�� M�����.(BSC)  

G����� : �!��2 ���	
����
�K��Q� �	���
�� M�����  .(BSC)  

����	 ���#�	 :��
�� ���
�,��:�
�� M��(Benchmarking)  

������� �
 �
��� ��1 �2 P����� ���:  

[?�$ :,��:�
�� M����
�� ���
�� O������.  

G���#� :�$ E��
$,��:�
�� M����
�� ���
� O��1$ .  

[#��#� :���;�
,��:�
�� M����
�� �'�
 ��@�� 0.  

G����� : ��@�� 0����

,��:�
�� M����
�� ���
�.  

G

�'� :��
�!��� 0��;',��:�
�� M����
�� ���
� ��@��� ,.  

G
��
� :�
 �$ ���
� �!��2� 0�
��'�
�,��:�
�� M����
�� �'. 

����	 $�	��	 :E
��
�� ��� ���� X���
 ��;%���6� "2 �,��
��
�� ����� ��
/� .  

������� �
 �
��� ��1 �2 P����� ���:  

[?�$ :&2��1$� X���
�� ��;6�� O������.  

G���#� :X���
�� ��;Z� �
�
J� ���8�� �$ ,�
�
J� 0����
��.  

[#��#� :[�2� ,��
��
�� ����� ���;�� ��
/�� ,�:8�
�� 0��;'���X���
�� ��;Z� .  

G����� :X���
�� ��;6� �!��2� 0�
��'�
�.  

%����	 ����	:&���/��� P���� ,/.' .  

����� ����� ��� ��
>J� 5�� P����� ��������:  
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���	 ����	 : &'��"�	����
��	) �	

�	� (
�	���	(*+,��	� ( (REA)  
��� �
 �
��� ��1 �2 P����� �������: 

./�� : &'��"��� ����0�	 ����
��	)*+,��	� (�	

�	� (
�	���	 ((REA)  
��>�#���
 (McCarthy) ����� ��� ,>.��� ���
� 0��Entity-Relationship) 

(Model (McCarthy,1979)�
��
 ���
�� �2 V��;��� A�/� � ����> ��� �� 
 0������� �
 ,��
:
 �� I���� �1� ,:
��
�� 0�������(Entities) 0�>.���� 

(Relations)���� 3�1 ��� �0�� -D���,������ 0��;'�� ���
��� ��1 �
:  

C�   ��� 0������� ����� � �:��  �2   
�1�@
�� ��;6� �  �
��
�� ������ �  �# - �
0�>.��� ���������  3�1 ;���0������� .  

F�  0�������� ��� ,>.��� ;;'
 ����� (Entity-Relationship Diagram) 
����0������� ��� I���
�� 0�>.��� ,��?��� ,���;�� ��/�
 .  

L�    0�@/�� �$ R!�/'�� �����  (Attributes)       ,�>.� ����� ���� ��� 
����� ��
�1� =D�
 ����
 �
�'�

 ������ ��
��
�����
�� .  

N�      ����:�� �
 ,��
:
 ��
/�         -,�>.� �$ ���� ���: �� �#
� P���
           ,�/�'�� ����� =
 I���
�� R!�/'�� �$ 0�@/�� ,��
:
 �
D�� ���: ���

$���: ��� I���@�� ,@/�� �.  

 ��> �# �#���
  (McCarthy,1982)  �
��
�� ���
���   �)  -����
��� -P���J�
K.����� ((REA)      ,���
��
�� ����� ��
/�� ��� ��;4�   ��2      0�������� ,�!�� 

��
              ���� ��/����� ����
��
�� ���H� ���
��
�� �
 �� ��8� P�� ,����
         �� ���
��� ��1 �$ AD���� �
� -I�1���� M@� ��� 0�
���
����
��
 (REA) 

 G���;� ���� �� ���
��� ��
��
V��
��  )  0�������� ���� ,>.��� ���
�(  ����� -
�� �� ���
���
��
 (REA)  [@��/� �8� � G������ �  ��� 0������� �   �8�
D��   ����
�



��������� ������� ���������  
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  0������� ��� ,>.���   GD�$ ���
��� ��82 -�      0������� �
 ,��
:
 �
D�� )  ,��#


     �����/�>?� K.����� -,���/�>?� P���J�� -,���/�>?� ����
�� (  ��% ,2�D6��

0������� 3�1 ��� 0�>.���.  

1�"�#� :�	�	 &'��"�� !����	 �,�2�	 �� ������	 ��"�,�����
� (REA)  

 ���
��� �������
��
�� (REA) �

 ���: (McCarthy,1982)  
C� ,�#

�� 0������� �
 ,��
:
  ,���/�>?� P���J�� ,���/�>?� ����
��

�����/�>?� K.�����-  5��������� ����� ���:  

�3   ��
�4�05/	 
�	���	  :� �
�� �1       I_���
�� U��� ,���
�� ,���/�>?� ���
	'
����,������� �.  

E3  ��
�405/	 �	

�	  : ����� ��
��� �2    P����� ���1 – %   P����� �
      �2�; ��� ��� P�� �� �1 U��/�>?��)  ��� K��
�       ���� �$ I_��
�� �'�� �
 

      �8:��' �
 �'9�� I_��
�� �'�� �
 �
1��$ (      ,���� �$ 0���<� &��� E�����
����
��I_��
�� U�� ,���
�� ,���/�>?� .  
�3  �
�405/	 *+,��	 �6: �  �1$�;�   P���� O"��/�>?� ���   ��������� �� 
  ���
��"��/�>?�   �������� �2   P����  �$ -"��/�>?�      ��� ����!
�
�� �1 

��    ,����
�� O��;J� ��� O���6�� &�:��- $      ,�����'?� I����� �8��� ����� �1 �
 ���'�
� ���$��� �,���/�>?� ����
�� �
 R�'.  

F�     [���
 I���
�� 0�������� ,;���
�� 0�>.��� �:    O��/�� ���
��   5��� 
����� ����� ��� 0�>.����:  

$�            ���� ,>.���� -P����� ���
�� ��� ,>.��� �#
 -����
�� V2�� 0�>.� 
������� P����.  
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E�  ��
 0�>.�    �1� ,��;���   ����� ��#���� ��� �  
��� �.#
�   ,>.���� -,��
K.
��� �
 ,������ 0./��
�� P��� =���� P�� ����2 � 
=���� ,��.  

��            R����� �$ I���	�� ��� 0�>.��� ��� ,��>��� �#
� �1� ,��>� 0�>.�  
�2� -���
��  ��� ��������'�����:��'�� ������� .  

��   0�>.� -,�K�

       �8��� ����� -������ 0����

�� ,��>� ��% �����   I����� 
���!

�� ,�
��
 ����.  

�2���   ���
�(REA)         -;��;'��� 0����
� ��
���� ,
��
�� ������
 

� -,��>�����'��� ����� ��� 0������� ������:(Joseph and George, 2005)   

��7"��	 ���	  :�7"��	� �8���	(    ����
�� �����!	:��     [.�/�@� ��#�$ 

  0���
��$  ��<���� 0���� � �2  ,
��
�� .        ,���/��>?� P����J� ��/�� �82

  ����
�� K.����� ����
�����     I_��
�� 0���
� O��'
� P���J� 3�8�    ,��
� �#
 -

,������ ����
�� I���� -=���� I���� -K����� I���� -���
��� I��� �$.  

 !"�#�	 ��7"��	 :  ��7"��	��,�	(        0������
�� �
��� �� I���� �1� ,��!	:�� 

�� 0��
��� ,;��J��� ��� ;������ ��/� �
� -��� I_��
�
 ,@��'
�� 0���2,
��
�� .  

.#��#� : &'��"�	 �	��� ����
��	)*+,��	� (�	

�	� (
�	���	 ((REA)  

      ����
��� ,�
�
J� 0��;'�� �#
��   ���
��
��)    -P����J�� -�����
��

K.�����( (REA) �
�2 ��� :(Romney and Steinbart, 2003)  

١-   �����P���$,���/�>?� ,����
�� .  
٢-   ,���/�>?� ����
�� ���������P���J� 3�8� �#_�� . 
٣-  ,����
�� O��;J� �$ �����/�>?� K.���� ������2 P���J� 3�1 . 
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٤-   ��
D�� ���
��P���_���	��?�  (Commitment Events).   �
D����

            �$ ��
� �8�$ ������ ,���/�>� ,����
 P�� �� ����� I�;'�� 3�1�    ���% $	�:�

����-             ��	���?� P���$ ,�#
$ �
� -,����
�� P���$� ��	��?� P���$ �
 �#�$ �$ 

K.
��� �
��$ P���2  ���
� (REA) ,��
��  I��� �$=����.  

٥-       0�>.��� 5�� ,������ ,:��� 0�>.��� �����.     ,������� ,:�� �����

0������� ��J 0?���� ��� ��% 0�>.�������  ��
� $ ����;� I���� ,���
 ,���� 

             0����
� ��� ��% ���� 0�>.��� ,������ ,:�� ��#
�� ���
 ���2 -�'` �����

=���� ����    �$ ��
� ;����  ��2 ��
� ��� "M������ -a "$ ��
� K.
��� ��� �� 

 �$;���� ,��
� ��� =��,���2 .  

 0������� I���> �2�,�>.���� ��� ���: �� I���� ���� �� �$ �:� - ,��

O/ �� I�����2 ���:�� ��1 -&�42 5��� ,:��� �2  0������� I���> ,�>.��� -

�>.��� ,������ ,:�� �420O�@/�� ��� �� ��% ���� �2 ��� ���� ���: � 

 �$ ��
�;����O/ ��� �2 �'` ���: ,�>.��� 0������� I���> �2 .  

1��	�� : &'��"�	 '�9"0 �	�������
��	 )

�	� (
�	���	*+,��	� (�	( (REA) 

�; ��"����	 <
��5 ���= ��5+��	 (Relational Database)  

    ���
��� ��@�� �%  ��
��
��(REA) �2    0������� I���>  ,��>.���   �
D��� 

,������ P.#�� 0��;'�� 2003) (Romney and Steinbart,:  

C�  ����
 b���� �
 ,>.� ���� ���� ��� ���: K���%����
 ��%(Many-to-Many)  

F�  0�@/�� ����� (Attributes)��� � �D@� $���: �� �8�
D�� � .  

L�         ���� ��% ���� 0�>.��� ��@��� ,���:J� A���@
�� ���'�
� (One-to-One) 

����
 ��% ���� 0�>.���� (One-to-Many).  
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1����� : &'��"�	 
8	�;� ���	
�0�	���
��	 �)*+,��	� (�	

�	� (
�	���	((REA)   
��1�� ���
��� I���� �!��2� 0�
��'�
� 5��
��
 (REA)  �
 �8
1$ �
���:  
C�           0�������� I���> ���'�
�� ,��
��
�� 0�
���
�� ��� K��� �%  ,��>.��� 

�
��
�� ���
��� ��� ,���
��� (REA)I���� �!��2 &� a �
 $�8
1��� �
 :   

$�       �#
 ,���;
�� 0�
.��
?� ,2�� ��2������%  ���� ��2�     0���
��� ,��

J����
    ,����6� ��������� ,���
�� �!������        I����> M�@� ��% ����
?�� 0�������� 

(Romney and Steinbart, 2003).  
E�         I��<�
�� 0�:����.� ,��:�
� ��<���� ��
��
�� 0�
���
�� ����� A

�

0�
���
�� �
 I���Z�(Romney and Steinbart, 2003) .  

��   �� ��2��� A

�         $ ����
��
�� K���
 ,�
	.�� 0�
���
�� ,2�   ���H 
               �$ I_���
�� ��'�� O���;J K���
� ,���
�� ��H �$ ,���
�� K��
� ���
��
��

    V��; �� �8:��'%       �
�� ��H 0������� I���> ��% 5���
�� ��/��� ,����
� I	�
   0������� �
 ���
 b���-         ��
�'�
�
�� ��
 ,���
 ,!@� �$ (McCarthy,1982) .

��� ��� ��	� 5 I�!�2 �
,��
��
�� 0�
���
�� ��� �2 ,��>���� ;�;'��� 0���
� 
0������� ��'���.(Wilkinson et al., 2000)  

��     GK	: ,�
��
�� ��� ��� ��W�        ����� -b���
�� 0����� I���> ���� �
 
       =
 ,�
���
 ��H� ,���

 �8!��� �
 �D2$ 5��   ���� 0�
���
�� ����  
�� � b���

(McCarthy, 1982).   
�1�      I���� U�'$ �!��2 5��1        I����> M��
$ ��� ,��
��
�� ����� K����
  0�������,�>.���   0������� ��	'�� V���� -      0�������� ����
 ;��
��� -   ,���
� 

 0������� R.'�
�-  � �$ �   ,@��'
�� ������ "��2 �����-      ,���
� 	��	�� 5���� 
0������� ��/��� ��� ,��>���.  
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F� %�  ����� ����
�     �
��
�� ���
��� ��% ,��
��
�� � (REA)    ��
 �D2$ 

  J� ,��
��
�� ���
���      ���	
�� ����� ���
� �#
 U�'"�������.   P��%  ���
��� �

�
��
��� (REA)   ��� I����� ���� �         ���� �$ ,��
� �� I���� ,�
��
�� �$ U�� 

 =�
:�� �� X�/26�� 0�
���
��� ,/�'�� 0���
� ,;��$� �
��
��,Romney) 

(and Steinbart, 2003.  

 ��% ,2�D6��2 -V�
 �
4 � ���
�����
��
�� (REA) V�@�� ���
��� ��� 

�
��
���������� ")  ���
� ���	
�� �����$ �!����� ���
�� E�
��� �DCA ( �


 &�:���� P����?��
?�(Semantic Orientation)  I�1���� �#
� �82 -

�D2$ ,���;� ,���/�>?�(Poles et al., 2004)  .,
��� 5�� 0��$ �
� M����: 

�#���
� (Geerts and McCarthy, 1997)  ����� ���� ��� ��% &�$ 0��� �����

 ��� �� &�42 -,�
���
�� ��H 0�!����� ,������ ��<���� ,!�� �2 E
��
 ���	
��

5����2 ��9� E
���� ��� ,���
�� ��<���� ,!�� �� - 0���
��� b���� ����� 

�,;��J�-,��>���� ;�;'��� 0���
� ����� - �
 ����� -0������� ��'��� 

��� �!��� E
�J�� ���
� REA��
��
��  .��$ �
�0 5�� GD�$�  ,
�����

 ,����:�������
�> ��8� ��
��:� ��� (Dunn and Grabski, 2000) .  

L� �
��
�� ���
��� ,����2 I���� ,����:� 0�
��� 0��$� (REA)�2 �  ,:�


,��
��
�� ����� (Poles et al., 2004) - �8��
��
� I_��
�� 0���
� �82 5����,���
�� 

�
��
�� ���
��� M�
$ ���� (REA) ,��
��
�� 0�
���
�� ��� ���
� ���$ �82� -

 ���
� ��� ,���
��(REA)E.;�� E��: �
  (Poles et al., 2004)  ���� 5��

G���_����� ,
����� �&� ��>  �#���
(McCarthy, 2003)  ����� ,����2 ��� 0��$ 

�
��
�� ���
��� ���'�
�� (REA),��
��
�� 0�
���
�� ��� ���
 ������ ��;4� .  
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N� ���
� V��;� �/��� ? (REA) �� -E
�2 ,��
��
�� ����� ��� 

G:��
� ����� �$ ��
��G
�� � �% -b���
�� ,
��$ O��'
 ��� &���;� ��
� % &�

����� b���J� =�
: � &�$ �
� -,;��J� 5�� ��� 0�>.��� =�
:� ,;��J� �



 ,���;� ����
�� =�
: ������� ,;��J� ;�2 �#
� ? &�$ ��% ,2�D6�� -,�


 ,;��$ ��� 0�>.��� M��� �� E
�2 I_��
�� �'�� ,
���� ,�
�
 ���
 ���

���
6� ,�
�
 ���
 ��� U�'J� 0c��
��� I_��
��(Supply Chain)  - �#�J��

 ���
� ���'�
� �42 5�� �
(REA)���;� �/��� ? & �� 0�
���
�� ��� ��� 

 ��
�"J R'� �$&
�'�
� -&
@� ��� &��:8�
 V�;�� -���� ����� .Hugen) 

(and McCarthy, 2000.  

S� ���
� ��� (REA) �.�' �
 -������6� ���
��
�� I��@
 I��$ Joseph) 

(and George, 2005:  

$�             �
���
�� ��
 0��:����?� ,2�� ��2�� �@�� 0����� I���> ��
/� � 0

�
���    '���� O��;Q� ,��
��
�� ��H� ,��
� �'��� ,��    E
��
�� 0�>���� �2� ,�:

 ,2��� K�2����?� 0�:����Z� I��<�
��0�
���
�� �
 I���.  

E�       � �$ ;��� ��� ,���/@� I��� ��2�� �
     �
�� I���� I_��
�� �'�� ,� ,
    ,2��� ,�
��� ,�
���$  I_��
�� 0���
�� ,;��-    ��% ,2�D6��   5�� ��� 0�>.���

,;��J�� 0���
���.  

��      ��� ����� ,�
1$ ��� ��W� &�$ "  &� ����   �����6� ���
��
�� ��  ��2 
,��
��
�� ����� ��
/�.  

T�       ���
� �
 ,�#��
�� ,2��
�� �% (REA)   ��
� $     �!����� V��@�� ���
� �
 �������� ����� ��@��� ��
/�� (Geerts and McCarthy, 1999) .  
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!"�#�	 ����	 :�	�0��	 %����	 &'��"6 *	
>� (Balanced Scorecard)  

2 P����� ��������� �
 �
��� ��1 �:  

./�� : &'��"� ����0�	*	
>� 6�	�0��	 %����	 (BSC)  
�
�>������ �.���  (Kaplan and Norton, 1992)��� ���
�  �	���
�� M��

Q� K��(BSC) M����
��� ,���
�� M����
�� �
 ,��
:
 �
D�� ���
� 3������� -
��� �
������ K��Q� ,���
�� ��H�;�� �Z�  K��J ,�
��� ,���
 I��� ������ I���

I_��
��.  ^���� U���(Horngren et al., 2006) ���
� �$ (BSC) ,�W� �:��� 

��
�� ,�:�����
��, ��% ��� K��J� M����
 �
 ,��
:
�;�� �G��;% � ��@��� 

�1 -�8��:�����
�3 M��� �� ,���
�� O��1J� V���� U�
 ;�2 M��� ? M����
�� 
GD�$����� ,���
�� ��H O��1J� V���� U�
 �<��� � ,����
� I_��
�� �8���� �$ 

,���
�� �82��1$.  
 

 �>��      �� &�J �	���
�� M������ ���
��� ��1      M�����
 ���'�
� ��� �	�

J�           �:J� ���;� �:J� ��/> K��J� ������ ,���
�� ��H� ,���
�� K���2   ������ 
���� .(Horngren et al., 2006)  

 ���
�� I���� 0�@���� 5��1 �$ =>�����BSC ���#
�� ���
 ��� Malina) 

(and Selto, 2001; Chow et al., 1997  �8��� ���
� O/�(BSC) &�_�:  

C� ���� "���% �:�����
�.  
F�           -,����
�� ���H� ,���
�� �82��1$� ,
��
�� ,�:�����
�� ,�W�� ,
:�� 

�:J� ,���;� I��/>.  
L�J� M���� �
�� ���� K��.  
N�Q� ,�
���
�� M����
�� �
 ,��
:
 �
D��  K�����
�� ��H� ���
�� ���� 

 I��/> ,���
�� ��H� ,���
�� O��1J� V���� U�
 M����:J� ,���;�.  
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S�             -�8�;���$ �
 ;��� �� U��

 ���� ��� ,
��
�� U��

 ��� ��� 
����������'� �82 �2 ���� K��J� ����� ��8�;��$ �
 ;��� ���� -��� I_��
�� .  

1�"�#� : &'��"� !����	 �,�2�	 �� ������	 ��"�,��	 *	
>� 6�	�0��	 %����	(BSC)   
   	���
�� M����� ���
� �����         M�����
 ��
 ,�
���
 ,��
:
 �
 K��Q� �

   �;<� K��J�$     E���: �$ ����	 =���1 :  ����
�� ����
��    -���
��� �����
� -
            ������ ���� 5��� -�
���� ������ ����
� -,��'���� I_��
�� 0���
� ����
�

������:  (Kaplan and Norton, 1992, 1993)  

C���
�� ����
�� � :(Financial Perspective)   
�
D���  � M����
��  ��� ,���
��    ����6� �
� U�
 M���    I���%� -0�  -,�@�����

J� ,�@�
� O������� ^�@'�� 0����
�� �
� �#
 -��/� I���	,�:���6�.  
F���
��� ����
  :(Customer Perspective)   

�
D���  ��� M����
�� �    � -V�
�� ,/� M���   U�
 K.
���� ��@��?�  �������� 
   E�: U�
�   ��: K.
� � -    -��
��� ,����� -K.
��� K�D�% U��

     ,��#
$ ��
�

   M����
�� 3�1   b�;��� ,�
�"���   I���	��� -,
��
�� &
�'�   ��2      K.�
��� 0�����
�� 
 -U������ ���� -�����������
:%� J������:�� K.
��� ���� -��
� ��� X.   

L�,��'���� I_��
�� 0���
� ����
  :(Internal - Business - Process)   
	����    ��� ��� ����
�� ��1 
 ,��'���� 0������� O�D�K.
��� ,
�> �1� - 

����        M��� �82 -�1�

�� ,
�> O�D� �1����   U�
     ��
����� ��� I_��
�� I��>
�

���
          I����: 0�:��
 ����� ��� I����� �8�.�
� U�
� 0�:��
��� 0���
��� . 

    5�� M����
�� 3�1 ,�#
$ �
� ����         =��/���� I���: ��
�� M��� -,��:���?�� 
�  ^�@'�  I�
  ���  =!�D���  -K.
���� -I���
�� ����� d����� ,����
�  ��
���

 -=���� ��� �
 0�
�'�0���
��� �
�

�� ��
����.  



��������� ������� ���������  

 

١٣٨

N��
���� ������ ����
  :(Learning and Growth)  

�1�         �� ������ ���
�
�� V���� �
�2 ,
��
�� 0���> ��� 	���  0�������?- 
            ����� 0����>� -��@���
�� ,��2��� -��@��
�� 0���> �
D�� 0������ 3�1

0�
���
��.    ,�#
$ �
�   3�1    ��
�� K�D� ���
 M����
��@�  -���   ����� ����

��� -0�K�@�,�:���6� -� ,
��

�� 0�����>?�-I�@�
���,���

�� 0c2��
��� .  

.#��#� : '�9"0 �	��� 6�	�0��	 %����	 &'��"*	
>� (BSC)  
          K��Q� �	���
�� M����� ���
� ��@��� ����6 ,�
�
J� 0��;'�� �#
��(BSC) 

 �
�2���:(Chow et al., 1997)   

C� ����        ,2�� =
 ,�>��
��� �:�����
?� ;�;'��� ,�:�    ,�����6� 0����

��
  % ��% ��/����        O��1J�� I_��
�� ,�:�����
?� O��1J�� ,
���� ,�W��� ��� b�
:

K��Q� �	���
�� M����� ,>�;�� ,
�!��� 0����
�� ����� 5���� -,���@��.  
F� ����            ��
 ����
 ���� O��1J� ,H��/� �:�����
?� ;�;'��� ,�:� 
0����
K��Q� �	���
�� M����� ,>�;�  (BSC)�1����� V��
�� �2 �;'�� ,���
�� I.  
L�   ��� �����      K��Q� �	���
�� M����� ,>�;� (BSC)       ���� ��/��� I��_�� 

-K�D�J� � ���� "$          ���� ���� �8�H��/ I���%� K�D�J� E��: �
 0������ � 
K�D�J� =�
: �
 ������.  

N� K��Q� �	���
�� M����� ,>�;� ,�:��
 (BSC) .  
S�       �$ ��� K��Q� �	���
�� M����� ,>�;� ��/��       ���% �8��:��
 ��   ���

        ��� �$ e�!��� R'� �� ���� -R'�      ,�/�'�� K��Q� �	���
�� M����� ,>�;�
&�- �2� [@�
 I���
�� ,
���� O��1J� V���� 3�:��� .  

T�      0�>�;� ,�:��
� �:�����
?� ;�;'��� ,�:� ����      �	����
�� M������ 
,���@�� K��Q�.  
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١٣٩

*�     
� ,;' ,H��/� I���6� ����   ,�:�����     M����� ,>�;� ��� K��� ,
��
��
K��Q� �	���
��.  

]�   ��� �����  ������ U�
  �2       ��@�� U��

�� ��� K��
 ,;'�� ��@�� "    ���� �$ 

,
��
�� U��

�
�

 ��� ��� ��� 0?�:
�� ������ -�3����?� 0@� ��% ����� .  

\� GK���          U��

�� ��� K��Q� �	���
�� M����� ,>�;� ��� "��@��   ���  �����

$�            ,����
�� 0��/���� =D� ���� -,�D�
�� I��@�� ��2 �$ �D� �� K�–   ���� 

��#
�� ���
� �� -,�>��� �$E������ I���	-U�'J� 0c2��
�� �$ .  

C+�   ���� ,�:�         �	����
�� M������ ,>�;� ,�:��
� �:�����
?� ;�;'��� 

  K��Q�        ,�:�����
?� ,;'�� 5���� ,
��
�� U��

 ��� I��
��    ���% �����
?��

,������ O����� �:��'��� ��'���� A

��-0���<���� �2 ,���/�>?� ,!���� .  

1��	�� : &'��" ��	��� 
8	�;*	
>� 6�	�0��	 %����	 (BSC)  
 ���
�� I���� ���	
� �!��2 5��1(BSC) ��� �
�2 �8
1$ P����� ����:  

C�  ���
� ���� (BSC) 0�
���
    �;'��� 0���
� �2 I��@
    ������ ,��>���� ;

             ��
 ;��� ���� I_��
�� �
�

�� ��
���� �8�_� �
 ���� 0������� ��'��� K��J�

G:��
� �2�� �82 -�8�;��$� ��	� �������� ,���
�� ��H� ,���
�� M����
�� �
 [.
���
 

          ����� ,���
�� ��H� ,���
�� O��1J� ��� I���6� ���_� �
)    ,����
�� M����
�� "$

  ��H�,���
�� (            ����_� ��
 ��	� �������� �:J� ���;� �:J� ��/> K��J� M���

             O���1J� V���� �$ ��� ��W� �
� -�:J� ,���;� I��/> O��1J� ��� I���6�

        �:J� ,���; ,���
�� O��1J� V���� ��% ���� ,���
�� ��H .    =
 V
�� �82 ��������

      � 0�
���
�� ��2�� �2 ,����6� ,�
��
�� ���      ������� ,��>���� ;�;'��� �2 I��@
�

  0������� ��'��� K��J�.   5��1 �$ �
�        ,���
:
� I��#� �!��2� I���� 0�
��'�
� 

              U��
�
 ���� K���
� ���
��� ��1 �1�2�� ���� ,���
�� ��H� ,���
�� M����
��



��������� ������� ���������  
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              ����� -I_���
�� U��
�
 ��� K��Q� �	���
�� M����� ,>�;� �.' �
 I_��
��

  � �� U��

             ���� K��Q�� �	����
�� M����� ,>�;� �.' �
 �8�;��$ �
 ;��

;��� �� U��

 (Horngren et al., 2006).  

F�   �������
� (BSC) %G��;� [.
���
        K��D�� V���� ,�����
 �/��� �
 
    ��� ��
��� ��@��
�� K�D�� ��
����
     -������� 0������?� =�:��� ,��'���� 0��

   G����� ���� &�$ �
�� �  �_�   0���
���� 0��� ��% �
 �2   :
�� ��$ �    0����� �> 0?
�'` ��:
 E�
� ��� .(Kaplan and Norton, 1992) �������� -  ���� 	������

            0����
��� ����
 �
� -K.
��� ����
 �
� -���
�� ����
�� �
 f!����� I���%
�
���� ������ ����
 �
� -I_��
�� ,��'���� (Chow et al., 1997).  

L� 1    '��
� ��� ;����� 5���    ����
� ��(BSC)      ������ K��J� ��
���� 
,
��
��.(Hoque and James, 2000)  P�� -��'�
�  ���
�(BSC) �2  M���> 

      G��;% �2�� &�$ �
� -K��J� ��
��� I���%��       ,�
��
��� 0����
�
�� ,2�� ������ 
        G��;% �2�� &�$ �
� -�
���
 ���� 0���
���� O��'
 ��@���� .�����    E�
��� 0

    AD�� �82 -�#J���     ��#
�� ���
 ��� �   O���$   0���
#�
?� �2  0������?� 
  
 �
���� ��������   I�
�

 0���
�� ��% ��� �2      K.
��� K�D� I���	� -0���
��� 

� ��@��
����1�	?�� ��
��� .(Brewer, 2004)   

N�   �:������
� (BSC)        ��
 ,��
:
 �'�� ,
��
�� ,�:�����
�� ,�W� 
   K��J� M����
����  G��;% �2�� �  �8��:�����
� ��@��� . ��������      ,��W� =D�� �82 

 ,
��
�� ,�:�����
�� �2    I���6� 	���� I�W�  .   &�$ �
����� G:��
� �   [.
���
  �
 �
              ���� I���6� 	����� ��� �2��� &�$ �% ,�������� ��H� ,�������� K��J� M����


   ���
�� �
����� I_��
�� 0���
� �2      ��
� U�
 �����  K��J����<����  ������� 
���@��       K.
��� 0��H�� �:J� ,���; I_��
�� ,�:�����
� =
 .     �2 ���
� &�$ �
� 
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   ��� ��@���           	����� ���� ���;�� U�
�� ��� ,�
2��� 0���> K��� ��� �	�����
     -�:J� I��/> ,���
�� �������� ��� ���
#�

�� ��W��     ���
�� M����
�� �$ ���  ,

             ,�����
�
 ,�
�> K���% �.' �
 �:J� ,���; ,�
2��� ,�:�����
�� �8��% ����
     ��
#��
?� V���; �� ,
��
��  ��2     -K.�
��� �   -0����
����  -���:��������

���1� 0������?�� (Chow et al., 1997). 
S� ��� 
�
$ G��       ���� 0��
���
�� ,�1�
 ����� ��� �  �<��� �     ���� ���� 

  ��
 �1��2�� 0�
���
��           ;���� �� U��

 ��� �$ ��� ,
��
�� U��

 ��� K
  �
�$  ��
� P�� -�8�;��      ���� -0�
���
�� ��� 0�:�'
 �
 &�.'�
 �   ��8�
 

��� K��J� M����
 K��� &��
���8�
D��  .  

���#�	 ����	 : �������	 %������	 &'��"(Benchmarking)  
��� �
 �
��� ��1 �2 P����� �������:  

 ./�� : ����0�	�������	 %������	 &'��"�  
 �>���� M����
�� ���
� ��% ������ ,��:�
�� K��J� ��
��� (Horngren et al., 2006) -

��% ���� �> �
������
�� ���
�� &�D2_� ,�
��

�� ��0� (Best Practices)   
.org/ Benchmarking/)www.abontconstruction(. 

 ������"$  ,������
�� �$ ,����:�
�� M������
�� �����
� �4��2 -����� 
 &���_� O����� �D��2J��   0�
���'� 0���:��
� �
�
��
�� ��
������ I��$
   � �82 -I_��
�� 0�
��

��
          0��
��

�� 5��� ��
���� M����� I�
�

 ,�

         ���� 5���� 0�
��

�� 5��� I�
�

�� ,����
�� V��; ���   J� ������  �D�2- 
)maintenance- benchmarkingwww.reliabilityweb.com/experts/(. 

            ,��
� ����� �D2J�� ,����
�� �$ ,��:�
�� M����
�� �'�
 �$ �:� �# �
�
       ��� I_��
�� 0�
��

 ,2��� 0�
�'� 0�:��
� I�
�

 ,����
 ��� 5�  �D2J� ��� - 



��������� ������� ���������  
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   0�����
�� 3�1         I_���
�� 0��
��

� 0�
�'� 0�:��
� �
�

�� ��
���� �82�1
V�@�
 K��$ V������2 I�
�

 ,�
2��� I	�
 V���� �'` ���
� �$ V�
�� .  

1�"�#� : �	
�� �� ?�����������	 %������	 &'��"  


1$ �
 E��
$ I��� ,��:�
�� M����
�� �'�
 0�
��
�� ������8��� �
 :   

C�  
�

�� ��
�����        �8���
��

� �8��
��'� �8��:��
� I_��
�� 0���
�� 

   ,
�� ,@/�   ���� ���         �2 K����� �$ ���
�
?� �:$ �
� ,>�@�
 ,�
2��� ,���
� 

V�
�� (Elnathan et al., 1996). 

F�
���� 0�
�'��� 0�:��
�� ������ �D2$ M���
 ��2�� ����1� 0�� �
� -

 &�$��� O/� �D2$ ����� ��% ,2�D6�� -�
������ K��J� I�:2 X�D

 0�
��

�� 5���� -�D2$ �8��: �
� 0�
��

������ ������ ��
�� ��% ����� 

 0�2�/������� �<������ �$ �=  ����5 -/)www.reliabilityweb.com/experts  

maintenance-benchmarking(. 

.#��#�:  ��
� '�9"0 �����0��������	 %������	  
 5��1I���1 ,��:�
�� M����
�� ��@��� 0���;�
 :  

 (www.reliabilityweb.com/experts/maintenance-benchmarking)  

C� ����� 3�:�?�:   �����  5��  �$b���
   ,���:�
�� M����
��   ��<���  �$ 

,���
 0�
��

 �$ 0���
�� &:��.  

F�M����� ,������� : �� ���M����� ,����
�� ��
 0�
��

�� ,����>.  

L3 ,������� V������:   �����   ��� 0�
��

�� �D2_� ,����
���   I_��
�� ��
� 

�8����� �2�$ ,���
�� �1����
 ���� ���� �8� X��� �$ ��
� .   

N3 ,��>����:     �$ ���� ��1�  b���
   ,��:�
�� M����
��  ���� ��2   ���;% 
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EH��� I���6� &:��� ,����� ,���
 ��:�� I_��
�� O�1 V�����2 �8��  .  

S� ,���:�� ,��
	��  :  ��:� I���D �����    ,���� d���� �,��8�   b����
� 

�� M����
��,��:�.  

T� ��:�  ����'�� ��
��� V��2 Expert Team Work   ���8�  E���
J� 
,���
�����8�� ���
�� .   

*� ��:� �
��� K���� �

 �8��� ?� ��'��� �����
�2,����
�� ,��
� .  
]� ,�@�
��    �!����� ,@����� ����� �$ .   5��� ����  [;��� �  �G��;�
� �  �G
�� � 
G�
�
$��   �'�
�    ,��:�
�� M����
��P�� $  &��<���       �
 �!���� �$ =2��
�� ���� �$ 

������� O������� V�@� �'�
�� ��1 ��@��� ���� K��� �8�
��� � -�'�
�� ��1 ��@��� 
G����D 5�� �����   �G���
 �8�
��> � O��������� =2��
�� �/� ,���/ �H� � 

(Elnathan et al., 1996).  

1��	��:����0��   '�9"0�������	 %������	  
  � 5��1  I�   ��@��� 0����

       ,
��

 ��
� �'` ���
� �$ ,��:�
�� M����
��

 0����

 I�� ��� �'�
�� ��1�1 :( Jones, 2004)  

C�  U��

�� ����'�����I_��
�� �'�� "$ .   
F�  U��

 ���,8���
�� ,���/��� ��
2��
��,����� ���� �'�� .   
L�    U��

�� ���     � ��
2��
�� U��

 ��� "$ �:��'��  ,8���
�� ,���/��

,����� ���� ���'. 

�<���� ��@��        U��

 �
 �#�$ ��� ,��:�
�� M����
���
����   ,�����
�� M
�2  ���� 0>�   -         U��
�
�� ��� �#�

�� f��
��� ,������ R�'�� f��
�� ,����
�

��
���     
����� ���/�� ��� �#�

�� f��
���� �        ��
�� I_���
�� 0��� ��% ,/�' 
�
 ,���
 V�����,�
����� V�
��� ,���
�� V�
�� U��

 ��� I	�
.  



��������� ������� ���������  
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1����� :��8��	 �	����	 '�9"0� ��������	 %������	 &'��" 

�
D��
�!��� 0��;'��  �
 ,��:�
�� M����
�� ���
� ��@��� ,���: 
(www.reliabilityweb.com/experts/maintenance-benchmarking & Jones, N., 2004) 

C�;�;'��� .  
F�P���� .   
L��
:�� ,��.
�� 0������� =. 
N�������� .  
S� ��������@����� .   
T��
�

�� ��
����� ,�>��
�� .  

1�
��� : �� &'��" 
8	�;� ���	
�0�	��
��������	 %������	    
      �'�
 �$ ���
�� I���� �!��2� 0�
��'�
� 5��1  ,��:�
�� M����
��    �����

P�������� �
�2 �8
1$  :  

C�          ���
�� ��82 -,����6� ,�
��
�� �'��
 �
 [.'�
 ���   ��2    ,���
� 
   =D�� ;�;'���0��	��
��  ��
�� �������� -�      ����;�� -,���'���� ,�:��
��� -

,
�� ,@/� ,��
��
�� �����(Elnathan et al.,1996) . 
F�  �

�� ��
���� �
       -�D2J� 0�
��

�� ���� V��; �� ��������  ����� 

 ������ [.'�
�
�

�� 0�
���
�� ,����
� (Jones, 2004).  
L�             ��
������ K��J� ���� ����� �����
�� �$ M����
�� �D2$ ��2�� �@�� 

   ,@/� ,
��
��,
��         ���� ,
��
�� ,;��$ �
 ;��� �� U��

 ����    ,�2�� �
,
�� ,@/� 0����

��.  

N�       0����

 I�� ��� �'�
�� ��1 ,
��

 ��
� -      E/��� �$ ��
� �
� 
��� 0�:��
�� - 0�
�'��� - 0���
���� -       ��
� �
� -,
�� ,@/� 0�
��

�� ,2��� 
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&���;� �2         ,�
�' �$ ,����/ K��
 0�
��
�� O��'
 ���1� .�
�   O����� �@��
    �� ������ K��J� I�:2 ��������� 0�2�/��� ����   I��:@�� 5�� V.H% �8�_� �
 

              K��Q�� �
�
�
�� ��
���� �@�� �
� -�
�

 ��� ���� �8���D� �>J� ��� �$
(Jones, 2004).  

$�	��	 ����	 :A�0���	 ���B	  

��� �
 �
��� ��1 �2 P����� �������:  

./�� :C;	
��� A�0���	 ���B�� ����0�	  
     �� I���� X���
�� ��;6�        ����;�� ��
/��� ,
��
 ,�:8�
� ��� ��;%

 ,��
��
�� ����� �2            ����
��
�� ��� ������ -,�����
�� 0������� ����> ,!�� 
������6� �2              0��
���
�� ,�2�� ��2��� �@�� �
�� -����� 5�� ���;�� ��
/� 

    2� ,@��'
�� ^��HQ�� ,@��'
��� ,
	.���  ��@�� 0�>���� "    ,�:8�
�� �� �
$� -
 �� �
D��2      �
��
�� ���
��� M�
$ ��� ,��
��
�� ����� K�� (REA)   ��;% �2� 

   0������� I���>,�>.���-         ����
�� K��Q� �	���
�� M����� ���
� ��% ����
?�� 
        0�@/�� �$ R!�/'�� ����� ��� ,��:�
�� M����
��)���� (  0������)����: (

 0������� I���>,�>.���.  

1�"�#� :� ������	 ��"�,��	A�0���	 ���D� !����	 �,�2�	 �  
,������ ,�
�
J� 0����
�� �$ �/����� X���
�� ��;6� �
D��:  

C��
��
 ���� ���
 ��
��
�� ���
��� ��� � (REA).   
F�,�>.� 0����� I���> .   
L�K��Q� �	���
�� M����� ���
� .   
N�,��:�
�� M����
�� ���
� .   

 ����� AD��� �>�)C(� ���8�� 
�
J�X���
�� ��;Z� .  



��������� ������� ���������  

 

١٤٦

 

���)�(���	
�� �
��� ��
��� ������. 
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Abstract: There is an informational gab between the information 

provided with classical accounting systems based-on double entry 

model and that the information would be provided to help the 

management to perform the functions of planning, controlling, and 

performance's evaluation on level of activities, products, and 

processes in an environment of modern information technology, this 

requires designing the accounting systems which are free from double 

entry model to provide all necessary information in an environment of 

sharing database and an environment of modern information 

technology, that can be achieved by using modern accounting and non 

accounting models, in addition to using modern technologies of 

computers for building accounting systems based on sharing 

databases. 

This study provides a general framework and an organized 

methodology for designing and developing the accounting systems. 

This framework provides all necessary information for different 

objectives and in real time. The methodology involves building 

accounting systems based-on REA accounting model and in a 

framework of relational database, with reference to BSC model and 

benchmarking model in determining the attributes of the entities of 

that relational databases. 

 




