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عبداالله بن عبدالغني الطجم 
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أولا : إطار البحث 
المقدمة 
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ثانيا : الإطار النظري 




(Levin,1997)

(Hennecke, 1991)

 

 (Beer and Eisenstat, 1996)

 


 

(١) مفهوم التطوير التنظيمي 



 Organizational Development


 

 

 
 (French and Bell, 1994, p.15) O.D 



 





 

 (Edgar Schien, 1970, P.12 )


 






 

 
Micro Level

Holistic Approach
  
Training


 

(٢) أهداف التطوير التنظيمي 
(Beckhard,1969)
 (Edgar Schein, 1970)(Gardner,1976)
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(٣) مداخل التطوير التنظيمي 



 


 



 

 

(أ) مدخل التغيير للهياكل التنظيمية 
Structure

 (Spender, 1995)


 




 

(ب) مدخل التغيير للجوانب التقنية 


 Martinko and)
(Fadil,1994



 


 

(ج) مدخل التغيير للجوانب السلوكية 



 (Coghlan,1994)





 

 

 
 

 
 




 


 

(٤) تقنيات التدخل للتطوير التنظيمي 

Intervention



 


(Edmondson, 1996)


 












عبداالله بن عبدالغني الطجم:المصدر
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 Behavior Modification
 Sensitivity Training

 Career Planning
 The Managerial Grid

 Job Stress Management

 
 Team Building

 Survey Feedback
 Process Consultation

 Sensitivity Training (Group)
 Managerial Grid (1), (2)

  
 

 Managerial Grid (3) 
 Survey Feedback

 Conflict Minimizing Techniques


 

 Management By Objective
 Confronting Meetings

 Quality of Work Life
 The Managerial Grid 

 



 

ثالثا : واقع وحدات التطوير 

(١) أهمية ودواعي الاهتمام بتطوير الأجهزة الإدارية في المملكة 

 


 










 

(أ) دواعي تنظيمية 
 





 


 



 




 
 





 




 

(ب) دواعي القوى البشرية 
 



 




 




 



 



 
 

(ج) دواعي سلوكية 


 


 




 

 



 


 (Palmer, et al., 1987)

(٢) النشأة التاريخية لوحدات التطوير الإداري 


 
 



 


 



 



 





 

(٣) المهام طبقا لنظام الإنشاء 
 

 


 


 


 


 

 



 

 
 

 


 


 


 


 

 

(٤) المهام الفعلية وأولويات التطوير 
 



 


التدريب


 




 



 

 
 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

محمد البرناويالمصدر
وـد وأحمد بن حماد الحم


 


 

 

(٥) تعدد مسمياا 



 






 

 
 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

ــداالله بـن  المصدرهاني خاشقجيوعب
،نـيدي راشد الس

 

 



 

 

(٦) مستوى الارتباط التنظيمي 







 


 





  





 

(٧) المستوى التعليمي والخبرة الوظيفية للعاملين في وحدات التطوير 
 


 


 

    
 

 




 



 




 

رابعا : معوقات الأداء في وحدات التطوير الإداري 





 

١ - ضعف المفهوم والدور 










 

 

 

 



 


 



 




 

 



 

  




 

٢ - معوقات تنظيمية 






  



 







  



 


 







 

٣ - معوقات بشرية   









 


 








 

 









 

٤ - معوقات مالية  

 





 


 






 

النتائج والتوصيات 
أولا : النتائج 




 

طبيعة الاختلاف بين واقع وحدات التطوير وقيم وأهداف التطوير التنظيمي 



 

(أ) إشراف الإدارة العليا 


Change Resistance
(Stone,1995)


 



 

(ب) الشمولية في التطوير 




 


 

(ج) جهد تنموي مخطط 




Diagnostic Phase

 (Lauzen, 1995)

(د) حل المشاكل 

 




 

(هـ) منهج النظم 





 

 

 


 

(و) مفهوم التجربة في التعلم 



 The Medical 
Model of Consultation

 (Church, Waclawski
 (and Buker, 1996

(ز) برنامج طويل الأجل 


 
 




 

ثانيا : التوصيات 





 






 

 



 



  


 
 

 



 



 




 


 

 




 
 


 




 



 





 

 

 
 



 

المراجع 
أولا : المراجع العربية 

 البرناوي، محمد بكر صالح
 

التواتي، احمد محمد
 

 الحسن، عبدالعزيز عبدالرحمن
 

الحمود، أحمد بن حماد
 

خاشقجي، هاني يوسف
 

الديوان العام للخدمة المدنية
 

السديري، تركي
 ٦

السنيدي، عبداالله بن راشد
 

الشدي، فهد بن علي
 

الصائغ، ناصر محمد
 
صادق، محمد توفيق

 ٣
الصانع، خالد عبداالله

 
 الطجم، عبداالله عبدالغني

القحطاني، سالم سعيد
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ABSTRACT. The Kingdom of Saudi Arabia has recognized the importance of improving the
public administration sector. Accordinglyan administrative development unit has been
established in most ministries and public corporations. But studies indicate to barriers and
problems facing these units whichprohibit their effectivenessand efficiency from doing
their roles and functions.

This research attempts to study the situation of these unitsdescriptively, and compare
the findings with the normative standard of the O.Dconceptand strategies.

The findings of this research indicate that there is unawareness of organizational
developmentas a comprehensive approach whichresultsin vagueness in the role and
function of these units, there is a misfit inorganizational structure in terms of the level and
the different names of these units.Also there is an acute shortage in manpower in terms of
quality and quantity. Finally a list of recommendations is provided according to the findings
of this research.


 




