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قياس أثر خصخصة البريد السعودي على كفاءة الخدمات البريدية حيث تهدف الدراسة الى 

كما تم التطرق الى  ,والهدف من تطبيقها تناولت الدراسة التعريف بالخصخصة وأهميتها 

يليه , وعرض الدروس المستفادة من التجارب السابقة ,تجارب الدول في خصخصة قطاعاتها 

حيث اعتمدت الدراسة على المنهج , عرض لتاريخ البريد السعودي واهم الانشطة المخصصة

( STATA)مة إحصائية فيما استخدم تحليل مغلف البيانات عن طريق حز, الوصفي والتحليلي 

لتوضيح كفاءة الخدمات المقدمة ومدى تحسن الكفاءة الداخلية وتحديد المدخلات الكفؤ التي 

ساعدت الى انتاج القدر المحقق من المخرجات واتضح من خلال نتائج الاستبانة ان الخصخصة 

وضحت كما ا. ساهمت في تحسين مستوى الخدمات المقدمة من خلال دراسة عدد من المحاور

( كمخرج) الدراسة انه يلزم لزيادة كفاءة الخدمات البريدية لابد من زيادة البريد الوارد       

هي الأفضل ( م6072-م6002)ففي عهد الخصخصة كانت الاعوام التالية , % 21,76بنسبة 

هو الأسوأ حيث حصل على ( م 7992) وفي عهد الحكومة كان العام ,( م 6072)ما عدا عام 

ومن , لزيادة الكفاءة % 93.1ة الثانية عشر وكان يجب تخفيض المدخلات بما نسبته المرتب

خلال الدراسة توصلت الباحثة الى ان تطبيق الخصخصة على البريد السعوي جزء مكمل 

كما انه عامل مساعد  لمعالجة الازمة .لسياسات برامج الخصخصة والاصلاح الاقتصادي 

ر السالب للأداء المالي لمؤسسات القطاع العام على موازنة الاقتصادية عن طريق تصحيح الاث

من خلال تقليل الدعم , في حالة طبقت بشكل صحيح( Public Financial Balance)الدولة 

باعتبار ,الحكومي للقطاع وزيادة ايرادات البريد كما انه يؤدي الى ارتفاع كفاءة البريد السعودي 

وهذا يزيد من معدل نمو الاقتصاد للمملكة بشكل , قطاع العامان القطاع الخاص اكثر كفاءة من ال

كما توصي الباحثة بسرعة القيام بعملية التخصيص بشكل كامل لرفع كفاءة الخدمات . عام

 .المقدمة بعد نجاح التجربة في شركة ناقل وعدد من الشركات الأخرى  



MEASURING THE IMPACT OF PRIVATIZATION OF THE SAUDI POST 

ON THE EFFICIENCY OF THE POSTAL SERVICES 

 

Abstract: 

 

 

The study aims to measure the impact of the privatization of Saudi post 

on the efficiency of postal services, where the study addressed the 

definition of privatization and its importance and the aim of its 

implementation, and also addressed the experiences of countries in 

privatizing their sectors .He presented the lessons learned from previous 

experiences, followed by a presentation on the history of Saudi post and 

the most important activities dedicated ,the study relied on the descriptive 

and analytical approach, while the analysis of the data envelope was used 

by means of a statistical package (STATA) to illustrate the efficiency of 

the services provided, the improvement of internal efficiency and the 

identification of efficient inputs that helped produce the output .It was 

clear from the results of the questionnaire that privatization contributed to 

the improvement of the level of services provided through the study of a 

number of axes. The study also showed that in order to increase the 

efficiency of postal services, it is necessary to increase the incoming mail 

(as a director) by 67, 12%. In the period of privatization, the following 

years (2004-2016) were the best except for the year 2014.In the period of 

the Government, the Year (1996) was the worst where he received the 

12th place and the input should be reduced by 9.37% to increase 

efficiency. Through the study, the researcher found that the application of 

privatization to Saudi post is an integral part of the policies of 

privatization and economic reform programs .It is also an adjunct to 

addressing the economic crisis by correcting the negative impact of 

public sector institutions ' financial performance on the state budget if 

properly applied, by reducing government subsidies to the sector and 

increasing mail revenues as it leads to a high efficiency of Saudi post, as 

the private sector is more efficient than the public sector, this increases 

the rate of growth of the economy of the Kingdom in general. The 

researcher also recommends that the full customization process is carried 

out in order to increase the efficiency of the services provided after the 

success of the experiment in Naqel Company and a number of other 

companies. 

 


