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وتعزيزز ددار  المعرفزة فزي تمكين على دور حوكمة المعلومات في الدراسة للتعرف هذه  تهدف
كمزة المعلومزات الدراسة أيضاً للتعرف على النماذج المسزتددمة لتبييزح حو  تهدفالمنظمات، كما 

ل و لدراسزززة الوضزززه الزززراهن لسياسزززات أمانزززة العاوزززمة الم دسزززة، للووززز فزززي المنظمزززات، يا ضزززافة
الرئيسزي للدراسزة وهزو ت زديو نمزوذج  بزار م تزر  للدبزة ايسزتراتيةية لحوكمزة المعلومزات للهدف 

تززو مززن د لززز  الززذ   مززنهت تحليززل المحتزززو  الم دسززة، و زززد اعتمززدت الدراسززة العاوززمة فززي أمانززة
بزار حوكمزة المعلومزات فزي المنظمزات والنمزاذج التزي تزو  مراةعة الدراسات المنشور  عن مفهزوو واط

، كمزا التوول دليها في تلك الدراسات وتحليل محتواهزا  للدزروج ينتزائت تةيزى علزى أسزئلة الدراسزة
دراسززة الحالززة لدراسززة الوضززه الززراهن فززي أمانززة العاوززمة ومززد  ةاهزيتهززا  اعتمززدت الدراسززة مززنهت

لتبيي زات حوكمزة المعلومزات، واعتمززدت الدراسزة منهةيزة مةموعزة التركيززز لم ئمتهزا لبييعزة هززذه 
الدراسززززة التززززي تتبلززززى عززززرل مززززا تووززززل دليزززز  الياحزززز  علززززى مةموعززززة مززززن الديززززرا  أوززززحاى 

الدبززززة ايسززززتراتيةية لحوكمززززة المعلومززززات  مانززززة ايدتوزززال للدززززروج ينمززززوذج مناسززززى  بززززار 
أن تبييززززح مفهززززوو حوكمززززة : العاوززززمة الم دسززززة، وتووززززلت الدراسززززة لمةموعززززة مززززن النتززززائت منهززززا

أهزززدافها، كمززا أن هنزززاك حاةززة دلزززى المزيززد مزززن المعلومززات فززي المنظمزززات يسززاعدها علزززى تح يززح 
ة المعلومززات، كمززا أظهززرت التكامززل يززين كافززة التدووززات للدززروج ي بززار نمززوذج موحززد لحوكمزز

يا ضززافة  أن الحوكمززة الفعالززة للمعلومززات أحززد الوسززائل الهامززة لنةززا  ددار  المعرفززةنتززائت الدراسززة 
دار  عمليات ددار  المعرفة مثزل اكتسزاى وتكزوين : أن ميادئ وآليات الحوكمة تستددو في تبوير واط

ا سزا  فزي تكزوين  وعلوماتية  وية هتشكيل ينية م، وأن المعرفة، وتنظيمها ومشاركتها، وتبيي ها
و تتمثزززل فزززي السياسزززات وا ةزززرا ات والمنهةيزززات المتيعزززة  ،المعرفزززة الماسسزززاتية وتمكزززين ددارتهزززا

معلومات التي تعمل مةتمعة على توفير دمكانية ةمه ال دار  المعلومات والتنظيو والت نيات ونظو 
ظيفهززا يالشززكل ا مثززل لتمكززين المعرفززة وتنظززيو، وتوثيززح، وحفززظ، ونشززر وتحززدي  المعلومززات، وتو 

دارتها، المرةعي لحوكمة المعلومزات الزذ  أبل تز  ( (IGRMنموذج  أنكما توولت الدراسة دلى  واط



، كمزا الدولية أكثر النماذج شزمولية لتنفيزذ يرنزامت حوكمزة المعلومزات فزي المنظمزات ARMAشركة 
أكدت الدراسة على أهمية ايعتماد نموذج النضت كمنهية ل يا  مستو  نضت حوكمة المعلومات 

موائمزززة اسزززتراتيةية حوكمزززة  ضزززرور فزززي المنظمزززات، و زززد درةزززت الدراسزززة يعزززد  تووزززيات، منهزززا 
، كمززا أووززت المعلومززات فززي أمانززة العاوززمة الم دسززة مززه رايززة واسززتراتيةية ا مانززة يشززكل عززاو

 :حاةززة أمانززة العاوززمة الم دسززة لضززرور  تنفيززذ مشززاريه متعل ززة يالينيززة المعلوماتيززة مثززلي الدراسززة
 Informationومشزرو  هيكلزة المعلومزات   Master Data Managementددار  الييانزات الرئيسزية 

Architecture،  ومشززززرو  مسززززتود  الييانززززاتData Warehouse  ومشززززرو  نظززززاو المةموعززززات
Groupware ويالتزالي  لما لها من عائد كيير  وتأثير مياشر على تنفيذ يرنامت حوكمزة المعلومزات

نةا  ددار  المعرفة، وأووزت  الدراسزة أيضزاً يأهميزة التزدريى لةميزه العزاملين فزي أمانزة العاوزمة 
دار  المدابر  . الم دسة وفح متبليات ايمتثال، واط
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Abstract 

The aim of this study is to identify the role of information governance in 

empowering and enhancing knowledge management within organizations, 

and also to identify the models in used to implement information governance 

within organizations, As well as to examine the current status of the Holy 

Capital municipality policies, to achieve the main objective of this study which 

is; to provide a model for a proposed framework for the strategic plan for 

information governance in the Holy Capital municipality. The study was based 

on a content analysis methodology, in which the published studies on the 

concept and framework of information governance in organizations were 

reviewed, beside the models presented by these studies and analyzing their 

content in order to get results that answer the study questions.  

 The study also relied on the case study methodology to study the status 

quo in the Holy Capital municipality and its readiness for information 

governance implementation. The study adopted the methodology of the focus 

group which suits the nature of this study; which requires presenting the 

researcher's findings to a group of specialized experts to come up with a 

suitable model for the strategic plan for information governance in Holy 

Capital municipality. The study concluded that the implementation of the 

concept of information governance in the organizations helps them to achieve 

their objectives. There is also a need for more integration among all 

disciplines in order to come up with a unified framework for information 

governance. The results of the study also showed that effective information 

governance is an important factor for knowledge management success, In 

addition, the principles and mechanisms of governance are used to develop 



and handle knowledge management processes: acquisition, formation, 

organization, sharing and implementation, 

The formation of a strong information infrastructure is the basis for the 

formation and management of institutional knowledge, which consists of the 

policies, procedures and methodologies used to manage information, 

organization, technologies and information systems that together provide the 

ability to collect, organize, document, maintain, publish and update 

information. 

One of the findings of the study is that the ARMA International Information 

Governance Reference Model (IGRM) is the most comprehensive model for 

implementing the corporate governance program, 

The study also emphasize on the importance of adopting the maturity 

model as a means to measure the maturity level of information governance in 

the organizations. The study issued several recommendations; including the 

need to adapt the information governance strategy in the Holy Capital 

municipality with its general vision and strategy. The study also recommended 

the need for the Holy Capital municipality to implement projects related to 

information infrastructure such as: Master Data Management, Information 

Architecture project, Data Warehouse project and Groupware project for its 

large revenue and direct impact on the implementation of the information 

governance program and knowledge management success, 

The study recommends the importance of training for all employees of the 

Holy Capital municipality according to compliance requirements and risk 

management. 

 
 

 


