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 المستخلص

على جودة الخدمات الصحية والخاص تركز الدراسة الحالية على التعرف على أثر الشراكة بين القطاعين العام 
وذلك . الملك فهد العام و مستشفى الأطباء المتحدون بمحافظة جدةمستشفى على  ميدانيةدراسة , في المستشفيات

دراسة أثر هذه والعام والخاص في المستشفيات  ينالعوامل المكونة للشراكة بين القطاعبهدف التعرف على 
على ( المنافع الاقتصادية -تحقيق الكفاءة  –تطوير الخدمات  –ع المخاطر توزي –تخفيض التكاليف )العوامل 

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي كما تم . تحسين جودة الخدمات الصحية
ني عبارة عن والقسم الثا. القسم الأول البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة, استخدام استبيان مكوّن من قسمين

توزيع  –تخفيض التكاليف )خمس محاور تهدف إلى التعرف على أثر الشراكة بين القطاعين العام والخاص 
على تحسين جودة الخدمات الصحية في ( المنافع الاقتصادية -تحقيق الكفاءة  –تطوير الخدمات  –المخاطر 

موظف ( 3300)من أصل ( 053)من  وتم تطبيق الدراسة على عينة مكونة .محافظة جدةبالمستشفيات 
وذلك باستخدام ( ممرض، صيدلي، فني مختبر، فني أشعة)الأقسام الطبية المساندة اء وطبين وأإداريمن وموظفة 

وقد توصلت الدراسة لعدد  %.53،5استجابة  بنسبة استبيان (313) المستردة اناتالاستب عدد وبلغالعينة الطبقية 
توزيع , تخفيض التكاليف)الشراكة بين القطاعين العام والخاص بمحاورها الخمسة أن  :، أهمهاالاستنتاجاتمن 

تسهم في تحسين جودة الخدمات الصحية في  (قتصاديةالامنافع ال, تحقيق الكفاءة, تطوير الخدمات, المخاطر
بينما يأتي محور , (تحقيق الكفاءة)كان الأكثر تأثيراً يليه ( تطوير الخدمات)كما تبيّن أن محور , المستشفيات

، وهذا بالتالي يدل على وجود علاقة معنوية كأقل المحاور تأثيراً على جودة الخدمات الصحية( توزيع المخاطر)
وأهم ما توصلت إليه  .الشراكة بين القطاعين العام والخاص بمحاورها الخمسة وجودة الخدمات الصحيةبين 

القطاعين العام والخاص وخاصة في مجالات هامة مثل مجال تبنّي الشراكة بين : الدراسة من توصيات ما يلي
الرعاية الصحية لتحسين الخدمات الصحية المقدمة مما ينعكس على التنمية المستدامة في المملكة العربية 

ايجاد مناخ تنظيمي يساعد على تطبيق مفهوم الشراكة بين القطاعين العام والخاص خاصة في مجال . السعودية
لمشاريع الشراكة بين  القوانينسياسات وتحدد المحايدة  رسمية راعية جهةأهمية وجود . حيةالرعاية الص

خلق بيئة تنافسية بين القطاعين العام والخاص في مختلف المجالات وخاصة في مجال . القطاعين العام والخاص
نشر الوعي بين القائمين على الخدمات الصحية في المملكة من مختلف القطاعات بأهمية . الرعاية الصحية

من أهمية تعود بالنفع على تطوير الجودة والنهوض بالاقتصاد الشراكة بين القطاعين وضرورة تفعيلها لما له 
وتوزيعها  اقليمياً وعالمياً  نشر الدروس المستفادة من مشاريع الشراكة بين القطاعين العام والخاص. الوطني

 مشاريعهم وتشغيل إدارة في أفضل مستوى تحقيق على لمساعدتها مما يؤدي, المعنية الجهاتدورياً على جميع 
 .المشاريع تلك نجاح احتمالات زيادة عن فضلاً 

  



The Impact of Partnership between the Public and Private Sectors on the 
Quality of Health Services in Hospitals 

(A Field Study on Hospitals in the Governorate of Jeddah) 
By: Fawziah Alghamdi 

Abstract 
The current study focuses on the Impact of partnership between the public and private sectors 
on the quality of health services in hospitals, an empirical investigation on King Fahd General 
Hospital and United Doctors Hospital in Jeddah. In order to identify the factors that shapes the 
public-private partnership in hospitals and explore the impact of these factors (cost reduction, 
risk allocation, service development, efficiency, economic benefits) on improving the quality of 
health services. In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the 
descriptive analytical method. The data collection method represented by the research 
questionnaire which consists of two sections. The first section represented by demographic data 
and the second section consists of the independent and dependent dimensions. which aims to 
identify the impact of public-private partnership (cost reduction, risk allocation, service 
development, efficiency, economic benefits) on improving the quality of health services in 
hospitals in Jeddah. The study was conducted on a sample of (350) out of (4233) employees, 
administrative staff, doctors and supporting medical departments (nurse, pharmacist, laboratory 
technician, and radiologist). The retrieved number of questionnaires was (212) represented 
60.5%. The study concluded with a number of conclusions, the most important of which is that 
the partnership between the public and private sectors in all five dimensions (cost reduction, risk 
allocation, service development, efficiency, economic benefits) contributes to improving the 
quality of health services in hospitals. Was the most influential (followed by efficiency), while 
the focus of (distribution of risks) as the least important impact on the quality of health services, 
and this indicates the existence of a significant relationship between the public sector and private 
sector in all five dimensions and the quality of health services. The main recommendations of 
the study are: adopting the partnership between the public and private sectors, especially in 
important areas such as health care to improve the health services provided, which is reflected in 
sustainable development in Saudi Arabia. Creating an organizational climate that helps 
implement the concept of partnership between the public and private sectors, especially in the 
field of health care. The importance of having a neutral official sponsor that defines policies and 
laws for partnership projects between the public and private sectors. Creating a competitive 
environment between the public and private sectors in various fields, especially in the field of 
health care. To raise awareness among the health service providers in the Kingdom of different 
sectors of the importance of partnership between the two sectors and the need to activate them 
because of its importance to benefit the development of quality and the advancement of the 
national economy. Disseminate lessons learned from PPP projects regionally and globally and 
distribute them periodically to all stakeholders, helping them achieve better management and 
operation of their projects as well as increasing the likelihood of success. 

 


