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 المستخلص

تشكيل أثر استخدام المسؤولين السعوديين لموقع تويتر في على التعرّف هدفت الدراسة إلى 
طريقة تعاطي المسؤولين في ، من خلال التعرف على لدى الشباب السعودي صورتهم الذهنية

التعرّف على الأساليب التي يستخدمها المسؤولون و  ,المملكة العربية السعودية مع موقع تويتر
 .وأهم القضايا التي يطرحونها وأبرز التغريدات في التواصل مع الشباب السعودي السعوديون

الوصفي من خلال الأسلوب المسحي، واشتمل مجتمع منهج الهذه الدراسة على واعتمدت 
 بفرضيةفي مدينتي جدة ومكة المكرمة، من الجنسين، الجامعات السعودية بطلاب الدراسة على ال

طالباً وطالبة تم اختيارهم ( 227) منوتكونت عينة الدراسة  ,أنهم الأكثر تفاعلًا وتأثراً بموقع تويتر
 .بالمعاينة العشوائية

من أفراد العينة يستخدمون موقع تويتر بشكل %( 22،6)وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  
بينما الذين يدخلون إلى %( 28،2)يومي متكرر، يليهم الذين يستخدمونه بشكل اسبوعي بنسبة 

وقد أشار ما نسبته %( 22،2)كل شهر مرة واحدة على الأقل كانت نسبتهم حساباتهم على تويتر 
من أفراد العينة إلى أنهم يستخدمون التويتر بشكل متقطع وغير ومنتظم ربما فقط عند %( 26،7)

وأن نظرة الشباب السعودي  ,المناسبات أو عندما تكون هنالك مواضيع شائعة في أوساط الرأي العام
 .ين تغيرت من خلال متابعة تغريداتهم بدرجة متوسطةتجاه بعض المسؤول

وبناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فقد أوصى الباحث بجملة من التوصيات 
ضرورة أن يخصص المسؤول السعودي أو مكتب العلاقات العامة التابع له حيزاً كبيراً : أهمها

الثقة  هم المعلومة بكل شفافية حتى تزادوتمليكللتواصل مع الشباب السعودي وأن يتم التحاور معهم 
 .نتيجة الحوار الذي يدور على صفحات التويتر المرتدةبينه وبينهم، وبالتالي يستفيد من التغذية 
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Abstract 

Impact of the Saudi officials usage of Twitter in the Formation of their 

Image Among Saudi youth: A Survey Study of King Abdulaziz and 

Omm Alqura University Students 

 

The study aimed to identify the Impact of the Saudi officials usage of 

Twitter in the formation of their image among Saudi youth, through the 

identification of the way the officials in Saudi Arabia deals with Twitter, 

And about the techniques used by Saudi officials in communicating with 

young Saudis and the most important issues which they might have 

highlighted in their tweets, 

This study was based on the descriptive approach through the survey 

method, the study population included students in Saudi universities in the 

cities of Jeddah and Mecca, of both genders, as they are the most 

interactive and influenced by Twitter, The study sample consisted (771) 

students who selected randomly, 

The results showed that ( 37,6% ) of respondents use Twitter daily, 

followed by those who use it weekly with percentage of ( 71,7% ), while 

those who interring their accounts on Twitter each month, once at least was 

( 77,7% ) and a percentage of ( 76,1% ) of respondents said they use Twitter 

sporadically and is a regular, and perhaps only when events or when there 

are common threads among the general public, And the Saudi youth look 

toward some of the officials changed after following their  Tweets, 

Based on the findings the researcher recommended a number of 

recommendations, including: the need for the Saudi officials or their  

public relations offices devote much space to communicate with the Saudi 

youth and be engage in dialogue with them and give them information in 

all transparency in order to increase the trust between him and them, and 

thus benefit from feedback as a result of the dialogue that is going on 

Twitter pages, 
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 المقدَّمة

تكوين الصورة الذهنية أو صناعة الرأي العام، بمعزل عن وسائل لم يعُد بالإمكان الحديث عن 
الإعلام والاتصال التقليدية والحديثة، التي باتت جزءاً مهمّاً من حياتنا ومحرّكاً أساسياً لأي تغيير أو تطوير، 

لسابق، وهو إذ أحدثت ثورة المعلومات والاتصال نقلة نوعية كبيرة وتحولًّا واسع النطاق عمّا كان قائماً في ا
تحوّل لا يمكن تجاهله أو التقليل منه، فقد ذابت المسافات بين المجتمعات المختلفة، وتدفّقت كميات هائلة 

 .من المعلومات بسرعة كبيرة بين شعوب ودول العالم

فالصورة الذهنية هي الخريطة التي يستطيع الإنسان من خلالها أن يفهم ويدرك ويفسر الأشياء من 
الصورة الذهنية هي الفكرة التي يكونها الفرد عن موضوع، أو شخص معين، أو مؤسسة، وما قد  حوله، أي أن

يترتب على ذلك من أفعال سواء سلبية أو إيجابية، وهي فكرة تكون عادة مبنية على التجربة المباشرة أو على 
راوي، ال) الإيحاء المركز والمنظم بحيث تتشكل من خلالها سلوكيات الأفراد المختلفة،

www,alma3raka,net, 2016) 

أنه خلال  بدأ منذ نهايات الألفية الميلادية الماضية، إلا الاهتمام بموضوع الصورة الذهنيةرغم أن 
وحدها لم تعُد صاحبة التأثير والسيطرة في تدفق المعلومات  ةوقت قصير زاد تعقيداً، فوسائل الإعلام التقليدي

، فقد دخل عنصر جديد متاح للجميع ولا يحتاج إلا إلى والصور الذهنية النظروتقديم الأخبار وبناء وجهات 
اتصال بشبكة الإنترنت، هذا العنصر هو وسائل التواصل الاجتماعي التي أبرزت نجوماً على الساحة قدّموا 
ي صفحات نشطة على الفيسبوك وتويتر، حصدت آلاف المشاهدات وأحياناً الملايين وتمكّنت من التأثير ف

 .فئات الجماهيرعدد كبير من 

جتماعي للدردشة والتسلية، ولكن يبدو أن التواصل الا تطبيقات وسائلخدم الشباب في بداية الأمر است
مرحلة جديدة ظهرت في حياتهم دفعتهم إلى التفكير باستخدام هذه المواقع بشكل مختلف وتحويلها إلى منبر 

خلاله وجهات النظر في قضايا محلية وسياسية واقتصادية، وبالتالي أصبحت هذه الشبكات من يتبادلون 
وأضحى نتاجها الإعلامي في كل بيت وزاوية، فتلاشت "مكاناً افتراضياً لنشر وتبادل المعلومات والأخبار، 

، علوماً لا تحدّها حدود المعلوماتية، تبعاً لذلك وحركةبوجهها الحدود السياسية والجغرافية حتى أصبح الإعلام 
 (2: 2222سلطان، ) "ولا تقف بوجهها الموانع والعراقيل
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وبدأت وسائل الإعلام توظّف هذه الشبكات لمصلحتها وفائدتها وأصبحت أحد أهم مصادرها 
الإخبارية التي تعتمد عليها نشرات الأخبار المحلية في بث الصور الأولية عن أي حدث، الأمر الذي خلق 

ن المنافسة بين المؤسسات سواء في الحصول على المعلومة أم في سرعة نشرها وترويجها، كما ظهر جوّاً م
صحافة يصنعها الناس على اختلاف شرائحهم عبر "وهي ( صحافة المواطن)إضافة إلى ذلك مصطلح 

نات الإلكترونيّة وصفحات مواقع الشبكات الاجتماعية كـ  لى مواقع مفتوحة ، وأشرطة الفيديو ع"فيسبوك"المُدوَّ
طة محطات راديو أو تلفزة افتراضية سابل أيضاً ما يُبثّ بو  ."تويتر" ، والتغريدات على موقع"يوتيوب"مثل 

إنها بالتعريف صحافة تُصنع بوسائط رقمية متعدّدة، لا مجال للحديث عن مؤسسات،  ,على الإنترنت وغيرها
 ,"تبثّها عبر الوسيط الرقمي الواسع لكنها ربما تشمل مواقع تنُشئها مجموعة معيَّنة كي

(www,alhayat,com, 2014) 

نما أحدثت تغييراً في موازين القوى بين المواطن  ولم يقتصر تأثير هذه الوسائل على الإعلام وحده، وا 
القدرة على الولوج إلى المعلومة، فمن يملك "والسلطة، عبر تقوية فعالية الفرد في مواجهة السلطة، من خلال 

المعلومة يملك قدراً من السلطة، لأنه يكون قادراً على إحداث تأثير معين، ففي حين كانت السلطة السياسية 
للدولة تملك المعلومة وتتحكم في تدفقها، وبالتالي تصبّ في اتجاه ترسيخ سلطتها وتسويق أيديولوجيتها، 

ات بشتى أنواعها، إلى الدرجة التي لا أتاحت الشبكات الاجتماعية، للأفراد العاديين الوصول إلى المعلوم
  (www,hibapress,com, 2015 ) ."يمكن للدولة تجاهلها أو التحكم فيها

: أصبحت السلطة السياسية للدولة مطالبة بنهج مقاربة جديدة تستند إلى أحد الخيارين التاليين وقد
خيار الحضور القوي على شبكات التواصل الاجتماعي، لتحسين صورتها، أو لتحويل الأفكار السلبية التي 

ى، واستثمار كل استراتيجيات يمكن أن تتشكَّل لدى الرأي العام إلى إيجابية عبر التفاعل معهم بالطريقة المثل
التواصل السياسي، وخيار العمل على وقف تدفق المعلومات والمعطيات ومحاولة السيطرة عليها، وهذا الخيار 

 (www,hibapress,com, 2015). "الأخير لا يعدو كونه محاولة فاشلة لا تقوى على مجابهة الطوفان

ومسؤولين ممن وجدوا أنه لا مناص من اللحاق  والأمر ذاته انطبق على كبار الشخصيات من وزراء
بهذا الركب ودخول هذا العالم واستخدامه لمصلحتهم، ليسهموا في صنع صورتهم لدى الناس، واقتطعوا وقتاً 
من الأنشطة الأخرى لمصلحتها، لإيمانهم بأنها البوابة الحقيقية والجادة للتواصل وسماع الناس ومعرفة 

 .متطلباتهم
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ر لا يخلو من بعض المخاطر والصعوبات إن لم يفهم المسؤول قواعد اللعبة، لأن سرعة هذا الاستثما
التواصل هنا قد تحمل معها سرعة في إظهار السلبيات والنقد المضاد، واحتمال الكشف عن معلومات غير 

حال  مرغوب الكشف عنها، كما تعدّ أعلى مخاطر عالم الإعلام الاجتماعي وهو تضخيم الأثر المحتمل في
لهذا أصبح ضرورياً مراعاة عوامل ثقافية وديموغرافية  ,التصريح بمعلومة غير صحيحة في وقت غير صحيح

 .دامهم لوسائل التواصل الاجتماعيأساسية من شأنها التأثير في طريقة استخ

أنفسهم لم يكن المسؤولون الحكوميون في المملكة العربية السعودية بعيدين عن هذا الركب، فقد وجدوا 
لا تتسع الهوة بينهم وبين جمهورهم، ولكسبه لمصلحتهم والتواصل معهم مباشرة من  مضطرين للحاق به كي

 جتمع بات اليوم شخصاً قريباً منخلال موقع تويتر، وبعدما كان المسؤول يعيش في عزلة إعلامية عن الم
أي نشاط أو مشروع ينوي تنفيذه، مساهماً ، يتابع رسائلهم واستفساراتهم ويخبرهم بشكل مباشر بأفراد المجتمع

 .من خلال ذلك في رسم صورته في أذهان الناس والتقرّب منهم

الذي أطلقته " مغردون"تنظيم مؤتمر في أحد أبرز علامات الاهتمام السعودي بهذه الوسائل،  وتظهر
وهو يسعى إلى إثراء  ،2222، لأول مرة عام "مسك الخيرية"مؤسسة محمد بن سلمان بن عبدالعزيز الخيرية 

الفكر الشبابي فيما يخص الوسائل الحديثة، ورفع مستوى الوعي لدى مرتاديها ومستخدميها بما يجب أن يكون 
عليه الحوار الفاعل والمثمر في النقاشات المدارة في شبكات التواصل الاجتماعي، وما يتخلل ذلك من لغاتٍ 

والإقصائية والعنصرية، واللافت في هذا المؤتمر مشاركة عدد  اتسم بعضها بالاتزان وبعضها الآخر بالتطرّف
 .من المسؤولين السعوديين في كل دورة بالإضافة إلى الحضور الخليجي والعالمي

محمد بن سلمان، لشركة الأمير ولي ولي العهد السعودي صاحب السمو الملكي كما جاءت زيارة 
، وكبار المسؤولين في الشركة، خير دليل على اهتمام المسؤولين والتقاؤه مع مارك زوكربيرغ" فيسبوك"

أراد من هذه الزيارة   هسمو السعوديين بمواقع التواصل الاجتماعي وقناعتهم بالدور الذي تقوم به، وخاصة أن 
 ، والبناء على المكتسبات والشراكات السابقة للاستفادة من الشركات العملاقة2222التعريف برؤية المملكة 

الرؤية، وبحث فرص الشركات الوطنية  تسويق الأمريكية في احتياجات المملكة ضمن القطاعات الواعدة في
 .في تصدير ودعم منتجاتها في الأسواق العالمية
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 مشكلة الدراسة: أولاا 

تغيّرت البيئة الاتصالية للمواطن السعودي تغيّراً جذريّاً، وذلك منذ العقد الأخير من القرن الماضي 
وسائل جديدة كالإنترنت، وتطوير وسائل سابقة كالفضائيات، ما  بدخولوبداية القرن الحالي، ويتمثل ذلك 

 وقد ائل وفضاءاتها المختلفة، انعكس بشكل أو بآخر على الفرد في المجتمع، وطريقة تفاعله مع هذه الوس
، وأن "تويتر"بأن السوق السعودية هي الأكثر نموّاً عالمياً على موقع " جلوبال ويب إنديكس"أفاد تقرير 

السعوديين أكثر من يملكون حسابات نشطة على الموقع نسبة إلى عدد مستخدمي الإنترنت بها، فنسبة نموّ 
كما ذكرت  (www,bbc,com, 2013) %"26إلى عالمياً وتصل بالسعودية هي الأعلى " تويتر"مستخدمي 

 (م2227تحديث الاحصائيات ) الاجتماعية للاستشارات في" العياد"شبكة 

من % 22بالسعودية يزيد على ثلاثة ملايين مستخدم أي نحو " تويتر"أن عدد مستخدمي "جدة  
ما يجعل اللغة العربية الأسرع نموّاً  السكان، وأنهم ينشرون أكثر من مليون ونصف مليون رسالة كل يوم،

 (www,bbc,com, 2013). %"22على الموقع بنسبة تصل إلى 

ملايين، كما يستخدم مليون  6فيصل عدد مستخدميه بين السعوديين إلى "أما بالنسبة لموقع فيسبوك 
ت أخرى تشهد نمواً وهناك شبكا ."يوتيوب"، ويعدّ السعوديون من أكبر مشاهدي موقع "لينكد إن"سعودي شبكة 

 (www,bbc,com, 2013) ."انستاجرام"و" بنتريست"و" كيك"كبيراً بالسعودية مثل 

صناعة الرأي العام،  علىعلى شبكة الإنترنت، وتأثيره  رسمياً وتعكس هذه المعلومات حجم الحضور 
داخل المملكة، ما يبرز قدرتها الفعّالة على شحن وتعبئة الرأي العام  وقد تسبّب ذلك الحضور في عدة إقالات

تجاه القضايا المحلية، كما يمكنها أن تؤثر في إجراء تعديلات في الممارسات السلطوية للأشخاص النافذين، 
 .فضلًا عن أنها مصدر سريع للأخبار لما يحدث محلياً وعالميا

 في السعودية عدم وضع العقبات في وجه مواقع التواصلوبناء على ذلك، قرّر عدد من الوزراء 
الاجتماعي والإنترنت عامة، والمشاركة فيها والعمل على توجيه الرأي العام وتعبئة الجماهير من خلال 

، عملهمالتواصل معهم وتزويدهم بالمعلومات الصحيحة، التي تساعدهم على تكوين صورة ذهنية معيّنة تجاه 
وبالتدريج أخذت تكثر صفحات المسؤولين على ،  -وزرات او مؤسسات عامة–بها  والقطاعات العاملين

 .فيسبوك وتويتر
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ومن هنا يمكن صياغة مشكلة البحث بأنها تحديد ورصد التأثير الذي تركه استخدام المسؤولين 
لى أي درجة يكوّن رضاً وتفاعلًا مع التي كوّنها الذهنية الشباب؟ وما هي الصورة  السعوديين لموقع تويتر، وا 

 ؟الشباب عن أولئك المسؤولين

 :أهداف الدراسة: ثانياا 

من وجهة نظر  التعرّف على طريقة تعاطي المسؤولين في المملكة العربية السعودية مع موقع تويتر -
 ,الشباب السعودي

 .نوا من تركه لدى الشباب السعوديالتعرّف على التأثير الذي تمكّ  -
وأهم  ن في التواصل مع الشباب السعوديالتي يستخدمها المسؤولون السعوديو التعرّف على الأساليب  -

 .القضايا التي يطرحونها وأبرز التغريدات
 ,التعرّف على التغيّر في سلوك الوزراء السعوديين الإعلامي بعد تعاطيهم مع تويتر -
 .التعرّف على مدى تقبّل الشباب لهذه المشاركات -
ه الشباب في اتخاذ القرارات أو تعديلها بعد تواصلهم مع المسؤولين التعرّف على الدور الذي يلعب -

 .بشكل مباشر في موقع تويتر
 .التعرف على الصورة الذهنية المتكونة لدى الشباب السعودي عن المسؤولين الحكوميين -

 
 :أهمية الدراسة: ثالثاا 

 :الأهمية النظريةـ 

تظهر أهمية هذه الدراسة من خلال مساهمتها في إثراء الأدبيات حول ظاهرة استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي عامة وموقع تويتر خاصة، ولاسيما أن هذا الموقع تزايد عدد مستخدميه في الآونة 

  .بالشأن العامالمتعلقة الأخيرة واتسع نطاق تأثيراته في ثقافة الأفراد واتجاهاتهم وأيضاً قراراتهم 

الباحث أن تكون هذه الدراسة تمهيداً لإجراء عدد من الدراسات التي تتناول مواضيع مماثلة  ويتطلع
  .الشأنما يسهم لاحقاً في إثراء المكتبة الجامعية والعربية في هذا 
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 : يقيةالأهمية التطبـ 

تأتي أهمية هذه الدراسة من طرحها موضوعاً حديثاً نسبياً ما زالت معطياته غير واضحة، كما تأتي 
، والتأكد من صحيحأهميته من السعي إلى معرفة حاجات الجمهور السعودي من مسؤولي بلادهم والعكس 
ه بدؤوا بالاهتمام بهذه سلامة قنوات التواصل بينهما، وخاصة أن المسؤولين السعوديين كما سبقت الإشارة إلي

 .الوسائل

 

 :أسئلة الدراسة: رابعاا 

من  إلى أي درجة يهتم الوزراء السعوديون بموقع تويتر وخاصة في مجال التفاعل مع المواطنين -
 ؟الشباب السعودي وجهة نظر 

 على التعرّف عليهم أكثر وعلى عملهم ومشاريعهم؟ تساعد صفحات المسؤولين السعودي هل -
 تجاه بعض المسؤولين من خلال متابعة صفحاتهم؟ نظرة الشباب السعوديهل تغيّرت  -
 عن استخدام مسؤولي بلادهم هذه الوسائل؟ يهل الشباب السعودي راض -
 للتواصل مع المسؤولين؟ السعودي هل تتيح هذه الصفحات الفرص للشباب -
 ..ما الصورة الذهنية المتكونة لدى الشباب السعودي عن المسؤولين الحكوميين -

 

 الصورة الذهنية: خامساا 

اصبح موضوع الصورة الذهنية من الموضوعات المهمة المعاصرة نظرا لما لها من دور في التأثير على 
نجاح الشخصية العامة او المؤسسة، نظرا لكون وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيقاتها المتعددة اصبحت من 

تكون هذه الوسائل ضمن مصادر المعلومات الاساسية المتاحة للفرد العادي سعى الافراد والمؤسسات ان 
وقد تم الحرص في هذه . منظومة جهدهم الاتصالي للاستفادة منها في تشكيل صورهم الذهنية من خلالها

 .الدراسة لتخصيص جزء منها عن موضوع الصورة الذهنية، وتكوينها والصورة الذهنية للشخصيات العامة
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 :نظرية الاستخدامات والإشباعات: اا سساد

وتعتبر نظرية الاستخدامات  ،علمية منهج فكري يقود فكرها ويسير عمليات قياس متغيراتهالكل دراسة 
وتدور فلسفتها في أن للجماهير والاشباعات من النظريات العلمية الأصيلة في علم الإتصال بالجمهور 

 المختلفة،احتياجات معرفية واجتماعية وسلوكية يسعون لإشباعها عبر تسوق مضامين الوسائل الاعلامية 
كما أن خصائص  (23:  2773, درويش) "والتركيز الأساسي على تأثيرات هذه الوسائل في حياة الناس

عزّزت فروض النظرية ومفاهيمها، لأن التفاعلية ( تويتر)وسائل الاتصال والإعلام الحديثة وفي مقدمتها 
واحدة من أهم مميزاتها ما ساعد على تجسيد مفهوم الجمهور النشط التي تفترضه نظرية الاستخدامات 

وتصنّفه بأنه الجمهور الذي يتفاعل مع محتوى وسائل الاتصال ويختار الوسائل المناسبة  .والإشباعات
، وتنبع أهمية هذه النظرية للدراسة من كونها تقوم على دراسة مدى تأثر هواحتياجات والملائمة لتوجهاته

الأحداث وبحثه عن مصادر إخبارية تلبّي مضامين الجمهور حيال ما تعرضه وسائل الاتصال من 
 .احتياجاته

 :تحديد المفاهيم: اا بعسا

 الصورة الذهنيةـ 

التي تتكوّن في أذهان الناس عن المنشآت الصورة الفعلية : "يعرّف علي عجوة الصورة الذهنية بأنها
والمؤسسات المختلفة، وقد تتكوّن هذه الصورة من التجربة المباشرة أو غير المباشرة، وقد تكون عقلانية أو 
غير رشيدة، وقد تعتمد على الأدلة والوثائق أو الشائعات والأقوال غير الموثقة، ولكنها في النهاية تمثل واقعاً 

 (www, almarefh,net, 2013). "لمن يحملونها في رؤوسهم صادقاً بالنسبة

الخريطة التي يستطيع الإنسان من خلالها أن يفهم ويدرك ويفسر "كما تعرّفها إيمان ذكريا بأنها 
، أي أن الصورة الذهنية هي الفكرة التي يكوّنها الفرد عن موضوع معيّن وما يترتب على ذلك من "الأشياء

سلبية أم إيجابية وهي فكرة تكون عادةً مبنيّة على المباشرة أو على الإيحاء المركّز والمنظم أفعال سواء كانت 
 (www, portal,pmecegypt, 2010). "بحيث تتشكل من خلالها سلوكيات الأفراد المختلفة
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 صحافة المواطنــ 

هي أسلوب صحفي جديد اتّسع وأصبح شائعاً في الممارسة الصحفية وخاصة في الأنموذج العربي،  
حيث تنظّم المنتديات والملتقيات فيكون المواطن حاضراً وفاعلًا لتبادل الأفكار والآراء حول المشكلات "

وحة نخبة من الكفاءات المفت المطروحة وكيف يمكن توفير الحلول المناسبة لها، فيساهم في هذه الحوارات
طة في قضايا الشأن العام، وممثلي الشعب في المجتمع المدني لتتحوّل هذه اللقاءات إلى مادة حية النش

, الزرن ) ."لتغطية صحفية معمّقة يقع بثها على أثير الإذاعة ومواقع الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي

2772 :22-22) 

نشأ مصطلح صحافة المواطن في إطار ما عرف بالإعلام الجديد : وعرّفها مبارك بن سعيد بقوله
كظاهرة معقّدة ومركبة تولّدت نتيجة لتداخل موجات متتالية من الظروف والعوامل المتعلقة بالتطوّر 

ذلك التطوّر الذي أدّى إلى ظهور العديد من الأشكال المستحدثة من "التكنولوجي الهائل في مجال الاتصال، 
 .الإلكتروني، وأخرى متعلقة بتأثر الجمهور بعيوب إمكانات الإعلام التقليدي ومحدوديتها نظم الاتصال

بين الدول  عمل على تلاشي الحدود السياسية والجغرافية"هو إعلام عابر للحدود، : الإعلام الحديث
ونية، وأصبح بمقدور والمجتمعات، ويمتاز بتعدّده وتنوّعه الهائل، مثل الفضائيات والإنترنت والصحافة الإلكتر 

  (222: 2776, الحروب ) ."الناس الحصول على معلومات حول قضايا عامة متعددة بشكل غير مسبوق

بأنه إعلام عصر المعلومات، فقد كان وليداً لتزاوج ظاهرتين "وعرّفت سميرة شيخاني الإعلام الحديث 
تصالات عن بُعد، فهو يعتمد على بارزتين عرف بهما هذا العصر، ظاهرة تفجّر المعلومات وظاهرة الا

استخدام الكمبيوتر والاتصالات عن بُعد في إنتاج المعلومات والتسلية وتخزينها وتوزيعها، وهي عملية توفّر 
 (229: 2222، شيخاني )  ."مصادر المعلومات لعموم الناس بشكل سهل وبأسعار منخفضة

 تكنولوجيا الاتصالات

مجموع التقنيات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي توظّف لمعالجة : "عرّفها إبراهيم محي الدين بأنها
المضمون والمحتوى الذي يُراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو التنظيمي أو 

أو المصوّرة أو المرسومة أو  الجمعي التي من خلالها يتم جمع المعلومات والبيانات المسموعة والمكتوبة
المسموعة المرئية أو المطبوعة أو الرقمية من خلال الحاسبات الإلكترونية، ثم تخزين هذه البيانات 
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والمعلومات واسترجاعها في الوقت المناسب، ثم عملية نشر هذه المواد الاتصالية أو الرسائل أو المضامين 
, محي الدين ) "ية ونقلها من مكان إلى مكان آخر وتبادلهامسموعة أو مسموعة مرئية أو مطبوعة أو رقم

2777 :77) 

مواقع تتشكل من خلال الإنترنت، تسمح للأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم العامة : التواصل الاجتماعي وسائلـ 
تاحة الفرصة للاتصال بقائمة المسجّلين والتعبير عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال  عملية وا 

  (22: 2777, زمان " )الاتصال

ويعرّفها جمال عبدو بأنها مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت، تتيح التواصل بين الأفراد في 
بنية مجتمع افتراضي، يجمع بين أفرادها اهتمام مشترك، يتم التواصل بينهم من خلال الرسائل أو الاطلاع 

 (77: 2777, الامين " )معلوماتهم التي يتيحونها للعرضعلى الملفات الشخصية ومعرفة أخبارهم و 

 :تويترـ 

هو أحد أشهر الشبكات الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعي، يقدّم خدمة التدوين المصغّر التي 
ويمكن للأصدقاء قراءتها مباشرة من صفحتهم  ,تظهر صفحة المستخدم" تغريدات"تسمح لمستخدميه بإرسال 

، 2222الرئيسية أو زيارة ملف المستخدم الشخصي، وأصبح موقع تويتر متوفراً باللغة العربية منذ مارس 
 ."تغريدة"جمع " تغريدات"ويُعرب 

 

 :الدراسات السابقة: اا ثامن

 الدراسات العربيةـ 

على الاتجاهات السياسية  التفاعلي بوسائل الاتصال الحديثةأثر الاتصال بدراسة  ،(7184، العنانبه)قام 
إلى الكشف عن دور  هدف من خلالها  وهي دراسة وصفية تحليليةلدى طلبة الجامعات الرسمية في الأردن، 

 -الإنترنت)الاتصال التفاعلي عبر وسائل الاتصال الحديثة التفاعلية، ومواقع التواصل الاجتماعية المتمثلة 
في تنمية الوعي ( غرف الدردشة -المدوّنات -تويتر -فيس بوك -الصحافة الإلكترونية –الإلكترونية المواقع 

أن الطلبة يميلون بشكل  نتائج هذه الدراسة أظهرت وقد  ,السياسي لدى طلبة الجامعات الرسمية في الأردن
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واصل الاجتماعي، لما تمتلكه عام إلى استخدام الاتصال التفاعلي عبر وسائل الاتصال الحديثة، ومواقع الت
هذه الوسائل من إمكانات وقدرات، وخصائص تكنولوجية تفتقدها الوسائل الاتصالية التقليدية، وبيّنت الدراسة 
أن أفراد العينة يستخدمون شبكة الإنترنت بشكل كبير وموسّع، وأنهم يعتمدون على تلك الوسائل في تفاعلهم 

 .عربية كوسيلة لحرية التعبيرمع الأحداث السياسية المحلية وال

دراسة مقارنة "تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين  حول (2222، المنصور)أما دراسة 
كأنموذج للمقارنة بين موقعيها الإلكتروني " العربية"قناة  فقد درست ,"للمواقع الاجتماعية والمواقع الإلكترونية

الصفحتان : أن والاجتماعي، واستخدم الباحث منهج تحليل المضمون وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة
بالأوضاع الجارية في كل أنحاء العالم والمنطقة  ااهتمتالسياسيتان في الموقعين الإلكتروني والاجتماعي، 

قة الشرق الأوسط، وقد وظّفتا كامل إمكاناتهما في تغطية أحداث وتطوّرات ربيع الثورات العربية، العربية ومنط
واعتمدت في الموقع الإلكتروني على المواد التحريرية ومواد الرأي المختارة والقصص الإخبارية المطوّلة 

بالإبهار أكثر من اهتمامها بإيصال  المعزّزة بالصور الكبيرة والعناوين البارزة، بينما في الاجتماعي لم تهتمّ 
المعلومات والأخبار إلى قرّائها، كما قدّم الموقعان تغطية شاملة لأهم الأخبار والأحداث الرياضية بمختلف 
أنواعها، والعديد من الطرائف والغرائب التي تحدث في الملاعب الرياضية وخلف الكواليس، واهتمّ الموقعان 

قصاء المدربي ن وصفقات انتقال النجوم، وفي الأول خُصّصت حقول للصور ومقاطع الفيديو باستقدام وا 
 .والبرامج الرياضية، بينما في الثاني اقتصر الخبر على عنوان مقتضب وصورة صغيرة أو رابط مرفق

في الموقعين الإلكتروني والاجتماعي، متخصصتان تهتمان بآراء الخبراء ( والآراء –آراء )الصفحتين  كما أن
ن الآراء المطروحة في الموقع الإلكتروني تتصف وذ وي الاختصاص والكتاّب والقرّاء من عامة الناس، وا 

بالموضوعية والحرفية والرصانة في كل الموضوعات، بينما الآراء في الموقع الاجتماعي تفتقر إلى هذه 
 .المواصفات

ئل الإعلام الحديثة في تكوين الرأي أثر استخدام وسا بدراسة هدفت للتعرف على (2226، سرج)بينما قامت 
 22ركّزت على الإنترنت كوسيط اتصال جماهيري، في أحداث وقد  ,عام المصري تجاه القضايا الدوليةال

وتطوّراتها وأطرافها ( مريكي بضرب العراقالتهديد الأ)زمة العراقية وأطرافها المختلفة، والأ 2222سبتمبر 
سبتمبر، والفروق بين المستخدمين للإنترنت والمستخدمين  22حو أحداث المختلفة، واتجاهات الرأي العام ن
سبتمبر، واختبارات فروض مرحلة ما قبل استخدام وسائل الإعلام في  22للوسائل التقليدية في أحداث 
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سبتمبر،  22سبتمبر، واختبارات فروض مرحلة ما بعد استخدام وسائل الإعلام في أحداث  22أحداث 
مريكي بضرب العراق، والفروق بين المستخدمين للإنترنت والمستخدمين العام نحو التهديد الأ رأيواتجاهات ال

للوسائل التقليدية في الأزمة العراقية، واختبارات فروض مرحلة ما قبل استخدام وسائل الإعلام في الأزمة 
وقد طبقت الدراسة على  ,راقيةالعراقية، واختبارات فروض مرحلة ما بعد استخدام وسائل الإعلام في الأزمة الع

 .من القليوبية 262مبحوثاً من الجيزة و 222مبحوث بواقع  222عيّنة طبقية عشوائية قوامها 

 التعرّض الدائم والعمدي والمكثّف لوسائل الإعلام هو أكثر أنماط التعرّض في قضيّتي :أنإلى  وتوصلت
ل الإعلام في القضايا السياسية ذات الطابع الدولي، أكثر دوافع التعرّض لوسائ كما توصلت إلى أن ,الدراسة

 .هو الدوافع المعرفية

 :الدراسات الأجنبية

من وذلك  "دور الإعلام الاجتماعي في تفعيل الثورات العربية"بدراسة عن  (7188 ،جامعة واشنطن)قامت 
تويتر وفيس )الاجتماعية مثل خلال باحثين متخصصين لمعرفة الدور الفاعل الذي قامت به وسائل الإعلام 

في إشعال وتفعيل الثورات العربية المختلفة، التي اجتاحت بعض دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، ( بوك
( يوتيوب وغيغابايت)وساعاتٍ لا تحصى من أشرطة فيديو ( تويتر)ملايين تعليق ( 2)واعتمدت الدراسة على 

تويتر، فيس )إذا كانت الشبكة العنكبوتية والخدمات الاجتماعية من المواقع الشخصية، لمعرفة واستكشاف ما 
 .لعبت حقاً دوراً كبيراً في ربيع الثورات العربية( بوك، ووسائل الإعلام

إن الثرثرة عن الثورة بدأت قبل وقت قليل من الثورات الفعلية في كثير من الأحيان، وأشار فووفقاً للدراسة 
كثيراً من  دواالناس استفا"الاتصالات بواشنطن والمشرف على الدراسة، إلى أن  الأستاذ بجامعة( فيليب هوارد)

المشاركة في الشبكات الاجتماعية سعياً للديمقراطية، وأصبحت مختلف وسائل الإعلام من صحافة ومواقع 
ارتفعت من قد ( تويتر)حيث وجدنا أن التعليقات في  ,,اجتماعية جزءاً مهماً من الأدوات الساعية إلى الحرية

في اليوم الواحد، وهذا يعكس نوعاً من ( 222222)تعليق في اليوم الواحد لتصل إلى أكثر من ( 2222)
  .الانفجار والعطش إلى الحرية والديمقراطية والتغيير، كما حصل في مصر حيث ازدهر الربيع العربي

يقات والمحادثات بصورة لافتة، وهنا ولقد استفاد كل المستخدمين للمواقع والإنترنت من ممارسة حرية التعل
، "واجهت بعض الحكومات تحدّيات صعبة في عملية قطع الاتصالات أو الإنترنت أو حتى الهاتف النقال
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 ."وسائل الإعلام التقنية الحديثة كان لها دور كبير في عملية التغيير بصورة مدهشة"أن ( هوارد)وأكد 

صال الحديثة تجاه الأحداث في دور وسائل الاتبدراسة عن  (Rasheed, 2011)انيلا رشيد كما قامت 
فهم الدور الذي لعبته مواقع وسائل الإعلام الاجتماعية في مصر  هذه الدراسةالغرض من وقد كان  ,مصر

وسلطت الباحثة الضوء على أهمية هذه المواقع والشبكات الاجتماعية قبيل انطلاق الثورة  ,"2222ثورة "
من  ,والجزيرة الإخبارية CNNالدراسة على دور مواقع التواصل الاجتماعي ممثلة بمواقع وأجريت  ,المصرية

هذا المنبر ركّزت الدراسة على نوعية وكمية الأخبار في الدراسة المطروحة التي شملت عشر مقابلات معمّقة 
  .مع النشطاء المصريين الذين كانوا في مضمار الثورة المصرية

والجزيرة، وكانت النتائج  CNNمن المقالات الإخبارية من مواقع  222واستخدمت الدراسة تحليل مضمون 
كشف المقابلات أن مواقع التواصل الاجتماعي لعبت دوراً محورياً لحركة الاحتجاج حيث كان : كما هي

لثورة عبر وسائل الاتصال التفاعل والتنظيم كبيرين من جانب النشطاء السياسيين، كما شعر المشاركون في ا
بأنها كانت ضرورية وفعّالة في تفعيل دورهم، لذلك يعتبر أغلبية الشعب المصري أن الثورة الحقيقية كانت من 
خلال هذه الوسائل التي ساهمت بشكل أو بآخر في تحقيق مطالبهم، ورأت الباحثة من خلال المقابلات التي 

لافتاً بالنسبة للغرب، حيث كانت متابعتهم للأخبار والمستجدات السياسية أجرتها أن التنسيق الفعّال للثورة كان 
  .(ثورة فيسبوك)المصرية كبيرة إلى حدّ ما وأطلقوا عليها 

الأمريكي أنها أعطت أهمية كبيرة لدور  CNNوكان من نتائج تحليل مضمون المقالات الإخبارية لموقع 
ية وخاصة على فيس بوك، فالمقالات المنشورة على الموقع وسائل الإعلام الاجتماعي في الانتفاضة المصر 

الأمريكي تحدثت بإيجابية عن الدور الفعّال والمنظم للنشطاء المصريين، معتبرةً أن ثورة مصر إنجاز كبير 
من ناحية ثانية كشفت المقالات المنشورة على موقع الجزيرة لهجة  لثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات،

ندما تكلّمت عن مواقع التواصل الاجتماعي، وعندما ذكرت تقارير الموقع أهمية التكنولوجيا الحديثة محايدة ع
وتناست أهمية النشطاء والمساهمين في تحقيق الثورة وألقت الضوء على موقع فيس بوك باعتباره الأداة 

 .الفعّالة والأساسية في نجاح هذه الانتفاضة

ضرورة زيادة عدد الدراسات عن مواقع التواصل الاجتماعي  على تأكيدبال ةة أوصت الباحثدراسالفي نهاية و 
التي سوف تزيد من تأثيرها في النشاط السياسي العربي والغربي في المستقبل القريب وتشمل بلداناً عديدة، 

 .كما أوصت بتعزيز مواقع وسائل الإعلام الاجتماعي ومزجها مع وسائل الإعلام الرئيسية
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 المبحث الأول

 : تعريف الصورة الذهنية: أولاا 
 :مفهومها من حيث اللغة والاصطلاح -2

، التــي هــي عبــارة عــن الشــكل أو التمثــال المجســم "الصــورة"مــن كلمــة " الصــورة الذهنيــة"يتركــب مصــطلح 
تصــور  هــي ، فهــي الصــورة التــي تنطبــع فــي الــذهن، أو حضــور صــورة الشــيء فــي الــذهن، أو"الذهنيــة"وكلمــة 

" العلاقات العامة والصورة الذهنيـة"قد جمع الدكتور علي عجوة في كتابه و  ،شيء معينعقلي نحو شخص أو 
أشــار إليــه قــاموس ويبســتر حيــث عــدة تعريفــات للصــورة الذهنيــة، لــبعض المــؤلفين الغــربيين والعــرب، منهــا مــا 

اس بشـــكل تشـــير إلـــى التقـــديم العقلـــي لأي شـــيء لا يمكـــن تقديمـــه للحـــو "بأنهـــا ( Image)عـــرض تعريفـــاً لكلمـــة 
أو إحيــاء أو محاكــاة لتجربــة حســية، كمــا أنهــا قــد تكــون تجربــة حســية ارتبطــت بعواطــف معينــة، نحــو  مباشــر

 [.22ص( م2982)علي عجوة " ]شخصية معينة، أو نظام أو فلسفة ما، أو أي شيء آخر
في زماننا هذا أكثر من أي زمان مضى، في كافة " الصورة الذهنية"وقد تزايد استخدام مصطلح 

المجالات التجارية، والسياسية، والإعلامية، والمهنية، ورغم تقدم العرب في غور أسبار الصورة الذهنية، إلا 
أن عدداً من العلماء الغربيين كانوا قد سبقونا في هذا، حيث نشروا بعض المؤلفات التي كان لها أثرها 

من أقدمها وأهمها كتاب لي بريستول  الواضح في تحديد مفهوم الصورة الذهنية، والتي يصعب حصرها، ولعل
(Lee Bristol" )م وكان له أثر كبير في نشر مفهوم صورة 2962، الذي صدر عام "تطوير صورة المنشأة

المنشأة بين رجال الأعمال، حتى تبلور بعد ذلك في مجال العلاقات العامة الدولية بشكل واضح عام 
، وعلي 62ص( 2222)الدليمي، . ]وغيرها الكثير" هنيةالصورة الذ"م، وكذلك كتاب كينيث بولندج 2962
 [.2ص( 2982)عجوة 

ليس من السهل الوقوف على تعريف واحد للصـورة الذهنيـة، إلا أن هنـاك بعـض نقـاط الالتقـاء فـي معظـم 
معظـــم هـــذه " العلاقـــات العامـــة والصـــورة الذهنيـــة"هـــذه التعريفـــات، وقـــد جمـــع الـــدكتور علـــي عجـــوة فـــي كتابـــه 

ولعــل مـن أوضــح هـذه التعريفــات التــي ذكرهـا، مــا جـاء عــن مركــز بحـوث الــرأي العـام فــي برنســتون  التعريفـات،
م، حيـــث قـــام بدارســـة عـــن صـــورة المؤسســـة واحتمـــالات تطورهـــا أو 2928بالولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة عـــام 

يــروا أن المفهــوم  حيــث" ووالتــر بــارلو"و" كلــود روبينســون"ومــن ذلــك أيضــاً مــا كتبــه . التغيــرات التــي تطــرأ عليهــا
يعنــي ببســاطة الصــور العقليــة التــي تتكــون فــي أذهــان النــاس عــن المنشــآت " صــورة المنشــأة"البســيط لمصــطلح 

والمؤسســات المختلفــة، وقــد تتكــون هــذه الصــور مــن التجربــة المباشــرة أو غيــر المباشــرة، وقــد تكــون عقلانيــة أو 
لإشاعات والأقوال غير الموثقة، ولكنها في نهاية الأمر غير رشيدة، وقد تعتمد على الأدلة والوثائق، أو على ا

 [ 6 -2ص( م2982)علي عجوة " ]تمثل واقعاً صادقاً لمن يحملونها في رؤوسهم
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خــلال تعريفــه لصــورة المرشــح فــي الانتخابــات ( Kenneth Boulding)ومنهــا مــا قدمــه كينيــث بولــدنج 
أذهــان النــاخبين، وهــذه الانطباعــات يمكــن أن تكــون بأنهــا مجموعــة الانطباعــات الذاتيــة التــي تتكــون عنــه فــي 

مـن خـلال مـا تبثـه وسـائل الاتصـال ... أفكاراً عن القيم السياسـية للمرشـح أو عـن شخصـيته أو مقدرتـه القيـادة 
أما جفكينز الذي يعد من أكثـر البـاحثين الغـربيين الـذين تحـدثوا عـن الصـورة الذهنيـة وأهميتهـا فـي . الجماهيرية

امة، فإنه يعرفها بأنها الانطباع الذي يتكون عند الأفراد بغـض النظـر عـن كونـه صـحيحاً أو غيـر العلاقات الع
صحيح، لأنه كما يكون الانطباع صحيحاً إذا كونته معلومات صادقة ودقيقة يمكن أن يكون غيـر صـحيح إذا 

 [.8 - 6ص( م2982)عجوة . ]كونته معلومات مضللة أو مغرضة
أنها عملية معرفية نفسية ذات أصول ثقافية، تقوم على إدراك الأفراد الانتقائي وعرفها أيمن منصور ندا ب

المباشر وغير المباشر لخصائص وسمات موضوع ما، وتكوين اتجاهات عاطفية إيجابية أو سلبية عنه، وما 
 ينتج عن ذلك من توجهات سلوكية في إطار معين، وقد تأخذ هذه المدركات والاتجاهات والتوجهات شكلاً 

 [.29ص( 2222)ندا . ]ثابتاً أو غير ثابت دقيقاً أو غير دقيق
( Imitari)المتصلة بالفعل ( Image)ويعود مصطلح الصورة الذهنية في أصله اللاتيني إلى كلمة 

بمعنى يحاكي أو يمثل، وعلى الرغم من أن المعنى اللغوي للصورة الذهنية يدل على المحاكاة والتمثيل إلا أن 
تصور عقلي شائع بين أفراد شائع ( ويبستر)الفيزيائي الانعكاس، وهو المعنى الذي أشار إليه معجم معناها 

وصرح به حين ترجم تلك الكلمة بالانطباع الذهني، لكن . بين أفراد جماعة معينة نحو شخص أو شيء معين
نماهو ان عكاس جزئي، يشبه إلى حد كبير هذا الانطباع أو الانعكاس الفيزيائي ليس انعكاساً تاماً وكاملًا، وا 

تلك الصورة المنعكسة في المرآة فهي ليست إلا الجزء المقابل للمرأة فقط أما الأجزاء الأخرى فلا تعكسها 
المرآة، وبالتالي فهو تصور محدود يحتفظ به الإنسان في ذهنه عن أمر ما، وهذا التصور يختزل تفاصيل 

طلحات الإعلامية بأنها فكرة ذهنية، أو صورة أو انطباع، وقد كثيرة في مشهد واحد، ويعرفها معجم المص
تكون صورة لشيء أو لشخص في ذهن إنسان، أي فكرته التي كونها عن ذلك الشخص، وصورته التي 

 [.2ص( 2229)الشيخ، صالح . ]رسمها له في ذهنه أو انطباعه عنه
ناول موضوع الصورة النمطية أول من تيعد  (Lipman)الصحفي الأمريكي ويرى بعض الباحثين أن 

نه أول من أ (Lipman)وينسب إلى ، (م2922)سنة  ةشر لأول مر الذي نُ  "الرأي العام"في كتابه المشهور 
ن هذه الوسائل تتوسط بين الإنسان والبيئة حيث قال إربط بين الاتصال ووسائل الإعلام والصورة الذهنية، 

إلى أن العالم الذي نعيش  أشارو  ،التعرف على العالم من حولهالمحيطة به، وأن مقدرة الإنسان محدودة في 
لذلك يحتاج الإنسان منا إلى اكتشاف هذا  ،فيه لا يمكن الإحاطة به كله مباشرة عن طريق حواسنا المعروفة

لا العالم عن طريق التصور والتخيل، فيتعلم هذه الحقيقة أن يرى بعقله وخياله جزءاً كبيراً من هذا العالم الذي 
أن الصورة الذهنية التي تتكون لدى الإنسان عن طريق العالم ما هي إلا تمثيل مبسط  وقرر، يدركه بحواسه

لبيئة غير حقيقية وينتج هذا التمثيل بسبب قلة الفرص المتاحة للإنسان على حقائق العالم من جهة، وضيق 
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وهي من وجهة نظر  .من جهة أخرىالوقت الذي لا يتيح للإنسان فرصة التعرف بنفسه على هذه الحقائق 
مجموعة من المعارف والأفكار والمعتقدات التي يكونها الفرد في الماضي والحاضر والمستقبل، : هولستي

ويحتفظ بها وفق نظام معين مع ذاته والعالم الذي يعيش فيه ويقوم الفرد بترتيب هذه المعارف والمعتقدات 
تحضارها عند الحاجة، كما يتدخل في تكوين هذه الصورة ويحتفظ بأهم خصائصها وأبرز معالمها لاس

 .الخبرات السابقة وغير المباشرة التي يتعرض لها الفرد
من هنا فإن الصورة الذهنية هي الناتج النهائي للانطباعات الذاتية التي تتكون عند الأفراد أو الجماعات 

ة، أو مؤسسة، أو منظمة محلية، أو إزاء شخص معين، أو نظام ما، أو شعب، أو جنس بعينه، أو منشأ
( م2222)الدليمي ]دولية، أو مهنة معينة، أو أي شيء آخر يمكن أن يكون له تأثير على حياة الإنسان 

 [.82ص
إما : عن أمر ما الصورة الفعلية التي تتكون في أذهان الناسوخلاصة الرأي أن الصور الذهنية هي 
ن غيره، أو عن شركة ما، أو منظمة ما، أو مؤسسة من صورة الإنسان عن نفسه، أو صورة ذهنية ع

 .إما داخلي، وهو نفس صاحب الصورة، أو خارجي( هاصانع) ، وتنتج هذه الصورة عنالمؤسسات
فالإنسان يطور وهو ينمو تصوراً منظماً للعالم، والأمر الهام في هذا التصور هو أن كل جزء يعمل في 

، فنحن نستطيع أن نحدد أوضاعنا فيما يتعلق بالزمان والمكان وفي نطاق الكل ليخلق بناء عاماً له معنى
علاقاتنا بالآخرين حينما نربط أجزاء التصور المختلفة تلك بالتصور الأصلي الذي كوناه، فمدركاتنا عن 
أنفسنا وعن الآخرين، وعن العالم متصلة، بحيث أن تجربة الحياة كلها تلتئم عند كل فرد، فكل تجربة جديدة 

د مكانها في التصور الذي تكونه عن العالم، وكل رسالة جديدة أيضاً تحتل مكانها المخصص لها، بحيث تج
تدعم التجربة وتؤيد التصور الأساسي الذي كوناه، ويستتبع ذلك أن أي تجربة جديدة يتم استقبالها وتفسيرها 

أو تدعم التصور . جديدة إما أن تضيف إلى التصور الحالي الموجود معلومات: بطريقة من أربع طرق
علي عجوة . ]أو ينتج عنها إعادة بناء كامل للتصور. أو تحدث مراجعات طفيفة عن هذا التصور. الحالي

 ([.2978)، نقلًا عن جيهان، أحمد رشتي 7ص( 2982)
 
 أهمية الصورة الذهنية -7

، أو الشركة، أو المؤسسة وحقيقة الفرد أو سمعةلا شك  في أهمية الصورة الذهنية، لأنها ببساطة هي 
المكانة الحقيقة لهذا الشخص، أو هذه المؤسسة، على عليها  المنظمة، أو أي جهة كانت، فهي التي ينبني

 . الاجتماعية والاقتصادية كافة المستويات، خاصة
 وقد بدا واضحاً أن الصورة الذهنية تعد من أهم ما يحتاج له الفرد، وما تحتاج له المؤسسات سواء في

على مستوى الأفراد  بها في زماننا هذا الاهتمامية، وقد ازداد الاقتصاد، أو ةيالسياسذلك المؤسسات 
، لأن سمعة المؤسسة أو الشركة أو المنظمة مرتبط ارتباطاً كبيراً بنجاحها وقدرتها الشركاتالمشهورين، أو 
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هاماً في تقديم الرؤية المتكاملة وتقوم  وتؤدي دوراً . بمنتج الشركة نفسهالاهتمام التسويقية، بما لا يقل عن 
بدور مؤثر في السلوكيات، والقرارات، وتساهم في تكوين الرأي العام تجاه المنظمات والمؤسسات والأفراد في 

 .المجتمع
ويرى الدكتور علي عجوة أن الصورة الذهنية هي الناتج النهائي للانطباعات الذاتية التي تتكون عند 

عات إزاء شخص معين، أو نظام معين، أو شعب أو جنس، أو منشأة أو مؤسسة أو منظمة الأفراد أو الجما
محلية أو دولية، أو مهنة معينة، أو أي شيء آخر، يمكن أن يكون له تأثير على حياة الناس، وتتكون هذه 

عجوة . ]قائدهمالانطباعات من خلال التجارب المباشرة وغير المباشرة، وترتبط بعواطف الأفراد واتجاهاتهم وع
 [.22ص( م2982)

كما يراها أو شخصية فالصورة الذهنية تساعد في فهم الواقع، وعند معرفة الصورة الذهنية لأي منشأة 
وقد الرأي العام حول قضية ما أو مسألة ما، فإننا نستطيع تعزيز ودعم هذه الصورة أو تعديلها، أو تغييرها، 

عنهم  الناسالصورة الذهنية الموجودة في أذهان موضوع ة دراسة أهمي والشخصيات العامة أدركت المؤسسات
بناء صورة الدولة على المستوى الدولي في  ، وظهرت أهميتها كذلكلكي تبني السياسات والاستراتيجيات

 .وسياستها الخارجيةها تحقيق أهدافلتكون قادرة على 
إليها، وجذب رؤوس الأموال إليها، وزيادة وتساعد الصورة الإيجابية للمؤسسة في جذب المهارات البشرية 

أعداد المساهمين والمشاركين فيها، واجتذاب الموردين والمتعهدين والموزعين فيها، وتهيء الثقة في أي إنتاج 
يحمل اسمها، فيكثر تعامل الناس معها، ومشاركتها في أنشطتها، وتقل بهذا مشاكل الموظفين الداخلية 

رفع الروح المعنوية لموظفيها، ورفع الكفاءة الإنتاجية لهم، وينعكس ذلك كله على والخارجية، ويزيد هذا من 
 ..علاقتها بالمجتمع، وعلاقة المجتمع بها

تقوم بدور هام في تشكيل الرأي العام، وتعكس  أو الفرد الصورة الذهنية أو السمعة الطيبة للمؤسسة
ون صورة إيجابية عن المؤسسة، وفي هذا المعنى الواقع، وتساهم في رسم الخطط واتخاذ قرارات سليمة تك

أن الكيفية التي يتصرف بها الإنسان تعتمد على ( Kenneth Poulding)ينقل الدكتور عجوة تأكيد بولدنج 
الصورة الذهنية، وأن أي تغيير يصيب الصورة يستتبع بالضرورة تغييراً في السلوك، ولذلك يرى بولدنج أن 

تشكيلها والتغيير الذي يطرأ عليها يعتبر من الأمور الهامة التي يجب أن يهتم بها  طبيعة هذه الصورة وكيفية
 [.22 - 8ص( 2982)عجوة ]هؤلاء الذين مهمتم التأثير في الرأي العام، أو قياس اتجاهات الجماهير 

 وقد أصبح الرأي العام مع مرور الوقت ومع تزايد مصادر المعرفة يحتل مكانة مرموقة في كافة دول
وأصبح له . العالم، على الرغم من الاختلافات السياسية والنظم الدولية، وذلك على مستوى النظرية والتطبيق

نظرياته وفلسفاته وتقنياته المختلفة، واستخداماته في النظم السياسية المتنوعة، وأساليب قياسه وتوجيهه، 
( 2982)حسين، . ]علامية بمجالاتها المختلفةوأصبح من المواد الأساسية التي تدرس العلوم الاجتماعية والإ

 [.226 - 222ص
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العملية التعليمية من خلال وزارات  في مثلاً  ةالإيجابي الصورة الذهنية لا شك أن غرس مفهوم وأهميةو 
والثقة بأهمية  المعرفةب لتلاميذتزويد االتربية والتعليم عند الأساتذة والطلاب سوف يكون له أثره الواضح في 

، وأنه سوف يساهم في نجاحهم في كافة المستويات ثم في إتقانهم لتخصصاتهم خاصة في المراحل العلم
العملية التعليمية، على مستوى المعلم والطالب والوسائل والمناهج  سوف يمنح الوزارة فرصة تطويرالجامعية، و 
 .معالمجت والانسجام بين كافة أفرادالانفتاح التي تساهم في تحقيق  التعليمية،

وقد ازدادت الاهتمام بدراسة صورة الفرد، وصورة الأسرة، وسورة المؤسسات، والمجتمعات، في جميع 
نواحي الحياة العملية، وازداد كذلك الاهتمام بدراسة الأفراد ذوي الصفة العامة في المجتمع، وقد بدأت هذه 

 [.226ص( م2982)عجوة . ]مالالأهمية تظهر بوضوح في المجتمعات الرأسمالية، حيث ينتشر رجال الأع
 
 

 :سمات الصورة الذهنية وخصائصها
رغم أهمية الصورة الذهنية وأثرها الواضح في كافة المجالات إلا أنها لا تعطي دائماً الصورة الحقيقية 
التي توصل إلى التصور الصحيح، فهناك بعض السمات والخصائص التي تتسم بها الصورة الذهنية، نذكر 

 :منها ما يلي
عدم الدقة، حيث ذهب كثير من الباحثين إلى أن الصورة الذهنية لا تتسم بالدقة،  -2

ولعل مرجع ذلك أساساً هو أن الصورة الذهنية لا تعبر بالضرورة عن الواقع الكلي، ولكنها تعبر 
معظم الأحيان عن جزئية من الواقع الكلي، لا سيما وأن الأفراد عادة يلجئون إلى تكوين فكرة  في
ة عن الآخرين من خلال معلومات قليلة يحصلون عليها لعدم القدرة على جمع المعلومات شامل

 .الكاملة

فالصورة الذهنية تميل إلى الثبات ومقاومة التغيير، وتتعدد : الثبات والمقاومة للتغيير -2
العوامل التي تحدد وتؤثر في كمية وكيفية التغيير المحتمل في الصورة الذهنية، وبعض هذه 

 .غيرات يتعلق بالصورة ذاتها، وبعضها الآخر يتعلق بالرسائل الواردة من خلالهاالمت

التعميم وتجاهل الفروق الفردية، توقم الصورة الذهنية على التعميم المبالغ فيه، ونظراً  -2
لذلك فالأفراد يفترضون بطريقة آلية أن كل فرد من أفراد الجماعة موضوع الصورة تنطبق عليه 

 .كل على الرغم من وجود اختلافات وفروق فرديةصورة الجماعة ك

تسهم الصور الذهنية في التنبؤ بالسلوك والتصرفات المستقبلية : التنبؤ بالمستقبل -2
للجمهور تجاه المواقف والقضايا والأزمات المختلفة، فالصورة الذهنية المنطبعة لدى الأفراد 

ات والقضايا الشخصية، يمكن أن تنبئ باعتبارها انطباعات واتجاهات لدى الأفراد حول الموضوع
 .بالسلوكيات التي قد تصدر عن الجماهير مستقبلاً 
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تخطي حدود الزمان والمكان، تتسم الصورة الذهنية بتخطيها لحدود الزمان والمكان،  -2
فالفرد لا يقف في تكوينه لصوره الذهنية عند حدود معينة بل يتخطاها ليكون صوراً عن بلده، ثم 

يعيش فيه، وعلى مستوى الزمان، فالإنسان يكون صوراً ذهنية عن الماضي، ويكون العالم الذي 
صوراً ذهنية عن الحاضر، إضافة إلى المستقبل، وبذلك يتضح أن الإنسان يكون صوراً عن 
الأزمنة والأماكن المختلفة، وفقاً لمعارفه ومدركاته ومشاهداته إضافة إلى قدرته على التخيل 

 .والاستنتاج

الذهنية تكمن أن الصورة الذهنية ذات طابع ديناميكي فهي قابلة للتغير  الصورة -6
بظروف الزمان والمكان ويحكمها مجموعة من العوامل المؤثرة الثقافية والاجتماعية في تكوينها 
كالعادات والتقاليد والبيئة وهوية الشركة وثقافتها والطريقة الاتصالية لصاحب الصورة معة 

 [9 – 7الدسوقي، أحمد ص: ، نقلًا عن7 – 6الشيخ،  ص صالح... ]الجماهير
للمؤسسة أو الشركة لا تعنيى بحال من الأحوال أن هذا يكفي للفرد أو ومن المؤكد أن السمعة الجيدة 

وقد . لإنتاج الجيد، والإدارة الحكيمة، كما أنه لا ينفي إمكانية حدوث مشكلات فيهالسلوك ليكون بديلًا عن ا
م 2928التي قام بها مركز بحوث الرأي العام في برنستون بالولايات المتحدة الأمريكية عام توصلت الدراسة 

أن كبر حجم الشركة لا يعني بالتأكيد تكوين : عن صورة المنشآت التجارية والصناعية إلى النتائج التالية
، وأن ما يعتبره الجمهور صورة طيبة عنها، وأن الشركات الذائعة الصيت غالباً ما يكون الشعور نحوها طيباً 

طيباً أو سيئاً بالنسبة للشركة يرجع إلى نظرتهم الانتقائية بالدرجة الأولى لأشياء معينة يراها بهذا المنظور أو 
وأن بعض الشركات يمكن أن تحقق أرباحاً دون أن تكون معروفة، وأنه أحياناً يمكن أن تلقى منتجات . ذاك

الذي تبدو هذه الشركة في نظرهم سيئة، وأن آراء العاملين تساهم بشكل كبير  الشركة القبول والثناء في الوقت
 [72ص( 2982)عجوة . ]في تحقيق السمعة الطيبة للشركة

 
 

 أنواع الصور الذهنية لدى المؤسسات
الصورة المستندة : النوع الأول: الصور الذهنية لها عدة أشكال، وقد قسمها بعض الباحثين إلى نوعين

 . الصورة المستندة على ما يقوله الآخرون: على التجربة الفردية، والنوع الثاني
المؤسسات على ضرورة بناء صورة ذهنية للمؤسسة لدى جمهورها الداخلي، وهم الافراد، و  حرصي
 .ين، ثم جمهورها الخارجي، مع ضرورة تكامل الجهود والنشاطات المختصة بالصورةالموظف

( Jefkins, Frank: Planned Prees, And Public Relation.  P.14)بينما يرى فرانك جفيكنز 
أن مفهوم الصورة الذهنية في العلاقات العامة يعني الانطباع الصحيح، ويقسمها إلى خمسة أنواع من 

 : الصور، وهي
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 .من خلالها نفسهاترى المنشأة وهي التي : الصورة المرآة -

 .الصورة التي يرى بها الآخرون المؤسسةوهي : الصورة الحالية -

 .تكونها لنفسها في أذهان الجماهير ة أننشأوهي التي تود الم: الصورة المرغوبة -

إذا أخذنا في الاعتبار منافسة المنشآت الأخرى،  صورة يمكن أن تتحققافضل وهي : الصورة المثلى -
 .وجهودها في التأثير على الجماهير

للمنشأة  (الشخصية العامة)للفرد  يتعرض الأفراد لممثلين مختلفينوتحدث عندما : الصورة المتعددة -
م انطباعاً عنها، ومن الطبيعي أن لا يستمر هذا التعدد طويلًا، فإما أن يتحول إلى صورة يعطي كل منه

إيجابية أو إلى صورة سلبية أو أن تجمع بين الجانبين صورة موحدة تظلها العناصر الإيجابية والسلبية تبعاً 
 [.9 - 8ص( م2982)عجوة . ]لشدة تأثير منهما على هؤلاء الأفراد

الصورة الانعكاسية التي نبدو عليها ظاهرياً، والصورة : الآخر إلى ثلاثة أقسامويقسمها البعض 
المطلوبة، وهي الصورة التي نرغب أو ترغب المنظمة في تحقيقها، والصورة التنظيمية، وهي صورة المنظمة 

بر عن كيفية المنظمة وسمعتها ومدى استقرارها، وهي تعالفرد أو التي تتكون من العديد من الحقائق، كتاريخ 
 [.22ص( م2229)سليمان، شريفة . ]المنظمة نفسها إلى العالم الخارجيالفرد تقييم 
 
 
 الفئة المستهدفة في موضوع الصور الذهنية -4

فكرة الصورة الذهنية تستهدف كافة الناس وكافة شرائحهم ومستوياتهم في جميع المجتمعات، ومن هنا 
لحكم، أو السياسيون وقادة الرأي، ثم رجال الأعمال وأصحاب السلطة ونظام ا: فيمكن تقسيمها لكي تشمل

رؤوس الأموال، ثم القائمون على مؤسسات التربية والتعليم، والقائمون على وسائل الإعلام المحلية، ثم عامة 
وقد تكون هذه . الناس بكافة شرائحهم وأنماطهم، ولا يستغني عنها أحد منذ مرحلة الطفولة إلى الشيخوخة

الصور الذهنية،  صنعت بطريقة عشوائية، أو من خلال شركات متخصصة في التسويق وصناعة الصورة
 .البريئة وغير البريئة من الإشاعات تهاوحمايوتشرف على تحسين سمعتها 

إن عالمنا اليوم يعيش حركة دائبة تتعرض من خلالها : وفي هذا المعنى يقول الدكتور عامر الكبيسي
تها وقطاعاتها إلى سرعة التغيير والتحول، سواء في مجالات التقنية والوسائل كل نواحي الحياة وأنشط

والمعدات، أو في الفكر والمعرفة وأنماط التعامل والتفاعل، خلافاً لما كانت عليه الحال في العقود الماضية 
ع أن الغالبية منهم حين كان الاستقرار والاستمرار هو طابع الحياة والشعار الذي يتفاخر المديرون بتحقيقه، م

كانوا يبالغون فيه، حتى يصبح عندهم الاستقرار جموداً ورتابة وروتين، ويصرون على إبقاء الأوضاع والنظم 
على حالتها حتى لو ظهرت عيوبها، وأجمع الناس على قدمها وفشلها ومن الطبيعي أن تتعرض هذه 

ر لأزمات عاصفة وأن تواجه مشاكل عديدة، والمنغلقة على نفسها تحت شعار الاستقرا لثابتةالمنظمات ا
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وخاصة حين تعمل في بيئات ديناميكية تتجدد فيها الظروف وتستجد من حولها المطالب والحاجات، وحين 
يفشل المدراء في فهم دورهم في التغيير والتكيف للضغوط والمطالب المتجددة فإنهم يصلون منظماتهم إلى 

 .يفشل في توجيه أشرعة سفينته تبعاً لحركة الرباح فيتسبب في غرقها الهاوية مثلهم كربان السفينة الذي
 [22 - 22، ص(م2227)الكبيسي، عامر ]

لا يستغني عن الصورة الذهنية أحد من الناس، بل يحتاج إليها كل أطياف المجتمع، كل في مجاله، 
فالدعاة إلى الله تعالى يحتاجون إليها، والمعلمون والمدراء والمهندسون والأطباء كلهم يحتاج إلى الصورة 

سه، فيغيرها، ليكون صادقاً في الذهنية، فالإنسان الذي يعمل على تغيير حياة الآخرين، لا بد أن يبدأ بنف
ذَلِكَ بِأَنَّ اللَّهَ لَمْ يَكُ مُغَيِّرًا نِعْمَةً أَنْعَمَهَا عَلَى قَوْمٍ حَتَّى }: زعمه، ويكون مؤثراً في دعواه، ولذلك قال الله تعالى

: الرعد]{ ا بِقَوْمٍ حَتَّى يُغَيِّرُوا مَا بِأَنْفُسِهِمْ إِنَّ اللَّهَ لَا يُغَيِّرُ مَ }: وقال سبحانه [22: الأنفال]{ يُغَيِّرُوا مَا بِأَنْفُسِهِمْ 
22] . 

وفي هذا المعنى تحدث الدكتور علي الحمادي عن خمسة خطوات رئيسة يمكن للمرء بها تغيير نفسه، 
كن جاداً وقوم نفسك، وتأمل المستقبل، وخطط لنفسك، وابدأ : نحو الأفضل سماها المدارج الخمس، وهي

واستمر، وعلى المغير لنفسه أن يصلح كل اعوجاج، وأن يعالج  وعالجعلى الله تعالى، وقوم  التغيير متوكلاً 
كل انحراف، مع الاستمرار ومواصلة السير حتى يتم التغيير المنشود، وينبغي للإنسان دائماً أن يكثر الدعاء 

الموفق هو من وفقه الله، والخاسر والاستعانة بالله تعالى ليرزقه التوفيق والسداد، ولييسر له طريق التغيير، ف
 .من خذله الله

 [ 222 - 99، ص2دار ابن حزم، ط: التغيير الذكي، بيروت( م2999)الحمادي، الدكتور علي ]
 

 : تكوين الصورة الذهنية: ثانياا 
يختلف الإنسان عن غيره من المخلوقات بأنه الكائن الوحيد الذي يستعمل الرموز للدلالة على المعاني، 

للتعبير عن أفكاره وعواطفه، وقد تكون هذه الرموز عبارة عن صورة أو كلمة، أو إشارة، أو أي حركة، فقد أو 
منحه الله تعالى جهازاً عصبياً فريداً في نوعه، يميزه عن سائر الخلق، ويمكنه من استعمال اللغة، التي هي 

العصبي الإنساني والعقل هما أساس القدرة  أهم أدوات التعبير والتفاهم بين البشر، ويمكن القول بأن الجهاز
الاتصالية بين الناس التي تقوم على تبادل الرموز، والتعبير عن الذات، والواقع أن كلمة عبارة تنطوي على 
معنى العبور أو الانتقال من جهة إلى أخرى، وعملية العبور أو التعبير هي أساس الاتصال بين الأفراد 

 [.27ص( م2982)عجوة . ]والجماعات
بعد أن تهيء المؤسسة بيئة داخلية لإظهار صورتها الحقيقية لزبائنها من جمهورها الخارجي، لا بد لها 
أن تحرص على إدارة رسم صورتها من خلال عدة مكونات، وهي عادة نفس المكونات التي تتكون منها 

 : الصورة الذهنية بصورة عامة، وهي
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، وهو المعلومات التي تبنى منها الصورة الذهنية عن (Cognitive Component)المكون المعرفي  -
شخص أو موضوع معين، ولا شك في أهمية هذا البعد في تكوين الصورة الصحيحة، لأن الأخطاء المتكونة 

ثم المكون الإدراكي، وهو ربط المعرفة بالمفاهيم لتتحول إلى . فيها هي أخطاء ناتجة عن المعلومات الخاطئة
 Affective)ثم المكون الوجداني . ، ويتمثل بقناعة كاملة عن الجهة أو القضيةإدراك عقلي كامل

Component) وهو ما يتمثل في الميل بالإيجاب تجاه الشخص أو الموضوع، وهو يتدرج من الإيجابية ،
لك إلى السلبية، وهذا البعد يؤثر على ذلك مجموعة من العوامل أهمها حدود توافر مصادر المعرفة، ويؤثر كذ

في بناء هذا البعد خصائص الشعوب حيث اللون والجنس واللغة، فاختلاف هذه الخصائص من الأمور التي 
تسهم في بناء الاتجاهات السلبية، والتجانس في هذه الخصائص يسهم في بناء الاتجاهات السلبية، ثم البعد 

ية المشكلة لديه في مختلف ، الذي يعكس سلوك الفرد الصورة الذهن(Behavioral Component)السلوكي 
شؤون الحياة، حيث ترجع أهمية الصورة الذهنية في أحد أبعادها إلى أنها تمكن من التنبؤ بسلوك الأفراد، 

، ص (2222)، والكردي، 76ص( 2222)نداء . ]فسلوكيات الأفراد يفترض أنها تعكس اتجاهاتهم في الحياة
 [.9ص( 2222)والدسوقي . 22

أن تكوين الصور الذهنية من  -كما يقول الدكتور عجوة -النفسية والاجتماعية  وقد أثبتت الدراسات
العمليات المعقدة التي تخضع لتفاعل العديد من العوامل النفسية والاجتماعية، كما أثبتت الدراسات العديدة 

ينفصل عن التي أجريت في مجال علوم الاتصال أن تأثير الاتصال في تكوين أو تعديل الصور الذهينة لا 
 [.72ص( م2982)عجوة . ]الأواع النفسية والاجتماعية التي يعمل في ظلها هذا الاتصال

الأسرة، والبيئة، والمؤسسات : ومن أهم العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية فيما يخص الأفراد
التواصل لهائل في وسائل التعليمية التربوية، ويضاف إليها وسائل الإعلام المختلفة، لا سيما بعد التطور ا

 [.292ص( 2222)مصطفى . ]الاجتماعي
 :أما العوامل المؤثر في تكوين الصورة الذهنية للشركات، فيمكن إجمالها فيما يلي

رؤية ورسالة الشركة، حيث إن لكل شركة رسالة أو رؤية تعكس القيم التي يتعين  -2
 .عليها أن تصبوا إليها

ثقافة الشركة، وذلك أن الثقافة هي كل ما له صلة بالقيم والمعتقدات الداخلية  -2
للشركة، وتلعب ثقافة الشركة دوراً رئيساً في ترجمة القيم التي يتضمنها بيان الرؤية إلى سلوك 

كما تؤثر في طريقة تنفيذ كثير من الجوانب الاستراتيجية . إيجابي عند الموظفين والزبائن
ي قوة تطويرية بطيئة المفعول في عملية تشكيل الصورة وبناء السمعة، وبناء على للشركات، وه

هذه الأهمية فإنه ينبغي للشركة أن ترسم خارطة ثقافية لها وتحدد الطريقة التي بها ترتبط هذه 
الثقافة بالسياسة الرسمية للشركة، وهذا العمل يحتاج إلى توفر مجموعة من القيم والمعتقدات، 

وفي هذا الجانب ينبغي مراعاة عدد من . لسلوكيات عند رسم خارطة الثقافة ونشرهاوكذلك ا
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العوامل التي تؤثر في ثقافة أي شركة، ومنها التوافق بين الشركة والعامة للشركة وبين ما تنتظره 
 ...الجماهير، وما تتطلبه ظروف السوق

وهناك عدة عناصر  هوية الشركة، وهي التعبير المرئي للصورة المرغوبة للمؤسسة، -2
اسمها وشعارها، والبناء الذي تقطنه المؤسسة، وديكورا مكاتبها، : أساسية لهوية أي شركة، منها

والعلاقات الخاصة بها، والزي الموحد، وسياراتها، وغير ذلك مما يساعد في التعرف على الشركة، 
عطاء صورة بصرية عن نوعية الجودة فيها  . وا 

ير، الذي يتمثل في جميع النشاطات الهادفة لإيصال تواصل الشركة مع الجماه -2
معلومة إما عن منتج أو عن الشركة نفسها، بهدف التسويق لذلك المنتج وزيادة المبيعات، أو 
. بهدف بناء الصورة عن طريق الترويج لاسم الشركة، وبناء جسور الثقة بين الشركة وجماهيرها

راد الشركة، وهو ما يمكن تسميته بالمسؤولية ولا بد في هذا من تضافر الجهود من كافة أف
الاجتماعية للشركة، حتى تكون الشركة غير معزولة عن المجتمع، من خلال توسيع نشاطاتها 
لتشمل ما هو أكثر من النشاطات الإنتاجية، من خلال ضرورة الأخذ بعين الاعتبار الأضلاع 

نمية المستدامة وهي النمو الاقتصادي، و الثلاثة التي عرفها مجلس الأعمال العالمي بالنسبة للت
 [.222ص ( م2222)غراهام دوالينغ، تعريب وليد شحادة . ]التقدم الاجتماعي، وحماية البيئة

: ويتحدث الدكتور طارق سويدان عن مبادئ جون كوتر السبعة المتعلقة بالاتصال الناجح، وهي
ن أنت القدوة، ووضح الاستثناءات إذا احتجت إليها، ، ونوع الوسائل، والتكرار، وكالمثالالبساطة، واستخدام 

 [22 - 22ص ( م2222)سويدان، طارق، . ]وأخيراً الإصغاء للآخرين وأن تجعل الآخرين يصغون إليك
وتحدث كذلك الدكتور علي عجوة عن أهم المؤثرات التي تؤثر في تكوين الصورة الذهنية، وذكر منها 

أة والتي تظل عالقة بفكر الذين شاهدوها أو شاركوا فيها، ثم الاتصال الأحداث الخاصة التي تتعلق بالمنش
الشخصي مع أعضاء المؤسسة، بالإضافة إلى الإعلانات البصرية والسمعية والنشرات أو الكتيبات الخاصة 

 [.227 - 222ص( م2982)عجوة . ]بها، والتقارير السنوية والدورية
 
 

 خطوات بناء الصورة الذهنية

الانطباعات عند الناس بصورة أساسية نتيجة الملاحظة الشخصية، أو نتيجة التقارير المكتوبة أو تتشكل 
المسموعة أو المرئية، ولكن هذه الصور لا تبقى ثابتة في أذهانهم، ولكنها متفاعلة ومرنة، خاصة إن كان 

 [.298ص( 2222)ندا . ]هناك أحداث تستطيع التأثير على هذه الصور القائمة



32 
 

معرفة الإنسان بنفسه، أساس كل المعارف، فالانسان يتلقى المعلومات عن طريق تجسيد المعاني  وتعد
ن بناء  ذهنية سليمة عند الإنسان عن نفسه، أو عن غيره، أو عن  صوروالأفكار في صور أو ألفاظ، وا 

ن كان أصبح في زماننا هذا أكثر سهولة، لازدياد مصادر  المعرفة، واتساع مؤسسة ما ليس بالأمر السهل، وا 
وهي كما يراها بولدنج بأنها نتيجة لكل تجارب الماضي منذ ولادة الإنسان، أو حتى . نطاع وسائل الاتصال

قبل ذلك، حيث يبدأ الإنسان بإدراك نفسه جسماً في وسط عالم الأشياء، ويكون هذا بداية التصور الذي يمكن 
 [.62ص( 2222)الدليمي، . ]وصفه بالإدراك

وتمكن  ت آفاقه،اتسع ،نفسه علىالإنسان  عرفوكلما توأصعبها،  أهم المعارف هنفسلإنسان لامعرفة ف
الأمور، كتكوين الصورة الذهنية حول الأفراد أو المؤسسات، ومصادر تكوينها، التي تتمثل  من إدراك حقائق

مما  ، أو تفاعل الأفراد مع المؤسسة، احتكاك الفرد اليومي بغيره من الأفراد ، الناتجة عنالخبرة المباشرةفي 
أو  ؤسسة،الرسائل التي يسمعها الفرد عن الم أو خبرة غير مباشرة، من خلال ها،يكون انطباعات ذاتية عن

وتتكون تلك الصور كما يرى سليمان صالح عن طريق الخبرة . النهائية عنهاالانطباعات التي تشكل الأحداث 
لاتصال المباشر، أو عن طريق العمليات الاتصالية الجماهيرية وتتشكل الشخصية للجمهور القائمة على ا

المنظمة ووظائفها وأهدافها الفرد أو ملامح وسمات الصورة الذهنية من خلال إدراك الجمهور لشخصية 
 [.22ص( 2222)صالح . ]وشرعية وجودها

سائل من الناس والبيئة من يشبه الدكتور إبراهيم إمام الإنسان بجهاز لاسلكي دقيق، يبقى يتلقى الر 
حوله، فيحل رموزها ويفهمها ويستجيب لها على نحو معين، ويرسل رسائل مماثلة إلى غيره من أفراد المجتمع 

 [.229ص( م2982)إمام، إبراهيم ]

وتكمن صعوبة المحافظة على إيجابية الصورة من خلال برامج تكوينها، وحاجتها المتواصلة إلى أنشطة 
المدى، تعتمد على تراكم الجهود الإيجابية، ومواجهة محاولات التأثير المضادة، التي يمكن  وسياسات طويلة

أن تضفي على الصورة المرغوبة معالم غير مرجوة، كما أنه من الثابت أن صورة الفرد، أو صورة المنظمة 
طرأ عليها، فالصورة التي قد تتأثر بالمتغيرات السياسية والاقتصادية والثقافية، أو التقنية، والتطورات التي ت

تبدو حسنة في وقت معين، في المجال السياسي مثلًا قد تصبح غير مقبولة في وقت آخر، لتغير المفاهيم أو 
 .الأوضاع التي كان الناس ينظرون من خلالها إلى تلك الأمور السياسية

 مراحل تكوين الصور الذهنية

المعرفة النظرية والتطبيقية، ثم الإدراك لأهميتها، ثم تتمثل مراحل تكوين الصورة الذهنية أولًا من 
فمعرفة الشيء هو الخطوة الأولى، ثم ربط المعرفة بما يتعلق بها من مفاهيم، لتتحول إلى إدراك، ثم . السلوك
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المعلومات التي  تبنى علىالصورة الذهنية ف .إلى سلوك وأسلوب تعبير، من خلال رسم الصورة الذهنية الأولية
دارتها، سمها،االمؤسسة، من حيث  الفرد أو عليها الجمهور حوليحصل  وموظفيها، وقادتها،  وشعارها، وا 

نجازاتها خفاقاتهو ودورها في المجتمع،  وتاريخها وا   .السلبية على البيئةالإيجابية و  وآثارها  ،ا 

الخارجي في إطار فالناس ينظمون إدراكهم ومعتقداتهم وأفكارهم في أشكال ذات معنى، ويدركون العالم 
هذا المعنى، ويأتي بالتالي سلوكهم متأثراً بهذه المعاني التي يكونها الفرد عن الأشياء المحيطة به، ويفسر 
الأفراد ما يلاحظونه ويصدرون أحكامهم، ويحاولون أن يفسروا مشاعرهم ومشاعر الآخرين، وهذه كلها تؤثر 

 [.227 - 222ص ( 2222)عبدالحميد . ]في الموقف السلوكي واستجابتنا له

بين الأفراد أو . وهناك عدة نظريات ومستويات في دراسة تكوين الصورة الذهنية لدى المتلقي والجمهور
الجماعات، إيجاباً أو سلباً، من أجل رسم صور ذهنية لهم في مجتمع معين من خلال وسائل الإعلام أو 

 . الاتصال الاجتماعي
سة الصور الذهنية، يمكن حصرها في نظرية المعرفة الإدراكية، ثم وهناك عدة نظريات تتناسب مع درا

نظرية التوازن المعرفي، ويمكن تقسيم مستويات التأثر والتأثير في بناء الصورة لدى الشركات أو المؤسسات 
الداعمين  والموردين : السلطات والدوائر الحكومية، والاتجاه الثاني: إلى أربعة اتجاهات، الاتجاه الأول

للشركة، ثم الاتجاه الثالث، وهم العملاء والزبائن أو العمال، أو غيرهم ممن لهم أي اتصال بالشركة على 
 .مستوى الأفراد أو الجماعات، ثم الاتجاه الرابع وهم المنافسين للشركة، أو الواقفين ضدها

ن أهمها الجانب ومن هنا فإن بناء الصورة الذهنية للأفراد او المؤسسات، يعتمد على عدة جوانب م
ثم في الشفافية في التعامل من خلال الإدارة ( العلاقات العامة للمؤسسة)الإداري الذي يتمثل غالباً في قسم 

دارة السمعة للمؤسسة على مستوى كافة المتلقين أو الجمهور وهم  والأفراد الممثلين للمؤسسة، ثم فن وا 
ودوائر تعاملهم معها، ثم في النشاط الإعلامي للمؤسسة أصحاب المستويات الخاصة بتكوين الصورة الذهنية، 

أو الشركة، والذي يتمثل في الإصدارات الخاصة وشريط الأخبار الخاص بهم، ثم من خلال التواصل 
 .الاجتماعي عبر الشبكة العنكبوتية، ثم الإعلانات التجارية

 
 الذهنيةتغيير الصورة 

بما لديه من صور، كما أنه يتعصب لهذه الصور ويتحيز الإنسان في أغلب الأحيان يميل إلى التمسك 
لها، فلا يقبل التعرض لأي رسالة لا تتفق معها، وهو يدرك محتوى الرسائل التي يتعرض لها على نحو يتفق 
مع الصور التي كونها، كما أنه يتذكر المواقف والتفاصيل التي تدعم الصورة الذهنية التي تكونت في وقت 

عجوة . ]بحت ذات أثر كبير في تقديره لما يحدث بعد ذلك، ورؤيته للواقع وتخليه للمستقبلما، واستقرت وأص
 [.22ص( م2982)
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يبدأ التخطيط لبناء الصورة المرغوبة بتحديد نقاط الضعف والقوة في الصورة الحالية للفرد أو المنظمة، 
امشة لهذه الصورة والدوافع التي تستند وهذا يستدعي القيام بدراسة دقيقة للتعرف على المعالم الأساسية واله

إليها بين القطاعات الجماهيرية التي تستحوذ على اهتمام المنظمة، ومراجعة المعالم الإيجابية والسلبية مع 
الإدارة العليا للمنظمة، ثم تتمثل الخطوة الثانية في وضع تخطيط لمعالم الصورة المرغوبة التي تود المنظمة 

عند جماهيرها، ثم ننتقل إلى المرحلة الثالثة في تخطيط ورسم برامج الصورة وتقوم على  أن تكونها عن نفسها
ابتكار الأفكار والموضوعات لنقل الصورة المرغوبة إلى الجماهير، عن طريق بث المعلومات ونشر البرامج 

. المنظمة وكسب التأييد لهالسياسة لرؤية الفرد أو الإعلامية والتأثيرية المؤثرة في إقناع الجماهير واستمالتهم 
 [.86 - 82ص( م2982)عجوة ]

كل الناس في العالم لديهم : ويقول الخبير محمد فتحي تحت عنوان السقوط في بئر السلبية والنجاة منها
نقاط قوة، وضعف، والكل ينجح ويفشل، يقع ويقوم مرة أخرى، يتعثر ولكن لا يظل على الأرض بل ينهض 

ليقف لينفض عنه تراب الأرض، بل ليتعلم لماذا سقط ووقع، وهذا الفارق بين  بنفس مستوى السقوط، لا
انظر لنفسك ما مصادر قوتك وكيف تنميها وما نقاط ضعفك وكيف . السلبية والاعتزاز بالنفس: ضدين

 [.22ص( 2222)فتحي، محمد ]تقويها، هل تعرف ذلك عن نفسك؟ 
يمر البناء عادة بعدة خطوات مترابطة ذات : مد فتحيوتحت عنوان بناء الإيجابية داخل النفس يقول مح
الأولى بناء الثقة، والثانية التخلص من القلق، والثالثة : نسق واحد والإيجابية كبناء يستلزم عدة خطوات، وهي

 [.بتصرف 22 – 27، ص (2222)فتحي محمد . ]مضاعفة القدرات الذهنية
ية، أو تغيير الصورة السلبية يقول الدكتور طارق وفي سبيل المحافظة على الصورة الذهنية الإيجاب

أوجد رؤية واضحة : "تحت عنوان النصيحة الثانية، فيقول" منهجية التغيير في المنظمات"سويدان في كتابه 
يتوقع جون كوتر أنه إذا لم تكن هناك رؤية مناسبة : "ويضيف" تبين للناس كيف ستحول حياتهم إلى الأحسن

لها للتغيير يمكن أن تتحول بسرعة إلى مجموعة من المشاريع غير المتواءمة والتي فإن الجهود التي تبذ
سويدان، .]تستنفذ الوقت، مما يجعل الجهود تسير في الاتجاه الخاطئ أو دون اتجاه محدد على الإطلاق 

 [.22ص(. م2222)طارق 
 :أسس يعتمد عليها هيإن مفهوم العلاقات العامة يمكن تحديده في : فتحي في هذا الشأن. ويضيف د

التخطيط، بمعنى أنه يجب أن يقوم نشاط العلاقات العامة على التخطيط سواء القصير الأجل، أو  -
 .الطويل الأجل، ويجب أن تعتمد على البرامج الوقائية

نشاط العلاقات العامة له صفة الاستمرار ولا يمكن اعتباره شيئاً عرضياً في حياة المؤسسة : الاستمرار -
 .معالجة بعض المشاكل أو الأزماتل

بمعنى تنظيم أوحه النشاط الخاصة، بالعلاقات بما يكفل لها أداء دورها في خدمة أغراض : التنظيم -
 .المؤسسة
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بمعنى أنها تعتمد على الأخذ والعطاء والفهم المتبادل والاستجابة المباشرة والإيجابية : تبادل التأثير -
 [.222 - 222ص( م2222)حي فت. ]من جانب كل من الطرفين

إحدى مكونات العملية الإدارية وهي  وأيُعرّف الإداريون وظيفة التخطيط بأنها إحدى وظائف الإدارة، و 
. ةعمل يسبق التنفيد، ويتم بموجبه تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها في المؤسسة خلال فترة زمنية محدود

لتنفيذ باقي وظائف الإدارة، وأنه يساعد على مواجهة  ومن أهم فؤائد التخطيط أنه يعتبر نقطة انطلاق
المنافسة في السوق، وأنه يفسح المجال للتنسيق بين أنشطة الإدارات والأقسام، وينظم جهود الأفراد، ويمنع 
الازدواجية في أداء هذه الأنشطة، ويعمل على التصدي للمفاجآت التي قد تواجه مسيرة عمل المنظمة في 

 [.22- 22م، ص 2997عبدالله عزت بركات،  والدكتورعلي عباس، كتور الد. ]المستقبل
ترشيد الإنفاق، والمرونة، والمشاركة بين ذوي الخبرة، والتوقيت، : ومن خصائص التخطيط الجيد

الشاويش، . ]والمتابعة، والوضوح، والسرية، والواقعية، ومراعاة العنصر الإنساني ،والشمولية، والاستمرارية
 [.222 ص (م2992)

الجمهور الخارجي ن صورة إيجابية، أو سمعة طيبة للمنظمة عند العوامل التي تساعد على تكويأهم ما أ
تتمثل في التواصل التسويقي، وعرض الخدمات التي تمارسها المنظمة، ثم الدعاية والتواصل الشفهي، ثم  فهي

المعرفة السابقة بالمنظمة، ودعم الجهات الرسمية وشبه الرسمية لها، ثم الصورة عن المنظات العاملة في 
 .البلد، وأعضاء مجلس إدارة هذه المنظمة، ومدى معرفة الناس بهم

الأول هو وسائل : وسائل الاتصال التي تستخدم في تكوين وتغيير الصورة الذهنية إلى قسمين وتنقسم
. التي تستخدم على مستوى الدولة أو الإقليم، أو المدينة -المقروءة والمسموعة بأشكالها -الاتصال العامة 

بصفة أساسية، وتتميز والثاني وسائل الاتصال الخاصة بالمنظمة أو المنشأة والتي توجه إلى جماهيرها 
الوسائل الخاصة بتركيزها على أهداف المؤسسة أو أنشطتها، ومن ثم فإنها تكون موضع اهتمام الجماهير 

وتعتبر وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيقاتها المتعددة الان من اهم . [92ص( م2982)عجوة . ]المعنية
 .والمؤسسات على حدٍ سواء( الشخصيات العامة) للأفرادوسائل تكوين الصورة الذهنية 

ويستخدم الاستبيان لمعرفة صورة الفرد أو المنظمة في أذهان الجماهير من خلال توجيه الأسئلة 
المباشرة وغير المباشرة التي تستهدف التعرف على قسمات هذه الصورة، كما تستخدم الأسئلة المفتوحة بشكل 

جه من فرص التعبير عن الانطباعات الذاتية التي تعكس أكثر مما هو معتاد في بحوث الرأي العام، لما تنت
 [.228ص( م2982)عجوة . ]معالم الصورة الذهنية

  
 

 الصورة الذهنية للشخصيات العامة أو الشركات / ثالثاً 
 نماذج من الشخصيات الناجحة في المجتمعات قديما وحديثاً  -
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، أو صورة المنظمات والشركات تدخل الصورة الذهنية في إطار الأفراد أو الشخصيات القيادية
والمؤسسات المختلفة، وبالمقابل الصورة التي يحملها الجمهور لها، إذ اهتمت العلاقات العامة بدراسة صورة 
الشخصيات القيادية والمنظمات والشركات والمؤسسات المختلفة، للتعرف على نظرة الجماهير لهذه 

ابية والسلبية للتأكيد على العناصر الإيجابية والسلبية في الشخصيات أو المنظمات، ومعرفة العناصر الإيج
 [.2ص( 2982)عجوة . ]هذه الصورة، وعلاج الأسباب التي أدت إلى أن تكون الاتجاهات سلبية إن وجدت

منذ القدم، قبل الإسلام وبعده، وقد سطر لنا العلماء لأهمية بناء الصورة الذهنية كثير من تنبه وقد 
ج ناجحة استطاع أصحابها من بناء صور ذهنية عن أنفسهم، أو عن أوطانهم، والأمثلة في التاريخ عدة نماذ

 .هذا أكثر من أن تحصى
عدد كبير من العظماء عبر التاريخ، في كافة  الناجحة بأسماء ذهنيةال وقد التصقت بعض الصور

بفرعون الذي التصقت باسمه صورة الظلم والتسلط، والتصقت صورة طول العمر بسيدنا نوح  المجالات،  ونبدا
﴿إِنَّا وَجَدْنَاهُ صَابِرًا : عليه السلام، وصورة الصبر التصقت بسيدنا أيوب عليه السلام، الذي قال الله تعالى عنه

صقت الصورة بقارون، وفي جانب الجمال التصقت وفي جانب جمع المال الت [22: ص]نِعْمَ الْعَبْدُ إِنَّهُ أَوَّابٌ﴾ 
الصورة بسيدنا يوسف عليه السلام، وفي جانب الجود والكرم التصقت الصورة بحاتم الطائي، وفي جانب 
الصدق التصقت الصورة بأبي بكر الصديق، حتى سماه رسول الله صلى الله عليه وسلم بالصديق، وفي 

بن قيس، وفي جانب الدهاء التصقت بعمرو بن العاص،  وفي  لأحنفاجانب الحلم والأناة التصقت الصورة ب
مع التأكيد على أن مثل  .جانب الحياء التصقت بسيدنا عثمان بن عفان، وغيرهم الكثير مما يصعب حصره

هذه الصفات سواء منها الإيجابية أو السلبية، ليست مقصورة على أحد من البشر، فصفات الخير أو الشر 
 .لة لأن توجد عند كل أحدعند البشر قاب

وفي زماننا هذا، هناك العديد من الأوائل الذين نبغوا وظهروا، بل فازوا بالمرتبة الأولى في إبداعاتهم 
وتخصصاتهم، كل في مجاله، في الرياضة والفن، والجمال، وفي مجال العلم والمعرفة، وفي مجال 

ة غينيس تدلنا على أهم الشخصيات الذين برزوا الاختراعات والابتكارات، ونظرة سريعة إلى كتاب موسوع
، يحتوي على الأرقام مرجعي يصدر سنوياً  كتابوتفوقوا في تخصصاتهم أو اهتماماتهم، وكتاب غينيس هو 

الأكثر بيعاً على  الكتبرقماً قياسياً، حيث أنه يعتبر سلسلة بنفسه حقق  ، وهوالقياسية العالمية المعروفة
وتعد هذه ، بواسطة شركة غينيس( م2922)عام   تم إصدار أول نسخة من الموسوعة في ،الإطلاق

 .يتم الرجوع إليها في معرفة الأرقام القياسيةالموسوعة من أدق المراجع التي 
وقد صنف عدد من المؤلفين كتابات خاصة بالأوائل، لعل من أشهرها ما كتبه مايكل هارت، حول 

وقال في . رجل في العالم، والذي جعل فيه أسم النبي محمد صلى الله عليه وسلم أول اسم منهم 222أعظم 
ول في أهم وأعظم رجال التاريخ قد يدهش القراء، ولكنه الرجل الوحيد في ، ليكون الأإن اختياري محمداً : "ذلك

 ".الديني والدنيوي: التاريخ كله الذي نجح أعلى نجاح على المستويين

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A8
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ولا شك أن الأسماء في مثل هذا الجانب أكثر من أن تحصى، وأعمق من أن يحاط بها، لأن ما تراه 
من يرى أهل المشهورين من أهل الرياضة هم أهم الناس وأشهرهم،  أنت عظيماً قد لا يراه غيرك كذلك، فهناك

وهناك من لا يرام كذلك، والأمر في هذا يعود إلى المنظار الذي ننظر فيه إلى مقصد العظمة أو الشهرة التي 
الله  نريدها، أما نحن في ديننا الإسلامي فإن التقوى هي مقياسنا الذي نقيس به قيمة الإنسان، انطلاقاً من قول

فعظمة الإنسان تكمن في أحد الأمور التالية، إما . [22: الحجرات]{ إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِنْدَ اللَّهِ أَتْقَاكُمْ }: جل وعلا
ما في موهبة م ما في عقله وذكائه، وا  ما في جماله ومواصفات جسمه، وا  ن المواهب، في أخلاقه وصفاته، وا 

ما في قدرته على إد فات الدهاء وقوة الإدارة، أو حكمته وقوة بعض صفاته كالصبر ة أمور حياته، كصر اوا 
والكلام في مثل هذه الأمور يطول ويصعب حصره، ولا شك أن من أفضل . وقوة الإرادة، أو ما شابه

: مواصفات الإنسان بصورة عامة، أو صفات القيادة بصورة خاصة هو ما عبر عنه القرآن الكريم حين قال
يعني من قوي على العمل، وأدى : قال المفسرون. [26: القصص]{ تأَْجَرْتَ الْقَوِيُّ الْأَمِينُ إِنَّ خَيْرَ مَنِ اسْ }

الأمين في , القوي في بدنه: الثانيو , الأمين فيما استودع, القوي فيما ولي: أحدهما: قولانفيه : الأمانة، وقالوا
 . عفافه

لصفتي القوة والأمانة ليس بالأمر السهل، فقد  ومما ينبغي التنبيه عليه في هذا المقام أن جمع الإنسان
تجد هناك أناساً يتصفون بالأمانة والأخلاق والطيبة ويملكون القيم والمبادئ فيستحقون أن يوصفوا بصفة 

، وهناك من عندهم التفوق والقدرة في مجال صفة القوة، (القوة)، ولكنهم ليسوا بتلك الدرجة في صفة (الأمين)
ك في مجال الأخلاق والقيم والأمانة، وبهذا يكون الاختيار صعباً إن أردنا أن نقارن بين ولكنهم ليسوا كذل

أيهما أولى القوة أم الأمانة في حالة تفوق أحد الصفتين على الصفة الأخرى، فهل نختار القوي قليل الأمانة، 
نب سوف لا يكون أمراً سهلًا، بل أم نختار الأمين قليل القوة، لا شك أن كلام المؤلفين والباحثين في هذا الجا

يحتاج إلى الدقة  في بيان خطورة نقص كل صفة من هاتين  الصفتين، وفائدة توفر كل صفة من هاتين 
الصفتين، والأمر في هذا يطول، وله مظانه من الكتب، وهو في حقيقة الأمر من أهم أسباب ما نحن فيه في 

 .هذا الأمر والله أعلم عالمنا المعاصر، حيث التخبط والتدهور، بسبب
وقد انصبت جهود الكثير من المؤسسات على أهم العناصر المؤثرة في عملية التغيير، أو عملية بناء 

عنصر الفكرة وعنصر القدوة، : وصنع الصورة الذهنية عن الشخصيات الهامة، وهذان العنصران، هما
لى سلوكهم في المجالات التي نعتبرها سبب فصفات القادة وتأثيرها على سلطتهم وتأثير صفاتهم وسلطتهم ع

وجودهم هي السلوك الوظيفي والمحافظة على المجموعة والتأثير على التابعين، وتمثيل 
 [.27ص( 2992)بشير شكيب، : الجابري...]المجموعة

إن عصر : "ويتحدث الدكتور يحيى عبدالحميد إبراهيم عن سمات التمييز والنجومية في الإدارة فيقول
لومات وتكنولوجيا الاتصالات لا يعترف بعمالة نمطية تحكمها المواصفات الوظيفية التي كانت سائدة في المع

الذي جاء وليداً للثورة الصناعية، هذا ويعتمد عصر  يالبيروقراطالعصور الأولى، وأكد على وجودها الهرم 
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المهارات، وبالطبع فإننا نتحدث عن تميز المعلومات على العمالة العالمة التي تتسم بالتميز والنجومية وتعدد 
مهني ونجومية المؤهلين للالتحاق بسوق العمل، وعليه فإن الطريق إلى النجومية يستوجب التأهيل التقني وال

ت التميز واستراتيجيات النجومية التي تخلق من قوى العمل المؤسسي قيادات أولًا، ثم بعد ذلك تأتي سما
 .وازدهاراً  متألقة تملأ المجتمع نوراً 

إننا لا نطالب مدارسنا وجامعاتنا العربية أن تؤهل خريجيها بسمات التميز واستراتيجيات : ويضيف
النجومية، ولكننا نطلب منها أن تؤهلهم للوقوف على طريق النجومية الذي تحدده وترعاه بيئة العمل 

 .ومؤسسات المعرفة
: ج من الصفات والمهارات والقدرات، وهيهناك أربع مجموعات لسمات التميز وكلها مزي: ويقول

السمات الذهنية، والسمات الشخصية مثل الثقة بالنفس والطموح والإصرار على النجاح والرغبة في الوصول 
ن قيادة وفإلى النجومية والمحافظة على التألق، والسمات الاجتماعية التي تعتمد على الذكاء العاطفي 

دارة التواصل معهم، و  السمات المؤسسية التي تتلخص في حب العمل والولاء للمؤسسة والانتماء الآخرين وا 
 .للمجتمع
 [.28ص( 2222)إبراهيم، يحيى عبدالحميد، ]

ويرى كثير من  الباحثين أن من أهم مواصفات الشخص الناجح هو من كان قادراً الوقوف والثبات في 
هو أفضل، وهو ما يسميه البعض بالشخصية تحقيقه لأهدافه، ثم النمو والتطور والنظر دائماً إلى ما 

التوكيدية تعبيراً عن : الدكتور أحمد توفيق حجازي فيقول ذكرالتوكيدية، وتحت عنوان الشخصية التوكيدية  ي
عصر لا مكان فيه لغير التوكيديين، عصر التفجر المعرفي الذي تهيمن عليه أفكار العولمة والكونية 

التفجر المعرفي تغيرا موازياً في قيم الناس ومعاييرهم وأيديولوجياتهم،  وقد واكب هذا: والإبداع، ويضيف
وأصبح لازماً على الإنسان المعاصر تحمل عبء مواكبة هذا التسارع والتقدم العلمي، والتكنولوجي، الذي 
ى يتطلب إيجابية وتوكيداً للذات في الفكر والسلوك ومواقف الحياة المختلفة، ولقد ظهرت بدايات الأول

م، على يد سالتر الذي أوضع أن الاستثارة أساس الوجود، وأن 2929لاستعمال مصطلح التوكيدية في عام 
الطفل يولد وهو مزود بقابلية طبيعية للاستثارة وأن الشخص الاستثاري جريء، مقدام يعبر عن مشاعره 

ن أجل الحقيقة ممتلئاً ثقة الخالية من القلق بصراحة ووضوح، دون كف للحاجات والرغبات، يحيا مناضلًا م
بنفسه وبالحياة، وعلى الضد من الاستثاري وصف سالتر الإنسان الكفي الذي يكف انفعالاته ولا يناضل من 
أجل الحقيقة، بأنه شخص متردد وكذاب، يرضي الآخرين على حساب ذاته، ويعيش نهباً لمشاعر الإثم 

 [.27ص( 2222)حجازي، أحمد توفيق، ...]والخزي وعدم الكفاية
أن يكون لديهم : ولعل من أهم مواصفات المدير الناجح أو من توكل له مهمات التخطيط للمؤسسات

أن و  .خبرة عملية في منظمتهم ويفضل أن يكونوا قد عملوا مديرين في إدارة أو أكثر من الإدارات الرئيسة
لديهم الكثير وأن يكون . فكرية غزيرةيكونوا قادرين على استبدال أية نظرة ضيقة في المنظمة، ولديهم مهارات 
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أن يكونوا قادرين على العمل و . غيرهاالاتجاهات الاجتماعية والسياسية والفنية و كافة من المعرفة والاهتمام ب
 [.222ص  (م2992) شاويش،. ]مع الآخرين بشكل جيد، أي القدرة على الاتصال الجيد

معرفة والمعلومات عن من يعمل معه، وفي هذا على المدير الناجح أن يعرف أكبر قدر ممكن من ال
معرفة الناس كنوز تتجدد، والإساءة إليهم كنوز تتبدد، كيف لا : "المجال يقول الخبير الإداري محمد فتحي

يعرف الرجال مساعديهم، وكيف لا يعرف المدير رجاله، يعمل معه دهراً من الزمان ويضيع وقته كيفما شاء 
ليتعرف على من يعمل معه منذ سنوات، يراه كل يوم ويتحدث إليه ولا يعرف شيئاً  ولا ينفق من وقته اليسير
 [.222، ص(م2222)فتحي، محمد، . ]عنه سوى اسمه ووظيفته

وهناك عدة وصايا يقدمها الخبراء للمدير، ولعل من أهم اعمال المدير الناجح ما ذكره الدكتور محمد 
أنت : اء أعمالهم أو قيامهم في ميادين التدريب والعمل يقولعبدالغني حسن هلال، حيث يقول للمدراء أثن

لست وحدك، ولكن معك من يشاركونك العمل، الهدف ليس عرض خبراتك ولكن تلبية الاحتياجات المعرفة 
والمهارية للمشاركة، عامل المشاركين كما تحب أن يعاملوك، كل ما هو موجود حولك من أجهزة ومعدات 

عليك بالشرارة الأولى للعمل، اشعلها ذاتيا والوقود اللازم لاستمرارية . سك مساعداً لهالمساعدتك فلا تجعل نف
رد فعل المشاركين، تعلم مواجهة المواقف الحرجة والصعبة، أنت لست في حلبة مصارعة، احذر أن يكون 

اركون عليك، اعمل هناك خاسراً، ثراء المدرب بخبراته فلا تحاول إهمال المواقف والخبرات التي يعرضها المش
على تخزينها في ذاكرك والعودة إليها عند الحاجة، حركاتك وصوتك ونظراتك أدوات توظف من خلالها 
معلوماتك وخبراتك لصالح المشاركين، وأخيراً متابعتك وتقييمك المستمر لأدائك أثناء التدريب والعمل هو 

 .ضمان لنجاحك كمدرب، ومدير
 [222، ص(م2992)هلال، محمد عبدالغني حسن، ]

ويضع الخبير الإداري محمد فتحي عدة مهارات ينبغي أن يجهز بها الإنسان نفسه للإدارة الناجحة 
تعرف على نفسك أولًا من أنت؟ ثم تمكين المرؤوسين : يجملها في سبعة نصائح نذكرها ببعض التصرف

لم أن سر جاذبيتك هو سر نجاحك، وتشجيعهم لينهمكوا في العمل أكثر ويشاركوا في اتخاذ القرارات ، ثم اع
ثم حاول قدر الإمكان أن تتجنب الأخطاء وأن تتجنب الإغراءات والمحظورات،  ثم ابحث دائما عن إجابات 

 – 222ص ( 2222)فتحي، محمد، . ]للأسئلة الصعبة في العمل، وحاول دائماً أن تكون أنت الأفضل
 [.بتصرف 269
 
 معايير ومواصفات المؤسسات ذات السمعة الجيدة  -

هناك عدة معايير حددها الباحثون في هذا الشأن تدل على نجاح المؤسسة أو عدمه، وتتمثل هذه 
جودة الإدارة، ثم القدرة على المنافسة لغيرها من : المعايير في الشركات أو المؤسسات العامة والخاصة، في

م الاهتمام بالمنتج الذي تنتجه، ثم الحفاظ على سمعة الأشخاص المهمين في الشركات المماثلة، والتطور، ث
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الشركة، ثم القدرة على تحقيق الربح للشركة وتحسين أوضاع العاملين في الشركة، ثم القدرة على استخدام 
موجودات الشركة بشكل أفضل، والقدرة على تحقيق درجة من الابتكار، وأخيراً أن تكون الشركة صديقة 

 .للبيئة
، بل يمكن إرجاع تقدم الدول وتخلفها افي طريقة إدارته ؤسسة يكمنسر نجاح أي موكما هو معلوم فإن 

إلى نمط الإدارة المستعمل فيها، فالقادة الفاعلون يوجدون مؤسسات لديها القدرة على التكيف والإبداع والتعلم، 
كانت قبل أن تصبح أزمات، وهي قادرة على جمع ولهذه المؤسسات القدرة على التعرف على المشاكل مهما 

الأفكار والمعلومات الضرورية لحل هذه المشاكل، ولا تخشى تجربة الحلول المحتملة، ربما عن طريق برنامج 
 [.2ص مقدمة كتاب القيادة الإدارية، ( م2996) هارفرد بيزنس رفيو. ]رائد في مكان ما في المؤسسة

ليس هناك تعريفٌ شاملٌ متفقٌ عليه لعلم الإدارة، ولعل من أسباب ذلك  إنه، فتعريف علم الإدارة أما عن
إلى العملية التي يتبعها المدير  المصطلح فقد يشير هذاستهدف هذا العلم، تكثرة اتجاهات الدارسة التي 
ارة عن ويمكن أن يستعمل ليشير إلى هيكل من المعرفة، وفي هذا السياق فإنه عب ،لإنجاز الأهداف التنظيمية

هيكل أو قالب تجميعي للمعلومات يقدم تصورات تساعد في كيفية الإدارة، وتكون الإدارة ذلك المصطلح الذي 
رشاد المنظمات تعريفات  معظمومن الملاحظ أن ، يستعمل ليظهر المهنة التي يتم تخصيصها لمهمة توجيه وا 

ن إدراك الاستو  ،وتصب في إطار واحد، الإدارة تتصف بالعمومية عمالات المختلفة ذات العلاقة بهذا ا 
أدارَ، )مأخوذة من الفعل ( الإدارة)كلمة ف .المصطلح تساهم في إعطاء تصور له أكثر دقة، وأشمل تفصيلاً 

شغّلها، : أدار الآلةو أي جعل حركاتِه تتواتر بعضُها في إثر بعض، : ، وأدارَ الشَّيءَ (إدارة، فهو مُدير يُديرُ،
تولّى : قلَّبه في ذهنه، وأدار الشَّركةَ : جعله على شكل دائرة، وأدار الرَّأيَ : رهجعلها تدور وتعمل، ودوَّ 

ه، يقال أحمد مختار عمر، ] (أدار مصنعَه بكفاءة: )مسئوليّتَها، كان المسئول الأوّل عنها يأمر فيها ويوجِّ
  [.782، ص2جم، 2228 (2228) ،هفريقو  ،عبدالحميد

 :الشاويش، منها الدكتور مصطفىد من المؤلفين الغربيين، اختارها لإدارة، لعدلوهناك عدة تعريفات 
هي العملية التي تقوم بموجبها مجموعة متعاونة : قال( Massie and Douglas)ميز و دوجلاس 

 .بتوجيه أعمال آخرين نحو أهداف عامة
أهداف  العملية التي يتم بموجبها العمل مع ومن خلال آخرين لتحقيق: هي( Kreitner)كريتنر 

 .المنظمة بفعالية، باستخدام الموارد المحدودة بكفاية في بيئة متغيرة

تنسيق جميع الموارد من خلال عمليات التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة من أجل : هي( Sisk)سسك 
 .تحقيق أهداف محدودة

مجموعات  خلق بيئة فعالة لأفراد يعملون في: هي( Koontz and O,Donnell)كونتز و ادنيل 
 .ضمن تنظيم رسمي
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يفانسيفش  تتبع نشاطات تولاها : هي( Donnelly , Gibson and Ivancevich)دونلي جبسون، وا 
شخص أو أكثر من أجل تنسيق نشاطات الآخرين، بغرض تحقيق النتائج التي يصعب تحقيقها من قبل 

 .[22ص  (م2992) مصطفى نجيب شاويش، كتوردالشاويش، ال. ]شخص واحد
( Planning)التخطيط : من عدة وظائف متتالية، وهي في المؤسسات الناجحة كون العملية الإدرايةتتو 

لوثر جويليك وأضاف   (.Controlling)والرقابة  (Directing)والتوجيه ( Organizing)والتنظيم 
(Luther Gulick) : التنسيق(Co-ordinating ) وكتابة التقارير(Reporting )عداد الموازن ات وا 
(Budgeting .)[.26ص( 2982)زويلف ] ولا تغني وظيفة من هذه الوظائف عن أي وظيفة أخرى 

ومن أهم معايير الجودة والتميز التي تمتاز بها المؤسسات الناجحة عن غيرها، ما ذكره كل من بيرز و 
الإداري، ولم  ، حيث وضعا ثمانية معايير متصلة، يمكن أن تميز الشركات من حيث الأداء(2982)واترمان 

يكن البحث الذي قاما به علمياً بحثياً، غير أن المعايير يمكن أن تعكس المبادئ والمثل، التي ينبغي أن 
تسعى المؤسسات العامة غير الربحية للوصول إليها، وقد تحتاج المعايير إلى بعض التعديلات، حتى يمكن 

ل فسوف يتم مناقشة هذه التعديلات فيما بعد، تطبيقها في الحكومات ذات الأغراض العامة، وعلى أية حا
الانحياز للفصل والأداء، والاقتراب من : وفيما يلي المعايير الثمانية التي جرى صياغتها لإدارة الأعمال، وهي

العميل، والاستقلالية مع الشركة، والإنتاجية عن طريق الموارد البشرية، والإجرائية مع التسليم بالقيم، والالتزام 
برايسون، . جون م. ]عمل، وبساطة الإجراءات ومرونة الموظفين، ثم أخيراً التلقائية في الشدة واللينبال
 [.229 - 228، ص (م2222)

وفي الشركات الناجحة ذات السمعة الجيدة يتطلب الأمر تنمية مهارات الموظفين ومعرفتهم الالتزام 
الشركة أو خارجها، وبالطبع يجب أن تعمل على تنمية بالتعليم والعلم مع الموظفين للتخطيط لمستقبلهم، مع 

مهارات الموظفين التي تتفق مع أهداف الشركة، وذلك لأن هذا مفهوم أساسي من مفاهيم إدارة الأداء ولكن 
 [.222ص(  2222)شوارتز  –اندرو إي . ]يجب على الإدارة التفكير في الخطط المستقبلية للموظفين

 :، وهيالمتعددة هامن خلال تعريفاتة في المؤسسات الناجحة ر اهوم الإدمفمن هنا يمكن أن نستنتج 
عملٌ منظم وممارسة ذهنية وسلوكية يتحدد على أساسهما نجاح أو فشل المدير في عمله مهما كان  -

 .مركزه الإداري أو مجال عمله

 .بقية العلوم الأخرىكمنهج علمي له مفاهيم ونظريات ومبادئ تحكم ممارستها،  -

وظائف تمارسها لبلوغ أهدافها بدقة وهذه الوظائف هي التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، ثم  أن لها -
 .التنسيق بين هذه الوظائف

أنها تحتاج إلى إداريين، وهم مجموعة الأفراد الذين يمارسون أنشطتها، وهؤلاء هم المدراء الذين  -
 .قسم المشتريات مدير الإدارة أو رئيس: يرأسون الأقسام في المنظمة، مثل
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نتاج الخدمات ب ؤسسةتسعى إلى الاستخدام الأمثل لموارد الم - علي الدكتور . ]وأقل تكلفة أعلى جودةوا 
 [.22- 22عبدالله عزت بركات، ص  والدكتورعباس، 

ويتم معرفة رأي الناس في الشركة من خلال بحوث الاستطلاع، والذي منه يتم التعرف على الرأي العام 
الاستفتاء، والمسح، : لمؤسسة وسمعتها، ويتم قياس ذلك من خلال ثلاث وسائل وطرق وهيحول مكانة ا

وتحليل المضمون، وكل طريقة من هذه الطرق تعتمد على أسلوب خاص، حيث تقدر لجان البحوث أفضل 
نقاط  وتعتمدها، وبعد جمع البيانات نحولها إلى أرقام وجداول إحصائية بغرض معرفة الرأيهذه الطرق لقياس 

 [.92ميهوب، الرأي العام، ص. ]القوة وتعزيزها، ونقاط الضعف وتصحيحها
الكيفية التي يمكن للمدير من خلالها توجيه  هيقصد بفي المؤسسات المتميزة ف (Directing)التوجيه أما 

ت في الأفراد وتحفيزهم لبلوغ الأهداف التي يعملون من أجل تحقيقها، وتتضمن إصدار الأوامر، والتعليما
يقدم التوجيه ثلاثة و  .مختلف المستويات الإدارية إلى المرؤوسين وتنفيذها في الوقت المحدد والطريقة المناسبة

 :موضوعات هامة، وهي
ويل معلومات وآراء وتعليمات من جهة لأخرى، وذلك من حتوهو عملية يتم بموجبها نقل أو : الاتصال 

 .وتفكيرهم وتوجيههم الوجهة الصحيحةأجل إحاطتهم بها، والتأثير في سلوكهم 

من خلال بذل جهد والعمل من قبل المدير على التأثير على مرؤوسيه، وتوجيه : القيادة والإشراف
 .نشاطهم في جو من التعاون نحو تحقيق الهدف الموضوع أصلًا في الخطة

من خلال دراسة أسباب قيام الفرد بعمل ما بحماس واندفاع، بينما لا يتوفر مثل هذا : الحفز الإنساني
الحماس عند شخص آخر، وقد كان رواد المدرسة السلوكية هم أول من اهتموا بهذا الموضوع في الثلاثينات 

العمل كأساس محرك  التي ترى الرضا عن تلك: ومن أهم نظريات الحفز الإنساني. من القرن الماضي
 .للدافعية، ومنها نظرية موجلاس ماكجريجور، ونظرية إبراهام ماسلو سلم الحاجات، ونظرية فريدرك هيرزبيرغ

النظريات المعرفية في الدافعية، ومنها نظرية التوقع، و  .نظريات التعزيز، ومن الأمثلة عليها نظرية سكنرو 
علي الدكتور . ]تحديد الأهداف، ونظرية الإنصاف والعدالة ونظرية الحاجة للإنجاز، ونظرية المشاركة في

 .[278م، ص 2997عبدالله عزت بركات،  والدكتورعباس، 
وهناك عدة مزايا ينبغي أن تتمثل في أي مؤسسة تسعى إلى النجاح والتميز، حتى يظهر أن لدى هذه 

حافز فإنها يجب أن تحدد الأمور أنها إذا كانت ستوفر التوجيه وال: المؤسسة رؤية واضحة للنجاح، أولها
الرسالة، والفلسفة الأساسية والقيم الجوهرية، الأهداف إذا كانت محددة ، : التالية بالنسبة للمؤسسة، وهي

والاستراتيجيات الأساسية، ومعايير الأداء بما في ذلك عوامل النجاح، وقواعد هامة لاتخاذ القرار، ومعايير 
ينبغي أن تركز الرؤية على الأهداف ومعايير الأداء وقواعد اتخاذ القرار أخلاقية يتوقعها الموظفون، و 

برايسون، نقله . جون م. ]والمعايير التي تخدم الناس وليس المؤسسة، ويجب أن يكون التوجيه محدداً ومقبولاً 
 [.227 - 226ص( 2222)إلى العربية عبدالموجود، محمد عزت 
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ناجحة دوراً مهماً على إدارة الموارد البشرية، وذلك سواء في أحد وتفرض إدارة التغيير عند المؤسسات ال
رفع مستوى كفاءة الإنتجاح ونشر ثقافة الأداء المتميز وخدمة العملاء مع الجودة في أوساط : أمرين هما

العاملين، ثم تحفيز الشركة بتطوير شروط العمل لتكون أكثر إنسانية وعدالة، ويقول براتون وجولد عن دور 
ارة الموارد البشرية في ظروف إدارة التغيير وضغوط العوامل الاقتصادية والاجتماعية مطالبة بتوفير إد

إيجاد عمالة قادرة على : نشاطات من شأنها تمكين الشركة من تحقيق الميزة التنافسية، وذلك عن طريق
الداخلية والعولمة وطموحات  المنافسة: التكيف من حيث المهارات والمعرفة الوظيفية مع عوامل التغيير مثل

العاملين في تنوع الخبرات والمهام، ثم التركيز على إيجاد قاعدة عريضة من العمالة التي تتميز بالمعرفة 
وأخيراً جعل استراتيجية . والعمل على إيجاد ثقافة تحفز على التميز في الأداء والانتماء. المهنية والالتزام 

 [72 - 72ص( 2222)المعشوق، . ]تراتيجية الشركة الشاملةالموارد البشرية تتناغم مع اس
الأفراد العاملون في الفاعل في المؤسسات الناجحة فإنه يقوم على  أهم عناصر التنظيم الإداريأما 

الأنشطة التي تمارسها المنظمة كالإنتاج والإدارة المالية وعلى  .المنظمة في مختلف المستويات الإدارية
التي الإجراءات و  .الموارد المتوفرة للمنظمة مثل المواد والطاقة والمال والآلاتو  .لتسويقوشؤون الافراد وا
 .توزيع الموظفين على الوظائف وعلاقاتهم الوظيفية وخطوط الاتصالو  .المشرفة السلطة تتبعها الإدارة أو

عبدالله عزت  توروالدكعلي عباس، الدكتور . ]تحديد الاختصاصات والسلطات والمسؤليات على كل موظفو 
 [.222م، ص 2997بركات، 

بورونن . راؤول جوالمؤسسات ذات السمعة الناجحة تعنى بتقديم التغذية الراجعة للمرؤوسين، ويتحدث 
تعد المراجعات السنوية للأداء الوسيلة : ء عن كيفية بناء علاقة التغذية الراجعة، فيقولار في نصيحته للمد

الوحيدة لتقديم تغذية راجعة للموظفين عن أدائهم في معظم المؤسسات، ومثلما عرفت تشجع، تشجع  المماسة
التغذية الراجعة المتكررة المقاربة غير الرسمية، وتجعل العملية كلها أكثر راحة لك ولمرؤوسيك، وهذا الارتياح 

ولن تنجح مراجعة الأداء السنوية يمكنك من تقديم تغذية راجعة مباشرة، وأمينة ومحددة ومنتجة، وقيمة، 
الرسمية في إقامة العلاقة الضرورية لنجاح العمل بينك وبين مرؤوسيك لذلك يجب عليك بناء علاقة تغذية 

تقديم التغذية الراجعة للمرؤوسين، نقله إلى ( م2229)مان،  –بورون ودانا ماكدونالد . راؤول ج. ]راجعة
 [.29المملكة العربية السعودية، مكتبة العبيكان، ص: مشقالعربية مركز ابن العماد للترجمة، د

الأفراد : ، وتتمثل فيالتنظيم الإداريوهناك عدة معالم وعناصر تظهر في المؤسسات المتميزة، تعنى ب
الأنشطة التي تمارسها المنظمة كالإنتاج والإدارة و  .العاملون في المنظمة في مختلف المستويات الإدارية

الإجراءات و  .الموارد المتوفرة للمنظمة مثل المواد والطاقة والمال والآلاتو  .الافراد والتسويقالمالية وشؤون 
توزيع الموظفين على الوظائف وعلاقاتهم الوظيفية وخطوط و  .المشرفة السلطة التي تتبعها الإدارة أو

 والدكتورعلي عباس، الدكتور . ]على كل موظف توالمسئولياتحديد الاختصاصات والسلطات و  .الاتصال
 [.222ص  ،عبدالله عزت
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فهي الوظيفة التي من خلالها يراقب المراقبون الأعمال ( Managerial Control)أما الرقابة الإدارية و 
والوظائف من أجل التأكد أنها تسير وفق ما هو مخطط لها أم لا، وتقوم الرقابة بدور الكشف عن الانحرافات 

: الناجحة معايير الرقابةومن أهم  .ها، والتعرف على التغيرات الإيجابية وتدعيمهاالسلبية في العمل ومعالجت
يوجد عدة طرق أو أساليب يمكن استخدامها لوضع المعايير، منها الطرق الإحصائية من خلال أن 

المعايير : ن أنوع المعاييرالسجلات، أو على أساس تقييم النتائج للحصول على معيار شهري أو سنوي، وم
اجية من حيث عدد العمال وعدد ساعات العمل، وعدد الآلات والأجهزة، ومنها اتجاهات الموظفين من الانت

حيث معدلات الغياب والشكاوى والمقترحات، ومنها وضع الشركة في السوق، ومنها معايير الربحية، وجودة 
نها المسؤولية الاجتماعية، وهو المبلغ المنتج بالمقارنة مع غيرها في السوق، ومنها تطوير الأفراد وتأهيلهم، وم

. الذي تخصصه المؤسسة للصرف على أعمال الثقافة، أو على شكل دعم وتبرعات للجمعيات الخيرية
 [.226م، ص 2997عبدالله عزت بركات،  والدكتورعلي عباس، الدكتور ]

تعددة، وفي هذا والمدير الناجح له ظهور واضح في مؤسسته وقدرة كافية على التعامل مع وظائف م
إن تعدد الوظائف هو واقع لحياة المؤسسات، : "المعنى يتحدث صاحب كتاب التعلم من الحياة، حيث يقول

فيطلب منا أن نعمل أكثر فأكثر، وأن نقوم به جميعاً بسرعة، وليس من السهل دائماً أن تتعلم كيف تبقى على 
إن المسؤوليات الإضافية في المنزل : "ويضيف.. " .هذه السرعة، وتتعامل مع مختلف المهمات في آن واحد

قد تستلزم تقوية المهارات لتحديد الأولويات والتعامل مع الوقت والتفويض، وقد تحتاج في موقف مثل هذا أن 
تطلب مساعدة الآخرين كأعضاء العائلة والأصدقاء أو حتى للدفع إذا استلزم الأمر، ويجب عليك كي تنجح 

كون حسن التصرف أثناء التعامل مع متطلبات منافسة، ويمكن لهذه المهارات أن توضح أولوياتك وت
رودر . ماريان ن" ]والأساليب إذا أُخذت معا أن تطور كفاءتك بصفتك قائداً، ويركز على تحقيق المهمات

 [.27ص( م2229)أولوت، . من، وباتريشاج
 

 الذهنيةين والمتخصصين بموضوع الصورة الأكاديميتطور اهتمام : رابعاً 
رغم أهمية الصورة الذهنية وانتباه كثير من العلماء السابقين لها، إلا أن شيوع هذا الاسم لم يظهر إلا في 

الغربية جامعات التنبهت كثير من النصف الثاني من القرن الماضي، ثم ازداد الاهتمام كثيراً به، حيث 
وقد  والاعلام، والاجتماع، ،ق، وعلم النفس، والسياسةوالعربية إلى أهميتها، في كافة أقسام العلوم، علم التسوي

نوقشت فيه العديد من الرسائل والأطروحات، وصدر كذلك العديد من المؤلفات في هذا الشأن، والتي 
 .أصبحت أكثر من أن تحصى

السياسية والاجتماعية  العقود الأخيرة انتشاراً واسعاً لمفهوم الصورة الذهنية في إطار الدراساتوقد شهدت 
وكان لهذا النمو ارتباط كبير بالأهمية التي كشفت عنها الدراسات حول  ،المتعلقة بالاتصالوعلى نحو خاص 

وبين الجماعات الفرعية  ،الدور الذي تؤديه الصورة في صياغة وتوجيه شكل العلاقة ما بين الأمم والشعوب
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أن تبلور المفهوم  لفكرة الصورة الذهنية الاستخدامالتطور و  ونتج عن هذا. المتنوعة داخل المجتمع الواحد
 .تداولاأكثر واستقر بصيغة 

تنبئك على المستوى الذي وصل إليه تطور هذا ( النت)ولعل نظرة واحدة إلى الشبكة العنكبوتية 
اث والمقالات الموضوع وزيادة الاهتمام به، فالمواقع الإليكترونية المكتوبة والمقروءة، باتت مليئة بالأبح

فما عليك إلا أن تبحث تحت اسم الصورة ( youtube)والمؤلفات حول هذا الأمر، ونظرة كذلك إلى الـ 
الذهنية، حتى ترى الكم الهائل من الحلقات القصيرة والطويلة حول هذا الأمر، ولا شك أن تعمد ذكر أحد هذه 

 .الحلقات دون غيرها لا يعد من الحكمة والعدل
 ظريات العلمية المفسرة للصورة الذهنية عبر التاريخ،الن: خامساً 

الصورة الذهنية من الموضوعات التي لا تزال محدودة في المكتبة العربية عموماً بالقياس لأهمية هذا 
بالعلاقات العامة، إذ إن محاولة رصد الحقل الدلالي الذي يحتله مفهوم بالاتصال و الموضوع للمشتغلين 
ل مختلف المعرفة يحتاج إلى الإحاطة بعدد كبير من الكتابات متنوعة التخصصات، الصورة بشكل عام داخ

حيث تعددت التعريفات وتباينت واختلفت التوجيهات بالنظر إلى المداخل المختلفة والمرتبطة بميادين العلوم 
الكثير من لأن هناك . الإنسانية وهذا ما زال من غموض مفهوم الصورة أكثر مما ساهم في توضيح معالمها

الغموض حتى الآن يحيط بهذا المفهوم مما يجعله يتشابك مع مفاهيم أخرى من أهمها، مفهوم الذاتية 
والسمعة، والمصداقية، والإدراك العام، والشرعية، ولقد كان الخلط بين هذه المفاهيم وتشابكها من أهم 

الذهنية، فقد تم التعامل معها في  المشكلات التي واجهت تطوير البحوث العلمية في مجال صناعة الصورة
الكثير من الأبحاث والمفاهيم، ومع ذلك هناك اختلافات أساسية بينها، لا بد من فهمها حتى يتم تطوير 

 [27ص( 2222)سليمان، صالح . ]البحوث في مجال صناعة الصورة الذهنية
للقيمة  اً ر نظ ، وذلكوالمؤسسات على مستوى الأفرادوأهميتها  ،الصور الذهنية فكرةالاهتمام ب ازدادوقد 

حول الإنسان نفسه، وحول الشركات  صحيحة،التي تؤديها في تشكيل الآراء وتكوين الانطباعات ال
 طيبة يساهم في إعطاء سمعة، شركةتجاه ال والمؤسسات، فالصورة الإيجابية، والسلوك الإجابي للجماهير
 .عنها، وهذا ما تسعى إليه مظم الشركات الربحية وغير الربحية

حقولًا معرفية عدة، وفروعاً علمية مختلفة، وقد شاع ( Image)ويشمل استعمال مفهوم الصورة الذهنية 
استعماله في البحث الاجتماعي المعاصر بوضوح في الدراسات الاتصالية والإعلامية عموماً، فضلًا عن وفرة 

 . في مجالات الفلسفة وعلم النفس الاجتماعي وغيرها من الحقول المعرفية استعماله
ولقد اتخذ مفهوم الصورة الذهنية الصدارة في الدراسات الاتصالية المتعلقة بالعلاقات العامة، وكان له 

أن نرى  أثر مهم فيها، وله سمات معينة ارتبطت بطبيعة الحقل المعرفي الاتصالي واستعمالاته العلمية، ويندر
أي تفصيل لأهداف العلاقات العامة ووظيفتها يخلو من إشارة واضحة لمفهوم الصورة الذهنية، وفي الغالب 
تحت باب السعي لبناء الصورة الإيجابية الحسنة، وعلى الرغم من مرور عقود عدة على بدء تداول المصطلح 
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بلورها، غير أن لبساً ما زال يكتنف تداول هذا علمياً في البحوث والدراسات العالمية وظهور مفاهيم محايدة وت
المصطلح، إذ إن هناك خلطاً بينه وبين مصطلحات مقاربة له في دراسات وبحوث الإعلام التي تناولت هذا 

 ...المصطلح منذ قرابة عشرة أعوام
 [.276 - 262ص( 2222)الجبوري، ]

فة من بناء الصورة الذهنية، ونظريات ويتمثل في بيان الخصائص النفسية والاجتماعية للفئة المستهد
الاتجاهات العلمية في هذا الشأن، وأثر البيئة والجماعات في بناء الصورة الذهنية على مستوى الأفراد 

سواء . والجماعات والمؤسسات، ثم تأثير النخب الثقافية أو رواد الفكر في بناء الصور الذهنية عبر التاريخ
كان يقوم على تغيير الحقيقة، خاصة فيما له علاقة برسم صورة الأعداء أو كان هذا البناء حقيقياً، أم 

وَلَا يَجْرِمَنَّكُمْ شَنَآنُ قَوْمٍ }: الأصدقاء، وينبغي أن ينطلق هذا الأمر في تعاليم ديننا الإسلامي من قوله تعالى
  .[8: المائدة]{ عَلَى أَلاَّ تَعْدِلُوا اعْدِلُوا هُوَ أَقْرَبُ لِلتَّقْوَى

تحت عنوان  وحول أهمية وضوح الرؤية ووجود الصورة الذهنية الصحيحة السليمة يقول ماكس لاندزبيرغ
يمكن قيادة القليل، بل ولا واحدة من المبادرات بدون شيء من الرؤية للغاية والطريق، : الرؤية خلق المعنى

وترسم الرؤية الاتجاه المرسوم بطريقة مثيرة، وتوفر مبادئ قوية للرد على الأحداث المتوقعة، فإذا لم يستطع 
لمساعدة في فعل ذلك، لكن يجب أن يكون متحمساً لما القائد أن يرسم هذه الرؤية فيجب أن يسعى وراء ا

إن رأي بيكاسو بأن الفن هو وهم يساعدنا في رؤية الحقيقة، وهو وثيق الصلة بالرؤية : سينبثق، ويضيف
بالنسبة إلى منظمة مثلما هو كذلك بالنسبة إلى الرسم أو النحت، لأنه إذا كانت الرؤية ستوجه فريقاً أو منظمة 

كون قصة مقنعة، قصة تصور أحداثاً قابلة للتصديق، أشخاص حقيقيون يحققون غداً أفضل، فلا بد وأن ت
بطريقة يستطيع المستمعون محاكاتها، وبطريقة تضيف معنى لحياتهم، وليست الرؤية مجرد شعار أنيق أعده 

 ...منفذون في تمارين للمجموعة على الرؤية ومسلحون بموسوعاتهم فقط
 [.22ص ( 2222)ماكس لاندزبيرغ، ]
 

 وارتباطها، ويشمل الصورة الذهنية :سادساً 
 في الشركات والمؤسسات العلاقات العامةارتباط الصورة الذهنية بقسم   -

العلاقات العامة إحدى الوظائف المستخدمة في المنشآت الحديثة، وبالتالي هي تدعم الوظائف الأخرى 
والأفراد، وذلك عن طريق الاتصال الفعال مع المجتمع للمنشأة، وهي وظائف الإنتاج، والتسويق، والتمويل، 

بأفراده وهيئاته، وتدعيم علاقات إيجابية مع فئات الجمهور المتعامل مع المنشأة من موردين ومستهلكين 
 .وموزعين، ومنافسين، وأجهزة حكومية

وزيع وظائف وتختلف وظائف العلاقات العامة باختلاف تناول الباحثين لها، فقد اتجه البعض إلى ت 
بتراند كانفيلد : العلاقات العامة وتنوعها، والبعض اتجه إلى تبسيط هذه الوظائف، ومن أمثال الفريق الأول
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(Bettrand Canfield ) الذي يرى أن استخدامات العلاقة العامة في المصانع والمنشآت والبنوك يشير إلى
خدمة الإدارية، والإنتاج، وخدمة المجتمع البحث، والتخطيط، والتنسيق، وال:  سبع وظائف أساسية هي
 .المحلي، والتوجيه الإداري

الصورة الذهنية لمجلس طالبات الجامعة ( م2222)من هذا المرجع التأكدصرصور، أسماء شام حسن، ]
الإسلامية لدى جمهور الطالبات، بحث مقدم لاستكمال التخرج من قسم الصحافة والإعلام، تخصص 

 [22علان، بالجامعة الإسلامية، غزة، صالعلاقات العامة والإ
التي تعكس الواقع، وتحمل ، فهي لعلاقات العامةعمل االهدف الأساسي ل هي الصورة الذهنيةولا شك أن 

 .لواقعبناء اغير المباشر ل وتقدمها بشكل مباشر أوالعلاقات العامة من خلال قسم المعلومات 
من أهم أعمال العلاقات العامة، أو ما يمكن تسميته  إيجابية لأي مؤسسة عملصورة  وتكوين بناءإن 

ة الشركة، سواء في هذا المؤسسات الخاصة، أو مؤسسات الدول والوزارات، وسواء منها إدارة سمعب
إيجابية من خلال رسم صورة جيدة  بناء صورة ذهنيةوالتي تحرص جميعها على . الاستثمارية أو الخيرية

دارتها، أ نجازاتها، خاصة الصحيحة عن أفرادها وا   حيويةالمؤسسات و من خلال تتبع أعمال الشركة وا 
والإدارة، وهذا يدل  الموظفين على سمعةو  نعكس إيجابًا على المؤسسةيلأن بناء الصورة الذهنية  المنافسة،

 .وضوح الرؤية لديهم على
ئين، فلا توجد علاقة أن العلاقة هي عملية ترابط وتشابك بين شي" العلاقات العامة"ويتبين من مصطلح 

إلا بوجود طرفين لها، والعامة هم جماعة الناس، والإنسان كائن اجتماعي بطبعه، وبفطرته يتواصل مع 
 [ 28ميهوب، نزار، ص. ]الآخرين، ولا يمكنه أن يعيش في عزلة معه

ذي وهو أحد رواد العلاقات العامة، وال( Paul Carrett)وينقل الدكتور علي عجوة عن بول جاريت 
م، أن العلاقات العامة ليست وسيلة دفاعية 2922تولى مسؤليتها في شركة جنرال موتورز الأمريكية عام 

نما هي الجهود المستمرة من جانب الإدارة لكسب  لجعل المؤسسة تبدو في صورة مخالفة لصورتها الحقيقية، وا 
 [.22ص( م2982)عجوة . ]ثقة الجمهور من خلال الأعمال التي تحظى باحترامه

ولا بد من الإشارة إلى أن دور العلاقات العامة ينخرط في كافة المهام، فهي تبحث وتستطلع الآراء، 
وتتنبأ بالأزمات قبل وقوعها، وتكون على صلة دائمة بالإدارة وفي حال وقعت الأزمة فهي خير منسق 

دراكها لكيفية  التعامل مع كافة الجمهور أو الإعلام، ومن  للاستراتيجيات بسبب قربها من جميع الأطراف، وا 
ثم فهي المسؤولة عن  إدارة الأزمات وقت حصولها، فهي مهمة من مهماتها الأساسية، وهي المسؤولة كذلك 

 .عن تصحيح أخطائها وما إلى ذلك من مهام تقوم بها العلاقات العامة
ث، والتخطيط، والتنسيق، البح: يجمع أكثر الباحثين بأن العلاقات العامة لها خمس وظائف أساسية وهي

 :والإدارة، والإنتاج، وهناك عدة أهداف تسعى العلاقات العامة إلى تحقيقها، من أهمها
 .تعريف جماهير المنظمة بأهدافها وسياساتها ومنتجاتها من السلع والخدمات -2
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 .إعطاء فكرة للإدارة عن اتجاهات جماهير المنظمة وآرائها -2

الداخلية في المنظمة والتي تؤدي إلى عرقلة العمل فيها،  المساهمة في القضاء على المشاكل -2
 .من خلال وضع برامج للعلاقات العامة بهدف تحسين العلاقات مع الجماهير الداخلية

 .الحصول على تأييد الجماهير ورضاها عن نشاطات المنظمة ومنتجاتها وخدماتها -2

 .سياسات السليمةنصح أو إرشاد الإدارة في اتخاذ القرارات المناسبة ووضع ال -2

 [22ص( م2222)صرصور، أسماء ]
وهو أحد الأسماء اللامعة التي أسهمت في تقنين العلاقات العامة ( Bernays)وقد فسر إدوارد بيرنيز 

إن استخدام : "هذا التشويه الذي أصاب مصطلح صورة المؤسسة بسبب كثرة استخدام هذا التعبير، حيث يقول
المستمع  يعتقد أن العلاقات العامة تعتمد على  الخداع والأوهام، وتقلل هذه هذه الكلمة يجعل القارئ أو 

الكلمة من قيمة مهنة العلاقات العامة التي تعتمد على الحقائق المؤكدة في مجالات السلوك والاتجاهات 
ية كسب تأييد والأفعال، والتي تتطلب قدرة على تقويم الرأي العام وتوجيه النصح للعملاء أو العاملين حول كيف

علام الجمهور واستمالته  [.22ص( م2982)عجوة " ]المجتمع لأهداف المنشأة وا 
والهدف الرئيس للعلاقات العامة يتمثل في توفير مناخ ملائم يساعد المؤسسة في بناء سمعة إيجابية لها 

رف على اتجاهات التع: لدى جماهيرها الداخلية والخارجية، وهناك عدة أنشطة تسهم في هذا الجانب، منها
قناع الجمهور بضرورة تعديل  الرأي العام الداخلي والخارجي، ونقل اتجاهات الرأي العام للإدارة العليا، وا 
السلوك السلبي إلى إيجابي، وتنمية التعاون بين المؤسسة وجماهيرها، وحماية المؤسسة من أي هجوم عليها، 

بالمعلومات الصحيحة، وتهيئة المناخ الملائم لعلم المؤسسة، من الإشاعات والأخبار الكاذبة، وتزويد الجمهور 
ودعم سياساتها وتنمية التفاهم المشترك والمتبادل بين المؤسسة وجمهورها، وتعزيز ثقتهم بها، وتحقيق التوازن 

انتوني . ]بين مصلحتها وبين احتياجات الجمهور والمجتمع، وأخيراً تقييم اتجاهات الجمهور والاستجابة لها
 [26، ص(م2228)ديفنز، 

والرأي العام  هو الفكرة السائدة بين جمهور من الناس تربطهم مصلحة مشتركة تجاه موقف من 
( م2982)إمام . ]المواقف، أو مسألة من المسائل العامة التي تثير اهتمامهم، أو تتعلق بمصالحهم المشتركة

 [. 292ص
في حياة الجماهير، وأصبح حقيقة لا يمكن إغفالها، ويؤكد ولا شك أن الرأي العام له دوره المهم والمؤثر 
لا شيء يخفق مع الرأي العام، ولا شيء يستطيع النجاح : "هذه الأهمية ما ذكره إبراهام لنكولن، حيث يقول

ويؤكد قيام أجهزة متخصصة لتطوير علاقة المؤسسة بجمهورها على شعور تلك المؤسسات بأهمية " بدونه
 [.222ص( 2222)الدليمي، . ]تأثيره الرأي العام وقوة
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ذا كانت العلاقات العامة تعنى بضرورة إحسان التعامل مع كافة الجماهير، وهذا التعامل يعتمد بشكل  وا 
كبير على الصورة التي تنجح هذه المنظمة في تكوينها عن نفسها لدى الجماهير، فإن جانباً كبيراً من هذه  

 [.78ص( م2982)عجوة . ]العامة والعلاقات الإنسانية في نفس الوقتالصورة تعتمد على جهود العلاقات 
ويقوم قسم العلاقات العامة في معظم المؤسسات بأداء رسالته في تحقيق التفاهم بين المؤسسة 
وجماهيرها الداخليين والخارجيين، من خلال البرامج الإعلامية والتأثيرية والتثقيفية والترفيهية بالإضافة إلى 

الخدمات التي تهدف إلى تذليل العقبات والمساهمة في حل المشكلات التي تواجه الجماهير، وتشترك برامج 
هذه البرامج مع سياسات المنظمة وسلوك الماضي بها، بالإضافة إلى أوضاع المنظمات المنافسة أو 

 [.82ص( م2982)عجوة . ]الشبيهة، في تكوين صورة معينة للمنظمة في أذهان الجماهير
 : ا ما حصل أزمة في منظمة ما، فإنه يتم التعامل معها كما يلي بعدة مراحل وأدوات، منهافإذ

محاولة إنكار الأزمة، ثم كبتها، ومحاولة إخمادها، ثم بخسها والتقليل من شأنها، ثم محاولة تنفيس 
 [بتصرف 62 – 26ص ( م2222)فتحي، محمد، . ]الأزمة، وتمييعها، وتفتيتها
من الأزمات لها استراتيجية خاصة بها، إلا أن هناك استراتيجية عامة يمكن أن تنفعنا  ورغم أن كل أزمة

في كسب الوقت للتعامل مع الأزمة وسرعة تداولها وانتشارها بين وسائل الإعلام، وكذلك تفيدنا في اختيار 
ل هذه الاستجابة في الاستراتيجية المناسبة اللازمة، وهذا يتطلب استجابة فورية عند وقوع أي أزمة، وتتمث

ماذا : الاستجابة الفورية في التواصل، ثم الإجابة عن ثلاثة أسئلة الإعلام وهي: ثلاثة أفعال أساسية، وهي
حدث؟ ولماذا حدث، وماذا تعتزم الشركة أن تفعل إزاء ما حدث، ثم وضع استراتيجية تواصلية مناسبة لإظهار 

نقاذ الصورة، ذلك أن الإعلام ينشط  عقب وقوع الأزمة، وفي هذه المرحلة تكون الحقائق ضيئلة الندم وا 
وغامضة، مما يتيح للإعلام والجماهير كثير التكهنات، ولذلك فمن الأفضل للشركة الظهور لوسائل الإعلام 
والجماهير عن طريق المتحدث الرسمي لها، وذلك أفضل بكثير من الابتعاد عن الإعلام فهذا يفتح نيران 

فة للشركة، وفي هذه الحالة تكثر التأويلات التخيلية لأسباب الأزمة، ويكثر الناطقون الغير التوقعات المختل
رسميون للشركة، وهذا ما يزيد من صعوبة الأزمة، لذلك لا بد من قرار سريع وواعٍ يجيب على سؤالين اثنين، 

الشيخ، صالح، . ]ن يقولالأول من الذي يجب اختياره ليكون الناطق الرسمي، والثاني ماذا يتوجب عليه أ
 [28ص

أما الدكتور محمد عبدالغني فإنه تحدث عن الأسلوب العلمي في مواجهة الأزمات فقسمها إلى قسمين، 
الدراسة المبدئية لأبعاد الأزمة، والهدف من هذه الدراسة هو تحديد العوامل المشتركة في : القسم الأول هو

الموقف، وتحديد المدى الذي وصل إليه الموقف، وترتيب الأزمة، وتحديد أسباب الاحتكاك الذي أشعل 
شتركة والمؤثرة حسب خطورتها، وتحديد القوى المؤيدة والمعارضة، وتحديد نقطة البداية للمواجهة، مالعوامل ال

التفرقة بين الظواهر والأسباب، : والقسم الثاني هو الدراسة التحليلية للأزمة ويمكن تقسيمها إلى أجزاء، منها
لتأكد من الأسباب، ودور المكون البشري مدى تأثيره في ظهور هذه الأسباب، ثم دور المكون الطبيعي من وا
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العوامل الطبيعية، ثم دور المكون الصناعي، ثم عدد العناصر المشتركة في صناعة الأزمة ونسبة تأثير كل 
ا حالة الأزمة، وتوقع طبيعة منها على حدوث الاشتعال في الموقف، ثم معرفة  المرحلة التي وصلت إليه

وتكاليف الأخطار الناتجة عنها، وأثر الوقت في انتشارها، وأخيراً تحديد الإمكانات المتاحة بصورة مباشرة، 
والإمكانات التي يمكن الحصول عليها في وقت مناسب لاستخدامها، ثم تبدأ بعد ذلك عملية المواجهة 

 [.222 - 222 ص( 2996)هلال، . ]والتعامل مع هذه الأزمة
 
 

 الصورة الذهنية وتعلقاتها بغيرها من المصطلحات ذات الصلة 
وبيان . وذلك من خلال بيان ما يتعلق ببحوث الصورة الذهنية، أهميتها وأدواتها، وتحليل مضمونها
العلاقة العلاقة بين القيم والدافعية والسلوك الإنساني، على مستوى الأفراد والمؤسسات، ثم بيان منطلقات بناء 

بين القيم والدافعية والسلوك، ثم بيان معوقات ومحفزات هذه العلاقة، وبيان أثر العلاقة بين القيم والسلوك 
 .القيمي والإنساني، من خلال القرآن الكريم والسنة، ومن خلال فهوم الناس عبر التاريخ

ندرج ضمن ما يعرف يقترن الحديث عن الصورة الذهنية لفرد ما أو منظمة أو غير ذلك بجهود ت
من جانب طرف ما لتكريس صورة معينة أو تعديل صورة مشوهة أو  تبعمليات التأثير الإعلامي التي بذل

غير ذلك، وهذه الجهود تفرز خبرات تراكمية وتشكل تصورات وانطباعات محددة في ذهن المتلقين عن 
الصورة " شهد واحد في إطار مفهوم أحداث كثيرة في منتيجة بحيث يكون هذا التصور  ،موضوع أو أمر ما

فالصورة النمطية لأي منظمة هي خير شاهد لحسن استغلال الوسائل الاتصالية التي تعلي من شأن " النمطية
 .المنظمة أو تخفضها

أو الانطباع الذهني لدى  المرسومة، الصورة الذهنيةنفسها هي  أو مؤسسة منظمة فرد أو سمعة أيإن 
الأشخاص وهذا يشمل كافة  .عن منتجاتها وسياساتها وأنظمتها وأ هذا الفرد، أو المؤسسة، المتعاملين مع

ثم إن الصورة السمعية المفردة تنسج عن طريق تبادل المدركات الحسية . يتعاملون مع هذه المؤسسةالذين 
من خلال خلع  والمعنوية، ويتم تشكيل الصورة السمعية من خلال خلع الصفات الحسية على المعنوية، أو

الصفات المعنوية على الحسية، وذلك من خلال عدة وسائل، منها التجسيم، أو التجسيد، أو تبادل الحواس 
 .في خواصها، وخلع حاسة مكان حاسة أخرى

لعل من سمات الصورة الذهنية التي تفرقها عن غيرها، أنها عملية بناء تصور وليست مجرد محاكاة، 
كونها حقيقية أو غير حقيقية، وأنها قد تكون صورة عامة أو خاصة، بحسب وأنها تتسم بالوضوح رغم 
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الجمهور المتلقي، أنها جزئية، حيث لا يمكن إدراك صورة عامة، وأنها تتصف بالمرونة والتطور، وأنها 
 .تراكمية من خبرات سابقة، ونتيجة تفاعل المعرفة والإدراك
ال هذا المفهوم أو تقديم تعريب سليم له في الأدبيات يرى بعض الباحثين أن ثمة خلط كبير بين استعم

( الصورة النمطية)و( الصورة الذهنية)الإعلامية والاجتماعية العربية، فنجد في اللغة العربية اصطلاحات مثل 
على وفق استعمال المترجمين لها، يرافقها خلط ( الأنماط المقلوبة)و( الصورة المقلوبة)و( الصورة المنطبعة)و

( Image)وكل هذه الاصطلاحات هي مرادفات عربية مقدمة لاصطلاحي ... بين دلالتها واضح
ويعني الأول الصورة الذهنية على  وجه التحديد فيما ينطلق الثاني كما استعمله والترليمان ( Stereotype)و

إلى أن الإنسان من عالم الطباعة ليعني الصورة النمطية في معرض إشارته ( الرأي العام)في كتابه الشهير 
لا يستطيع أن يحيط بالعالم كله عبر مواهبه، لذا يلجأ إلى تكوين صور في خياله عن العالم الذي لا يستطيع 
أن يدركه عبر التجربة المباشرة من خلال حواسه وتكون هذه الصورة مقبولة لديه، وهذه الصورة ما هي إلا 

بسبب ضيق الزمن الذي يمتلكه الإنسان في هذه الحياة من  تمثيل مبسط لبيئة غير حقيقية، وينتج هذا التمثيل
 .جهة ومحدودية الفرص المتاحة للتعرف الشخصي المباشر على حقائق العالم من حوله من جهة أخرى

 .Wellter Lipman, Public Opinion, New York)نقلًا عن ( 2222)الجبوري، ]

Macmillan. 1922. P29]) 
الحديث عن الصورة الذهنية والنمطية على مستوى الأفراد والمؤسسات، فومن هنا فإن التفريق بين 

تكريس صورة ذهنية تعمل على بجهود  يقترن غالباً دولة  مؤسسة، أو فرد أوي الصورة الذهنية أو النمطية لأ
 .نل انطباعات محددة في ذهن المتلقيي، وتشكسلبيةأو تعديل صورة  إيجابية، معينة

العوني الذي حاول أن يدرس مفهوم الصورة النمطية والسياسية الخارجية وكذلك الحال مع محمد 
العربية، حيث قدم مفهوماً غائماً وخلط بين مفهومي الصورة النمطية والصورة الذهنية، فهو يقول على سبيل 

هناك علاقة بين الصور النمطية وكثير من جوانب السلوك، فالصورة ترتبط بقضايا مختلفة منها : المثال
العوني، محمد ...]القضايا السياسية وكثيراً ما يرتبط الإدراك بالتشويه لنقص في المعلومات بشكل أو بآخر

 [.72ص( م2986)علي، 

يرى بعض الباحثين أن مصطلح الصورة الذهنية لا يختلف عن الصورة النمطية، بينما هناك من يفرق 
تتغير، أو على نمط ثابت مطرد، وعلى وتيرة واحدة بينهما، فالصورة النمطية هي الشيء المكرر على نحو لا 

لا تتغير، ويسمى نمطاً، والنمط يطلق على الصورة العقلية التي يشترك في حملها واعتناقها أفراد جماعة 
 [.222ص( 2987)مرزوق . ]معينة
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هنية وتشترك الصورة الذهنية مع النمطية في أنهما تعبران عن الصورة بشكل عام، إلا أن الصورة الذ
أشمل وأكثر عمومية من النمطية، ويرى البعض أن الصورة النمطية هي مرحلة من مراحل تكوين الصورة 
الذهنية، ذلك لأنها تتغير حسب تغير الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية، فهي ليست 

نما تتسم بالمرونة والتطور المستمر، وتقبل التغير، وهي نتاج عمليات تفاعلية نتيجة تأثر معارف  ثابتة، وا 
 [.66ص( 2222)الدليمي، . ]الإنسان بعوامل عدة، منها الأسرة والبيئة المحيطة

بينما يرى آخرون أن الصورة النمطية تقاوم التغيير، فمن الصعب تغييرها، وغالباً ما تكون الصورة 
تكون أحياناً إيجابية، وفي ظروف أخرى النمطية متحيزة، فهي في الغالب سلبية عكس الصورة الذهنية التي 

 [. 226ص( 2222)الشطري، . ]سلبية

وخلاصة الرأي أن الصورة الذهنية تبنى على الحقائق في حين أن النمطية غالباً ما تبنى على الشبهات 
 وتكون غالباً مشحونة بالعواطف والمشاعر، وأن الصور الذهنية تزداد وضوحاً بزيادة المعلومات، وليس هذا
في الصورة النمطية، وأن الصور النمطية يكون خلفها جهات ذات مصالح سياسية، أو اجتماعية أو 

 [.28ص( 2226)الزعبي . ]اقتصادية

ومن القصص التي تروى في مجال التفريق بين الصورة الجزئية والصورة الكلية أن عدداً من الرجال 
وصف كل منهم دقيقاً في التفاصيل، ولكنهم ضلوا فيما  فكان: كفيفي البصر قابلوا فيلًا ثم حاولوا أن يصفوه

إن جذع شجرة، وآخر تحسس الجسم وقال إنه : أحسوا به مجتمعين، أحدهم تحسس القدم، قال بثقة كبيرة
باري ديم، . ]إنه خرطوم ضخم، أما الفيل نفسه فقد ضاع خلال ذلك: جبل، وثالث تحسس خرطومه فقال
 [62ص ( م2222)أحمد هيجان  هاري هيوستن، ترجمة عبدالرحمن

عنها في مختلف /عنهبدراسة الصورة السائدة  الاهتمامالمؤسسات الافراد و يتحتم على ومن هنا فإنه 
يجاد رأى عام  ها،يجاد صور ذهنية إيجابية عنلإطبقات المجتمع، من أجل وضع الاستراتيجيات  مؤيد وا 

 . وداعم لها
أثراً وتأثيراً، حيث توجد . الإعلام ووسائل الاتصال الاجتماعيوتوضيح علاقة الصورة الذهنية بوسائل 

علاقة وثيقة في أيامنا هذه بين وسائل الإعلام التي تعد أهم مصادر الثقافة، وبين رسم الصور الذهنية لدى 
من خلال بيان مفهومها، وتزويد الناس بالمادة التعريفية عن . الأفراد في المجتمعات على كافة المستويات

لأشخاص والمؤسسات، ومحاولة إقناع الجمهور من خلال تكرار إذاعة  الرسالة بعدة أساليب ووسائل مختلفة ا
 .مقروناً بالصور والتقارير المعدة
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 أثر الصورة الذهنية في الانتخابات والعمل السياسي عبر التاريخ
العلاقات العامة في المجال اسة الاستعانة ببعض خبراء الس الدولة و أصبح من الضروري لرجال

السياسي بالإضافة إلى حاجتهم إلى وسائل الاتصال لكي يتمكنوا من رسم صورة عن أنفسهم تحبب بهم 
وما تقوم به الحملات الانتخابية هذه الأيام هو محاولة في رسم الصورة الإيجابية للمرشح ابتداء، . الجماهير

 .به قبل هذه الحملةأو تغيير الصورة السلبية التي كانت لاصقة 
ويلتحق في هذا المعنى ما تمارسه بعض الأنظمة الحاكمة في أي دولة من دور مباشر تقوم هي به في 

عجوة . ]نشر الصورة القومية، بمساعدة وسائل الاتصال الجماهيرية المحلية الخاصة، والبعثات الدبلوماسية
 [.229ص( م2982)

ركات على نطاق واسع، وتحرص على معرفة صورتها السائدة وتعمل المنظمات الدولية والمنشآت والش
بالنسبة للجماهير، وتسعى إلى تكوين صورة طيبة تحقق لها النمو والتطور والقدرة على أداء رسالتها على 

 [.226ص( م2982)عجوة . ]أوسع نطاق
حيث تقوم . وفيما يخص المجالس النيابية التي هي من الجذر ناب، ينوب، مناباً، أي قام مقامه

المجالس النيابية على أساس اختيار الشعب من آن لأخر نواباً يتولون الحكم لمدة محدودة، باسم الشعب 
ونيابة عنه، فلا يزاول الشعب سلطانه بنفسه، بل يقتصر دوره في اختيار نواب عنه، وتعد بعد إرادة هؤلاء 

ئة النيابية لها حق إصدار القواعد العامة الملزمة، النواب معبرة عن إرادة الناخبين، أي إنن إرادة الشعب والهي
 .التي تحكم تصرفات الجماعة داخل كيان الدولة

 [22فريحات، راشد ناجي، ص]
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 نظرية الاستخدامات والإشباعات

 :مقدّمة

الجمهور، ودورها في تغيير  علىاهتمّ الباحثون وعلى مدى عقود طويلة بدراسة تأثير وسائل الإعلام 
قناعاتهم وثقافتهم أو قراراتهم، وتدرّجت الأبحاث في نظرتها من تأثير مطلق للإعلام إلى تأثير متوسط وأحياناً 

واعتياد الناس على هذه التقنيات، وتوفر الوسائل في حقب مختلفة، تأثير ضعيف، وذلك حسب تطوّر 
عن أشياء معيّنة من هذه الوسائل ترضي رغباتهم،  ت الناس يبحثونعنصرَي الاختيار والانتقاء، وبالتالي با

استخدامات الأفراد "عتمد على فكرة مفادها أن ت التي، "الاستخدامات والإشباعات"ومن هنا ظهرت نظرية 
، كما أن تأثيرات إشباعهاالتي يسعى هؤلاء الأفراد إلى  الاحتياجاتللرسالة نفسها يمكن أن تختلف باختلاف 

لة إعلامية معيّنة ترتبط إلى حدّ كبير بالاختلافات القائمة بين الأفراد في تعاملاتهم مع الوسيلة، ومن ثم وسي
فإن حاجة الأفراد ورغباتهم وتوقّعاتهم تعدّ جميعاً متغيّرات وسيطة بين الرسائل الإعلامية وتأثيرات تلك 

قشته لنظرية الاستخدامات والإشباعات في منا" دينيس ماكويل"ويوضح ( Blumler, 1974 :21" )الرسائل
الخلفية الاجتماعية للفرد وطبيعة التجربة الاتصالية لديه ودرجة توقعاته "أن أهم ما تقوم عليه هذه النظرية هو 

 (222: 2226الطرابيشي،  ) ."مسبقاً 

في فترة سيادة الاعتقاد بالتأثيرات المتوسطة لوسائل الإعلام،  الفهمنشأ هذا "وبالنسبة للبدايات فقد 
ماذا تفعل وسائل : ، حيث تحوّل التساؤل الرئيس منالدراسات الإعلاميةويعتبر نقطة تحوّل مهمّة في تاريخ 

 يُعدُّ بمنزلة"كما أنه ( 22 : 2222حسن، " ) ماذا يفعل الجمهور بوسائل الإعلام؟: الإعلام بالجمهور؟ إلى
رون لهذه النظرية أن طو ، حيث يزعم المفي جماهيريها نقلة فكرية في مجال دراسات تأثير وسائل الاتصال

 (298:  2222حجاب، " )للجمهور إرادة من خلالها يحدّد أي الوسائل والمضامين يختار

وبالتالي خرج مؤسّسو هذه النظرية من الفكرة القاصرة التي كانت تتعامل مع الجمهور على أنهم أفراد 
وسائل مضامين يختارون بوعي فاعلين سلبيون يتلقون دون مقاومة كل ما يعرض عليهم، ليصبحوا إيجابيين 

 windahl)وقد أكد " حاجاتهم النفسية والاجتماعية، والتي تلبيالاتصال التي ينوون التعرّض لها 
&rosengren ) أن أنموذج الاستخدامات والإشباعات يركّز على الفرد المستخدم لوسائل الاتصال ويبني

سلوكه الاتصالي على أهدافه بشكل مباشر، فضلًا عن أنه يختار من بين البدائل الوظيفية ما يستخدمه 
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في مجال برامج المسابقات في الراديو،  وعلى سبيل المثال( 22: 2222المطيري، " ) ليشبع احتياجاته
تنافسية، وتربوية، والتقدير الذاتي، : وجود أربعة احتمالات لإشباعات الجمهور هي "هيرتا هيرنزوج"افترضت 

التحرر العاطفي، والتفكير : في الراديو وهي ورياضة، كما افترضت ثلاثة إشباعات لمستمعي المسلسلات 
 .المبنيّ على الرغبة، والنصح

لدى كل فرد عدد من العوامل الاجتماعية "ويرى كاتز بالنسبة للعلاقة بين الاستخدام والإشباع أنه 
والنفسية التي تولّد حاجات معيّنة للفرد، ومن خلال خبرته يبدأ في رسم توقّعاته عن تلبية وسائل الإعلام لهذه 

ذلك اتخاذ قراره بالاختيار بين وسائل الحاجات مقارنة مع مصادر أخرى لإشباع هذه الحاجات، فيترتب على 
 (67: 2226مكاوي، " ) الإعلام أو المصادر الأخرى

: من وليس بعيداً عن وسائل الإعلام ومع انتشار الانترنت ازداد الاهتمام بهذا المجال وتحوّل السؤال
كيف يستخدم الأفراد الإنترنت؟ إلى دراسة الأسباب والدوافع التي تدفعهم إلى استخدام هذا الوسيط، وهنا يقدّم 

نسبة لشبكات التواصل الاجتماعي التي مدخل الاستخدامات والإشباعات مجموعة من المفاهيم والشواهد بال
يرى هذا المدخل أن الأفراد "تؤكد أسلوب الأفراد أمام تلك الوسائل من خلال تعليقاتهم وآرائهم وتوجهاتهم، و

فيسبوك )يوظفون بفعالية مضامين الرسائل الإعلامية التي يتم تدوينها في وسائل التواصل الاجتماعي 
سلبياً تجاهها، علاوة على أن هذا المدخل يوفر لنا مجالًا رحباً لتفسير السلوك  بدلًا من أن يتصرّفواً ( وتويتر

الاتصالي، كما يجب ألا يُفهم من وسائل الاتصال الجماهيرية أنها عديمة التأثير في الأفراد في كل الظروف، 
لوسائل ضامين لملكن هي تمارس عملها وتأثيراتها ضمن ظروف ثقافية واجتماعية محددة، ويشكل التعرّض 

الاتصال جانباً من بدائل وظيفية لإشباع الحاجات التي يمكن مقارنتها للوهلة الأولى بوظيفة قضاء الفراغ 
لدى الإنسان، وهذا المدخل يفترض أن إشباع الحاجات يتم ليس فقط من خلال التعرّض إلى أي وسيلة من 

ض إلى وسيلة إعلامية محدّدة، بالإضافة إلى وسائل الاتصال الجماهيري، ولكن يتم أيضاً من خلال التعرّ 
السياق الاجتماعي الذي تُستخدم فيه الوسيلة، فبعضهم يحب أن يتابع شخصيات مشهورة سواء على الصعيد 

 (27-26: 2222الشهري، )  ."الفني أم الديني فيتوجّه إلى صفحاتهم المخصصة على هذه الشبكات

 :نشأة النظرية

ن كان الكثيرون يرجعون الفضل في تطوره إلى عالم مرّ هذا المدخل بعدة مر  احل حتى نضج، وا 
متحدّثاً عن ضرورة  2929للمرة الأولى في عام كإطار فكري نظري الذي قدّمه " كاتز"الاتصال المعروف 



56 
 

تغيير الخط الذي تسير فيه بحوث الاتصال والتركيز على كيفية تعامل الناس مع وسائل الإعلام بدلًا من 
عن تأثيراتها في الجمهور، واقترح على الباحثين ضرورة التحوّل إلى دراسة المتغيّرات التي تلعب دوراً الحديث 

ماذا يفعل الجمهور مع وسائل الإعلام؟، وذلك : وسيطاً في هذا التأثير من خلال البحث عن إجابة السؤال
أن سبب هذا " كاتز"دو ميتاً، وأوضح الذي ادّعى أن البحث في مجال الاتصال يب" برنارد برلسون"ردّاً على "

الوصف هو أن بحوث الاتصال كانت تركز على جانب واحد وهو تأثير الحملات الإقناعية في الجمهور، 
: بطرح سؤال جديد وهو" كاتز"لهذا جاء الجواب بأن تأثيرها ضئيل في إقناع الناس والتأثير فيهم، لذلك قام 

 ."ماذا يفعل الناس بوسائل الإعلام؟

سبقتها خطوات لباحثين آخرين، فأبحاث الاستخدامات والإشباعات تُعدّ من " كاتز"ولكن مطالب 
كانت تسمّى النظرية الوظيفية، "الأبحاث المبكرة في مجال العلوم الاجتماعية المرتبطة بالدراسات الإعلامية، و

يرات الخاصة بمضامين عندما ركزت معظم أبحاث الاتصال على عملية التأث 2922وقد بدأت خلال عام 
شباعات الجمهور، وحتى في مثل هذه  وسائل الإعلام أكثر من التركيز على الجوانب المتعلقة باستخدامات وا 
السنوات الأولى حاول بعض الباحثين أن يضيفوا دوافع الأفراد للاندماج أو القيام ببعض السلوكيات بينها 

الراديو والمسلسلات النهارية وقراءة الكتب الكوميدية بالإضافة وبين غيرها، كالاستماع إلى برامج المسابقات ب
 ( 222:  2222ني، شومان، يالقل) ."إلى قراءة الصحف

دوافع "مقالًا بعنوان  2922عام  Harzogكتبت عالمة الاجتماع الأمريكية "وفي هذا الصدد 
شباعاته وتوصّلت من خلال المقابلات التي أجرتها مع مائة من المستمعات " الاستماع للمسلسل اليومي وا 

 ."للمسلسل النهاري الذي يقدّمه الراديو إلى وجود إشباعات أساسية للاستماع إلى هذه النوعية من المسلسلات
 (2222،فكري )

وسائل وفي البداية أيضاً اهتمت الدراسات بتقديم وصف عميق لتوجّهات الجماعات الفرعية لجمهور 
الإعلام فيما يتعلق باختيارها للأشكال المختلفة من محتوى وسائل الاتصال، وقد نشرت أبحاث خلال الحرب 

، بالإضافة إلى أبحاث هيرزوج التي 2929، و2922، و2922لازرسفيلد "العالمية الثانية مثل أبحاث 
اليومية الاجتماعية التي تذاع في فترة  تناولت برامج المسابقات والإشباع الذي يوفره الاستماع إلى المسلسلات

بحث فيها دوافع الاستماع إلى الموسيقى الكلاسيكية  2922عام " لساتشمان"الظهيرة، كما أُنجزت دراسة 
حيث استخدم مدخل الاستخدامات والإشباعات في إحدى  2929عام " برلسون"بالراديو، وأيضاً دراسة 
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الصحف اليومية، وتوصل إلى أن الصحف اليومية تحقق الوظائف  الدراسات الكلاسيكية أثناء إضراب إحدى
عطاء مكانة إجتماعية، وتحقيق التواصل الاجتماعي، : التالية إعطاء المعلومات وتفسير الشؤون العامة، وا 

 .الفرد واستخدامها كأحد الطقوس في حياة

" لايل"و" باركر"و" شرام" دراسة كل من"واستمرت الدراسات في التطوّر، وربما من أبرز هذه الجهود 
، التي هدفت إلى التعرّف على المتغيرات النفسية والاجتماعية التي تؤدّي إلى أنماط استخدام 2962عام 

شباعها، وخلص الباحثون فيها إلى أن استخدام الأطفال للتلفزيون يتأثر بمقدرتهم الذهنية  وسائل الإعلام وا 
، عبد الفتاح" )رائهم والرغبة في التسلية والترفيه والرغبة في تقليد الكباروعلاقتهم بالوالدين وعلاقة الأطفال بنظ

التي تضمّنت العديد من الوظائف  2972عام " ويندال"و" روز نجرين"بالإضافة إلى دراسة ( 222: 2222
وبراون  ماكويل"دراسة و التوحّد مع المحتوى،  ، التجارب البديلة،التعويض: التي تقوم بها وسائل الإعلام مثل

التي هدفت إلى التعرّف  (2972،جرينبرج)التي وضعوا فيها إطاراً لاستخدامات التلفزيون، ودراسة " وبلومر
ودراسة  حول أسباب التعرّض للأخبار التلفزيونية، 2978عام " ليفي"على دوافع التعرّض للتلفزيون، ودراسة 

، ودراسة ديبوك حول الارتباط الذي يصيب حول استخدام الأطفال والمراهقين للتلفزيون (2979،روبين)
حول الاستخدامات  2982عام " جيمس لو"، ودراسة يجة حجب السبق الصحفي في الأخبارالمشاهد نت

 ."م حول الإشباعات التي تحققها المسلسلات التلفزيونية2982كومبيسي عام "الاجتماعية للتلفزيون ودراسة 
 (222: 2222، عبد الفتاح)

 :يةفرضيات النظر 

يقوم مدخل الاستخدامات والإشباعات على مجموعة من الفرضيات التي تتعلق بكيفية استخدام الأفراد 
 2222، الشامي: )لوسائل الاتصال والإشباعات التي يسعون إلى تحقيقها من وراء هذا الاستخدام، وهي

:72) 

ويستخدمون وسائل الاتصال أعضاء الجمهور مشاركون فعّالون في عملية الاتصال الجماهيري،  -
 .لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم

يعبّر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور، ويتحكم في ذلك عوامل  -
 .الفروق الفردية
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أعضاء الجمهور هم الذين يختارون الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاتهم، ووسائل الإعلام  -
 .در الإشباع الأخرى في تلبية هذه الحاجاتتتنافس مع مصا

أفراد الجمهور لديهم القدرة على تحديد دوافع تعرّضهم وحاجاتهم التي يسعون إلى تلبيتها، لذا فهم  -
 .يختارون الوسائل المناسبة لإشباع هذه الحاجات

لوسائل  يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة في المجتمع من خلال استخدام الجمهور -
 .الاتصال، وليس من خلال محتواها فقط

تتنافس الوسائل الإعلامية مع المصادر الأخرى لإشباع حاجات الأفراد، وهذا ما عبّر عنه كلاير " -
وهذه المصادر هي قنوات الاتصال الشخصي ( Dominic, 1990: 51 " )بتأثيرات العوامل الوسيطة

كمل احتياجاته التي لا تشبعها وسائل الإعلام من خلال كالأندية أو السينما أو غيرها، فالجمهور ي
 .قنوات ووسائل أخرى

 

 :أهداف النظرية

مكاوي، السيد، : )تسعى هذه النظرية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن اختصارها بما يلي
2222:222) 

نشط الذي السعي إلى اكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الاتصال، وذلك بالنظر إلى الجمهور ال -
 .يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته

 .شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصال والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا التعرض -

 .تأكيد نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري -

 (62: 2222أسعد )النتائج التي يتم التوصل إليها الفهم العميق لعملية الاتصال من خلال  -

شباعاتها" -  .معرفة دور المتغيّرات الوسيطة من حيث تأثيرها في كل من استخدامات الوسائل وا 
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الكشف عن الإشباعات المطلوبة التي يسعى الفرد إلى تلبيتها من خلال استخدامه وسائل الاتصال  -
 (62: 2222، أسعد) .المختلفة من وراء هذا الاستخدام والإشباعات

 :أقسام النظرية

 : تتكون هذه النظرية من عدة أقسام هي

 :الجمهور النشيط: أولاا 

افترضت النظريات القديمة أن الجمهور عبارة عن كائنات سلبية غير متفاعلة مع الوسيلة والمضمون 
 توجد بين أفراده روابط أو علاقات، ثم تحوّلت النظرة إلى المقدم في وسائل الإعلام، وأنه ذرات منفصلة لا

بدرجة "جمهور وسائل الإعلام باعتباره كائنات إيجابية نشطة تتفاعل مع الرسالة والمضمون، ويشارك أفراده 
عالية من النشاط في عملية الاتصال بمعنى أن سلوكه هادف ومحدّد، يختار بين وسائل الإعلام المختلفة، 

دّدها دوافعه الشخصية وأهدافه واحتياجاته ورغم ذلك فهناك اختلافات في درجة نشاط الجمهور نحو التي تح
الجمهور العنيد هو الجمهور القادر على "واعتبر كاتز أن ( 67: 2997، الحديدي" )استخدام وسائل الإعلام

، وبالعودة إلى فكرة الجمهور " اختيار التعرّض للوسيلة التي تلبي حاجاته والتعرّض للمضمون الذي يرغب به
 (67: 2997، الحديدي: )النشيط رأى الباحثون أن نشاط الجمهور يشتمل على الجوانب التالية

تعني قدرة الجمهور على الاختيار بين وسائل الإعلام المختلفة واختيار  :selectivityلاختيار ا (أ )
  .المضامين فيها

يمثل ذلك تجسيداً لاهتمامات الجمهور حيث يشيعون مجموعة من  :Utilitarianismلمنفعية ا (ب )
  .الاحتياجات أثناء التعرّض لوسائل الإعلام

إن الجمهور النشط وفقاً لهذا التعريف هم الذين ينغمسون في عملية : Intentionalityالعمدية  (ج )
  .إدراكية نشطة من استقبال المعلومات والخبرات في وسائل الإعلام

تركز عملية النشاط على القيود التي يضعها : Resistance to Influenceللتأثر المقاومة  (د )
 .الجمهور لمنع وصول التأثيرات غير المرغوبة
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كلما كان الجمهور أكثر متابعة للوسيلة الإعلامية، زادت مشاركتهم  :Involvementلمشاركة ا (ه )
 .فيها

 :الإعلامالأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل : ثانياا 

من الصعب في عملية الاتصال تجاهل دور خصائص الأفراد ودوافعهم، فشخصية الفرد تؤثر في "
تلخّص هذه الجملة ثاني أهم عنصر من عناصر ( 222:  2228العبد، ) "نوع ودرجة تقبّله لمادة الاتصال

أن تأثير وسائل الاتصال يتم من خلال الانتقاء الذي يعتمد على " ريتشارد هاريس"هذه النظرية، ويؤكد 
مكاوي، )الفروق الفردية، حيث يتباين الناس في إدراكهم للرسالة نفسها كما يتباينون في طبيعة استجاباتهم 

أنه لا يمكن تجاهل الجماعة التي ينتمي إليها الفرد ومدى تأثره بثقافتها  كما( 222: 2222السيد، 
إلى أن أعضاء جمهور وسائل الإعلام لا يتعاملون مع هذه الوسائل " جون جونستون"وتوجّهاتها، وقد توصّل 

نما باعتبارهم أعضاء في جماعات منظّمة وشرك اء في باعتبارهم أفراداً معزولين عن واقعهم الاجتماعي، وا 
وتتفق هذه النظرية مع توجّهات العديد من باحثي الاستخدامات والإشباعات الذين عارضوا  ,بيئة ثقافية واحدة

المستخدم لتمييز جمهور وسائل الإعلام الأخرى، وطبقاً لهذه النظرية فإن العديد " الحشد"نوعاً ما مصطلح 
بوجود الفرد في بيئة اجتماعية وتفاعله مع هذه من الاحتياجات المرتبطة باستخدام وسائل الاتصال يرتبط 

 (222: 2222مكاوي، السيد، ) .البيئة

والتبرير والإسقاط والتعويض  وتشمل العوامل النفسية خواصّ مرتبطة بالتفكير تتمثل بالترميز والتنميط
ن إلى وجود تؤدّي الاستخدامات في بعض الأحيا"والتقمّص، كما تشمل هذه العوامل الدوافع والحاجات إذ 

حوافز أو دوافع معينة بحاجة إلى إشباع وبالتالي تحدّد العديد من الاستخدامات لوسائل الإعلام، حيث يقوم 
مدخل الاستخدامات والإشباعات على افتراض أن الأفراد المختلفين يختارون لأنفسهم مضامين إعلامية 

سية لأفراد الجمهور مشكلات، تواجههم، ويحقّق مختلفة وفقاً للظروف النفسية بينهم، حيث تعدّ الظروف النف
 (292: 2222، شاهين ) ."التعرّض لوسائل الاتصال العلاج الأمثل لمثل هذه المشكلات

 :دوافع تعرّض الجمهور لوسائل الإعلام: ثالثاا 

 "مثير داخلي يحرّك سلوك الفرد ويوجّهه للوصول إلى هدف معين"يعرّف الدافع بأنه 
(www.hrdiscussion, 2012)   قوة بيولوجية نفسية داخل الفرد تستحثه على القيام "ويعرّفه آخرون بأنه
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رد وتوجيه سلوكه، حتى بنشاط معين لإشباع أو إرضاء رغبة محددة، كما أن هذه القوة تستمر في دفع الف
ل عن طلب إشباع هذه ، وتظل تعدّل في سلوكه ما لم تُشبع الرغبة التي بداخله إلى أن يتحوّ يشبع رغبته

  (22: 2999، طه ) ."الرغبة إلى طلب إشباع رغبة غيرها

وتظهر هذه الدوافع عند الأفراد خلال استخدامهم وسائل التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام بشكل 
المسبق فهم يستخدمونها عادة لاكتساب الأخبار، أو المعلومات عن البيئة المحيطة بالفرد، أو الاستعداد "عام 

للهروب إلى الخيال، ودعم السلوك والاتجاهات، وكذلك زيادة تقدير الذات، ثم قيام وسائل الإعلام في 
 (222: 2222عبدالحميد، ) ."المساعدة على التفاعل الاجتماعي داخل المجتمع

تصنيف تناول الباحثون هذا الباب بكثير من الدراسة والتحليل وقدّموا له عدة افتراضات، كان منها ال
الذي قدّمه الباحث روبن ووينداهل، ويعتبر من أشهر تصنيفات دوافع استخدام وسائل الإعلام، وقسّمها كما 

 (222:  2229النجار، : )يلي

ويُقصد بها اختيار وسيلة إعلامية مناسبة لإشباع الحاجة إلى المعرفة، واختيار  :الدوافع النفعية -2
 .ة لإشباع حاجات من المعلومات والمعرفةالجمهور لنوع معين من المضمون والوسيل

وتهدف إلى تمضية الوقت والتنفيس والاسترخاء، والهروب من الروتين اليومي : الدوافع الطقوسية -2
 .والمشكلات، وقضاء وقت الفراغ

أربع فئات للدوافع التي تسعى وسائل " سيكولوجية وسائل الإعلام"في كتابهما " بلوم"و" ماكويل"كما وضع 
 (James,1998 :26-64: )م إلى إشباعها، وهيالإعلا

حيث تستخدم وسائل الإعلام للهروب من روتين الحياة اليومية، والهروب من المشكلات : الترفيه (2)
 .اليومية وتخفيف القلق والتوتر

عندما يتعرّض الأفراد إلى المواد الإعلامية، المسلسلات التلفزيونية على سبيل : العلاقات الشخصية (2)
المثال فإن هؤلاء الأفراد يشاهدون العديد من أنماط حياتهم في هذه المسلسلات، وتضمن لهم 
الشخصيات والمواقف فيها الحصول على معرفة ربما لا يجدها هؤلاء الأفراد في حياتهم العادية إلا 

، كما تسمح لهم هذه المسلسلات بالتعرّف على الذي سوف يحدث للشخصيات في الحلقات نادراً 
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القادمة، ويتكوّن هناك نوع من العلاقات الشخصية بين الأفراد والشخصيات في المسلسلات التي 
يقصد بها الاستخدام الاجتماعي في المناقشات واستخدام وسائل الإعلام كرفيق أو الاستغناء بها عن 

 .حبةالص

فالأفراد يسعون من خلال مشاهداتهم الدرامية إلى حل مشكلاتهم من خلال معرفة : الهوية الشخصية (2)
الطريقة التي تحل بها شخصيات المسلسل مشكلاتها المشابهة ودعم الثقة بالنفس واكتشاف الحقيقة 

 .وتعزيز القيم

اعد على اتخاذ القرارات نحو التعديل أن التلفزيون يس" براون"و" ماكويل"و" بلومر"فقد لاحظ : المراقبة (2)
من الأشياء، فنحن نستخدم وسائل الإعلام للحصول على المعلومات ولإبقاء أعيننا مفتوحة على 
العالم ولتوضيح ما يجب أن نفكر فيه، فهذه الوسائل تقدّم بناءات معرفية يبني عليها الجمهور 

 ,الوسائل اختياراتهم وردود أفعالهم تجاه أي موقف يعرض في هذه
وقد أضاف بعض الباحثين نوعين من الدوافع يتعلقان بدوافع استخدام الأفراد لمواقع التواصل الاجتماعي، 

 (222: 2229عبد القوي، ) وهما 

وتتمثل في السعي إلى إقامة علاقات جيدة، والحرص على التفاعل : الدوافع الاجتماعية .2
سرة والأصدقاء، فضلًا عن حرية التعبير عن الاجتماعي والمشاركة الاجتماعية مع أفراد الأ

 .الرأي في الموضوعات والقضايا المختلفة

مثل الرغبة في الاختيار والسيطرة على : الدوافع المتعلقة باستخدام وسائل الإعلام الجديدة .2
 .المضمون التي ترجع إلى خاصية التفاعلية التي تتميّز بها هذه الوسائل

فالحاجة في إحدى  .التعرّض لوسائل الإعلام والحاجات لدى أفراد الجمهوروهناك علاقة بين دوافع "
ويعرّفها ( 28: 2992، الطنوبي" )معانيها دافع ينشط سلوك الفرد ويوجّهه إلى الحصول على هدف معين

افتقاد الفرد أو شعوره بنقص في شيء ما يحقق وجوده حالة الرضا والإشباع، فالحاجة قد تكون "بعضهم بأنها 
فسيولوجية أو نفسية، وكذلك الدافع هو أيضاً حالة فسيولوجية أو نفسية، فكل من الدوافع والحاجات لها أثر 

 (22: 299فؤاد، سعد،  ) ."في علاقة الفرد بالجماعة
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 :يمكن إيجاز تلك الاحتياجات عند جمهور وسائل الإعلام بالآتي

o الهروب من الضغوط الروتينية والعاطفيةمن خلال الحصول على المتعة وهذا يؤدّي إلى : التسلية. 

o معرفة المعلومات والأخبار تؤدّي إلى إدراك الفرد لذاته والتعلم الذاتي وتعلّم الأشياء: الإدراك. 

o الجمهور يحتاج الى الهروب من واقعه وضغوط عمله إلى الإعلام حتى يحدث : الانسحاب
 .الاسترخاء

o التقارير، التي تؤدّي إلى تقوية الاندماج مع  –اللقاءات  –المقالات  –البرامج : الاستخدام الجماعي
 .الأسرة والمجتمع والأصدقاء والجماعات المتنوعة وتساعد في القدرة على التعامل مع الآخرين

ووفقاً لمدخل الاستخدامات والإشباعات فإن الفرد يعي حاجته ويعرف الوسيلة التي من خلالها يشبع هذه 
ل توقعاته المبنية على خبراته السابقة حول الوسيلة التي يمكن أن يُشبع من خلالها الحاجات، وذلك من خلا

 .هذه الحاجات التي يشعر بها

 :توقّعات الجمهور من وسائل الإعلام: رابعاا 

قبل استخدام وسائل الإعلام أو مواقع التواصل الاجتماعي يتوقع الجمهور حصولهم على إشباعات 
نيت من خلال تجربتهم السابقة مع هذه الوسائل وأحياناً من خلال الاستفادة من معينة، وهذه التوقعات بُ 

 .تجارب الآخرين

يقرّر الفرد من خلاله ما يتوقّعه من وسائل الإعلام " سيناريو"التوقّعات باعتبارها " بالمجرين"ويصف 
وقعات التي يُستخدم من أجلها وبالتالي فاستخدام التلفزيون مثلًا يلبّي غالباً الت ,ويُقيّم مدى تلبية هذه التوقعات

يحصل الإنسان على ما يتوقعه وهذا يبرر اختيار بعض الجماهير للوسائل الإلكترونية بدلًا من الوسائل 
كذلك فإن الإنسان يميل إلى تكرار استخدام الوسائل التي تلبّي توقعاته ما يشجّعه على إعادة  .المطبوعة

ذا حدث فشل التجرب ة يكون الفرد أقل رغبة في استخدام الوسيلة مرة ثانية، وهذه التجربة تدعم التجربة، وا 
 ( 222:2992، السيد ) ."استخدام بعض وسائل الاتصال الجماهيري في مقابل قلة استخدام وسائل أخرى

احتمالات الرضا التي ينسبها الجمهور لسلوكيات : أن التوقعات هي" بيكر"و" ماكلويد"يرى "كما 
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أن " كاتز"ويضيف  .أن التوقعات هي مطالب الجمهور من وسائل الإعلام" كاتز"و" بيلد"ويرى متنوعة، 
 ."التوقعات هي ترقّب مثير من الناحية العاطفية يتعلق باحتمالات وقوع أحداث معينة لها نتائج محددة

 (22: 2992حسن، )

ن الإشباعات المتحققة لها وقد قام ورايبيرن بصياغة نظرية الاستخدامات والإشباعات على أساس أ
فالناس يتصرّفون على  .صلة بتوقع أصلي، فيما سمّي نظرية القيمة المتوقّعة لإشباعات وسائل الإعلام

أساس احتمال متصوّر بأن عملًا ما سيكون له نتائج خاصة، كما أنهم يقيّمون النتيجة بدرجات متفاوتة، وهذه 
رد الذي لديه احتياجات يسعى إلى إشباعها باستخدام وسائل الاعتقادات والتقييمات هي التي توجّه الف

 (29: 2222ابراهيم،  ) ."الاتصال الحديثة

 :الإشباعات المتحققة من التعرّض لوسائل الإعلام -خامساا 

مفردها إشباع ويُقصد بها إرضاء الحاجة وتحقيق الطلب الذي يلحّ عليه الدافع، وبالتالي  الإشباعات"
فإن إشباع الدوافع يصاحبه إحساس بالسعادة وشعور بالاستمتاع، وفي الوقت نفسه إشباع الدافع يؤدّي إلى 

دائمة كدافع الحصول زواله، أو ضعفه سواء بصفة مؤقتة ليعاود الإلحاح من جديد بعد فترة معينة أم بصفة 
شباع الدفاع قد يكون ,على مؤهّل معين كاملًا أو مباشراً، ويرجع ذلك إلى ظروف البيئة المادية وشخصية  وا 
مكاناته  (28: 2987، رشتي) ."الفرد وا 

قسّمها إلى ( لورانس وينر)يوجد عدة تصنيفات للإشباعات تختلف باختلاف نظرة الباحثين وتحليلهم، فـ
 :نوعين

 : باعات المحتوىإش -2
وتمثل الإشباعات التي تتحقق من التعرّض لمضمون الوسائل الإعلامية، فهي ترتبط بالرسالة أكثر من 

 ( 2222المشمشي، : )الوسيلة وتنقسم إلى نوعين هما

التوجيهية وتتمثل في إشباع الحاجة إلى زيادة المعلومات والمعارف وتنمية  الإشباعات: النوع الأول -
المهارات الشخصية وتأكيد الذات واكتشاف الواقع، وهذا ينطبق على مواقع التواصل الاجتماعي من 
حيث إنها تشبع رغبات مستخدميها من خلال ابداء آرائهم أو حرياتهم التي يشعرون أنهم غير قادرين 

 .أصحاب خبرة لها والاستفادة من تجارب الآخرين وعمل علاقات مع مَن هم على إيصا
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وتتمثل في إشباع الحاجة إلى التواصل مع الآخرين والتحدّث : الإشباعات الاجتماعية: النوع الثاني  -
معهم، من خلال الربط بين المعلومات التي يحصل عليها الفرد من وسائل الاتصال وشبكة علاقاته 

 .الاجتماعية

 : إشباعات عملية الاتصال -7

وتحدث نتيجة لعملية الاتصال واختيار الفرد لوسيلة معينة دون سواها، فهي تتعلق بالوسيلة أكثر 
الإشباعات شبه التوجيهية وهي إشباعات مكمّلة للإشباعات : منها بالمضمون، وتنقسم إلى نوعين هما

رخاء والمتعة والدفاع عن الذات، والإشباعات شبه التوجيهية وتتعلق بإشباع الحاجة إلى الراحة والاست
الاجتماعية وهي إشباعات مكمّلة للإشباعات الاجتماعية وتتعلق بإشباع الحاجة إلى التخلص من العزلة 

  .والإحساس بالضيق والملل وعدم الشعور بالوحدة

 :كما قسّمها بعضهم الآخر إلى

 .المعرفة السريعة أو الترفيه والضحكتحدث للجمهور بشكل سريع مثل : إشباعات فورية -2
تحدث بشكل متأخر على مدى بعيد مثل تكوين الاتجاهات والآراء وتتابع : إشباعات بطيئة -2

 .الإعلانات
تحدث من أجل مساعدة الأفراد على الحصول على الراحة والتخلص من القلق : إشباعات تنفيس -2

 .والاضطراب
دة الأفراد على الحصول على المعلومات والمعرفة تحدث من أجل مساع: إشباعات مراقبة البيئة -2

 .والتفسير
 .(صور –دراما  -أخبار -أفلام )تحدث بسبب التعرّض لمضامين الإعلام : إشباعات المحتوى -2
عادات الناس في التعامل مع الوسائل )تحدث نتيجة التعوّد والارتباط بالوسيلة : إشباعات عملية -6

أو التعرّض لشبكات  .تلفاز مباشرة عند العودة إلى المنزلالإعلامية، مثل الجلوس لمشاهدة ال
التواصل الاجتماعي يومياً، أو أثناء العمل أو قراءة الصحف في العمل منذ الوصول إلى المكتب، 
أو قراءة الصحف قبل الخروج من البيت، أو أثناء الإفطار، أو سماع الأخبار أثناء الذهاب إلى 

 .لالعمل، أو أثناء ممارسة العم
 .التي تحدث بفعل التعرّض بشكل عام: الإشباعات المتحققة -7
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مثال بحث المراهقين في الفضائيات أو الإنترنت )التي يسعى الأفراد إليها : الإشباعات المطلوبة -8
 .(عن قضايا أو برامج تلبّي احتياجاتهم في هذا السن

مهارات، فنون، خبرات، معرفة، )وهي تحدث وتكسب الفرد مهارات تطويرية ذاتية : إشباعات ذاتية -9
 .(تطوير سلوكيات، تطوير أنماط، تطوير عادات

وهي تحدث مع الفرد من أجل التعامل والاندماج مع شبكة العلاقات : إشباعات اجتماعية -22
 .الاجتماعية داخل المجتمع

 :التعرّض لوسائل الإعلام: سادساا 

سائل الإعلام وتلبية الإشباعات التي يبحث يؤكد الباحثون أنه توجد علاقة متحققة بين التعرّض لو 
كيف تتم العملية بين استخدام "عنها الجمهور، ولنعرف ما هي هذه العلاقة يجب الإجابة عن كلّ من 

شباع  الجمهور لوسائل الإعلام والإشباعات التي تتحقق؟ وما العلاقة بين استخدام الأفراد للإعلام وا 
وقد حاول الباحثون تقديم  .(أنشطة سياسية، ثقافية، اجتماعية)الأخرى  الاحتياجات من ناحية، وبين الأنشطة

 : إجابات عن هذين التساؤلين، وكان أبرز المحاولات البناء الذي وضعه روز ينجرين، الذي أوضح

  وجود حاجة عند الأفراد تتفاعل مع الخصائص النفسية والظروف الاجتماعية التي من بينها وسائل
 .الإعلام

 كلات للفرد يبحث لها عن حلول مما هو مطروح أمامهظهور مش. 

 تظهر أمام الفرد أشكال سلوكية متعددة من وسائل الإعلام ومن الأشخاص ومن المجتمع. 

  الأشكال السلوكية التي تأتي من الإعلام ومن الجهات الاخرى تعمل معاً على تحقيق الإشباع الذي
 .يمكن أن يتحقق أو لا يتحقق

 توظيف مدخل الاستخدامات والإشباعات على موقعي فيسبوك وتويتر 

وسائل الإعلام وحدها دون التطرّق إلى الإنترنت ومواقع التواصل اليوم لا يمكن الحديث عن تأثير 
، وتدل الإحصاءات دمات والتطبيقات لجذب المستخدمينالاجتماعي، التي تتنافس فيما بينها من خلال الخ

 .خدمين على عمق تأثير هذه الوسائلالمرتفعة للمست
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" فولكنبورج سويترز"ومن الدراسات التي أجريت حول الإشباع الذي يحققه استخدام الإنترنت، دراسة 
الذي حاول معرفة كيف يستخدم الأطفال والمراهقون الإنترنت وما هي الدوافع التي تقف وراء ذلك الاستخدام؟ 

ذه الفئات لاستخدام الإنترنت، اكتشاف الذات والبحث عن ردّ فعل وقد توصّل في دراسته إلى أن دوافع ه
ويشعر  ."كيف يظهرون في أعين الآخرين؟"الآخرين نحوهم وخاصة عند الإناث، ومحاولة الإجابة عن 

بفضل السرية التي تمتاز بها الإنترنت بحيث تسمح هذه الوسيلة بإخفاء  المراهقون في هذه المواقع بالراحة
أي تجاوز الخجل والنقائص الشخصية وبصفة خاصة عند الإناث : الهوية الحقيقية، والتعويض الاجتماعي

 .والمنطويين نفسياً 

ت من خلالها إلى أن المراهقين الأكبر سناً يستعملون ، توصّل"صونيا ليفنجستون"كما نشرت دراسة لـ
الإنترنت من أجل الاتصال بشبكتهم الشخصية، أما المراهقون الأقل سناً فيستعملون الإنترنت من أجل 
: الاتصال بالغرباء وللتلاعب بالهويات، كما توصلت هذه الدراسة إلى أنه من بين دوافع استخدام الإنترنت

م الأطفال بتمثيل أو تجريب عدة هويات وفقاً لظروف الطرف الآخر الذي يتواصل معه ، حيث يقو "الهوية"
 .عبر الإنترنت

 :الانتقادات الموجّهة إلى مدخل الاستخدامات والإشباعات

كجميع النظريات التي قدّمت أو المداخل تعرّضت نظرية الاستخدامات والإشباعات لانتقادات عديدة، 
 (drtahanegmنجم، : )لييمكن تلخيص أبرزها بما ي

أن ادّعاء المدخل بأن أفراد الجمهور يختارون المضمون الذي يتعرّضون له بحرية تامة وبناء على  -
العوامل : احتياجاتهم فقط ربما يكون مبالغاً فيه، فهناك عوامل تحدّ من هذا الحق في الاختيار منها

ئل الإعلام الحديثة، وعدم وجود بدائل كثيرة من الاقتصادية والاجتماعية التي تحدّ من امتلاك الفرد وسا
 .الوسائل الإعلامية نتيجة لمحدودية الوسائل في بعض الدول

شباع حاجات  - المبالغة في مفهوم الجمهور الإيجابي أو النشط الذي يسعى إلى تحقيق أهداف محددة وا 
للجمهور هو سلوك بعينها، فليس كل سلوك اتصالي يوجهه حافز، فالكثير من السلوك الاتصالي 

اعتيادي، رغم ذلك فإنه عند إجراء الدراسات الميدانية يجيب المبحوث على الأسئلة الخاصة بدافع 
المشاهدة بعقلانية بما لا يتفق مع ما يفعله في الواقع، ولهذا يعدّ مدخل الاستخدامات والإشباعات مدخلًا 
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 .جمهوروظيفياً يحدّد بوظائف معينة تقوم بها وسائل الاتصال لل

يطرح تطبيق هذه النظرية تساؤلًا حول قياس الاستخدام، وهل يمكن قياسه بالوقت الذي يقضيه الفرد في  -
التعرّض؟ وهل تشير كثافة التعرّض إلى قوة الدافع أم أن عامل الانتباه أثناء المشاهدة يجب أن يؤخذ في 

 ي كثافة التعرّض؟الاعتبار ما يتطلب عزلًا كاملًا لكل العوامل الأخرى المؤثرة ف

صعوبة تعميم نظرية الاستخدامات والإشباعات بشكل مطلق لأن دوافع التعرّض تختلف طبقاً للسن  -
 .والنوع ودرجة التعليم والوضع الاجتماعي الاقتصادي والذكاء والعادات

بالفعل لم تركز النظرية على التفرقة بين الإشباعات التي يبحث عنها الجمهور والإشباعات التي تحققت  -
رغم أهمية توضيح الفرق بما يبرز مبدأ انتقائية الجمهور للمضامين الإعلامية التي يتعرّض لها، كما أنه 
يتطرّق إلى دور وسائل الإعلام في إيجاد حاجات أو استخدامات جديدة لدى الجمهور بل اهتم 

 .بالاستخدامات الموجودة بالفعل

" الجمهور النشط"لوك الاتصالي لأفراد الجمهور أو مفهوم في الس" درجة الإيجابية"لم تشرح النظرية  -
بوضوح، حيث إنه يمكن أن يقصد به الانتقائية قبل المشاهدة أو أثناء المشاهدة أو عقب المشاهدة وهذه 

 .التفاصيل لم تحدّد في النظرية بدقة

شباع حاجتهم ذهبت بعيداً عن  - حقيقتها، فأصبحت فكرة اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام لتحقيق وا 
الرسائل الإعلامية تخدم العديد من الوظائف، مثل التعلم الاجتماعي وتدعيم الهوية واستمرارية التفاعل 

، وبالتالي لم تحدّد الدراسات ما الذي تم تعلمه، وما هي ,,,الاجتماعي وتوفير فرصة الهروب والاسترخاء 
لى أين سيذهب الفرد جوانب الهوية التي يتم دعمها وما الذي يتم الحديث  .عنه، وا 

يرى بعض النقاد أن هذا المدخل أقل من أن يكون نظرية مستقلة بذاتها وما هو إلا صياغة معادة محدّدة  -
لجوانب معيّنة من نظريات التأثير الانتقائي، ويشيرون إلى حقيقة أن الافتراض الرئيسي هنا هو أن 

ا تؤثر في أنماط اهتمام الناس بمحتوى الإعلام والمنافع احتياجات الأفراد والمكافآت التي يحصلون عليه
التي يحققونها باستخدام ما يحصلون عليه من معلومات، وهذا أساساً رؤية مبسّطة لنظرية الفروق الفردية 

 (267: 2999تش، يروك، ريفليد) .اعتماداً على اعتبارات تركيب المعرفة
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، والنهج والأنموذج لا Paradigm، أو أنموذجاً Approachومن هنا فإن بعض الباحثين يعدّونها نهجاً 
يعدّ كافياً بذاته لتفسير جوانب الظاهرة، وخصوصاً ظاهرة الاتصال المتعددة الجوانب، لذلك يُنصح باستخدام 

 Macroهذا المدخل ضمن إطار نظري تحليلي أوسع أو أشمل، أي من خلال الاستعانة بالنظريات الكبرى 
، ومؤخراً، في جامعة عبد الحميد Inter-dependenceية، أو النقدية، أو الاعتماد المتبادل كالبنائية الوظيف
مستغانم بالجزائر أعدّت بعض المقاربات التي مزجت أو دمجت بين عناصر من مدخل  -بن باديس 

لرحمن الاستخدامات والإشباعات وبعض مرتكزات نظرية الحتمية القيمية في الإعلام للمفكر العربي عبد ا
 (pulpit,alwatanvoice, 2015) .عزي

  أن تطبيق هذا المدخل يطرح تساؤلات حول قياس الاستخدام، فهل يكفي الوقت الذي يقضيه الفرد في
التعرّض إلى وسائل الإعلام أو محتواها في قياس كثافة التعرّض أو الاستخدام، وهل يشير ذلك وحده 

بالرضا طوال فترة التعرض، وهل تشير كثافة التعرض أو إلى الاستغراق في المحتوى والإحساس 
الاستخدام إلى قوة الدافع وضغط الحاجات على الفرد المتلقي ما يتطلّب عزلًا كاملًا لكل العوامل المؤثرة 

 .في كثافة التعرّض عند بحث العلاقة بين التعرّض وتلبية الحاجات

 ت يمكن أن تتخذ نتائجها ذريعة لإنتاج المحتوى يرى دينيس ماكويل أن بحوث الاستخدامات والإشباعا
الإعلامي الهابط وخاصة مع انتشار المواد الترفيهية ومضامين التسلية على حساب المحتوى الجاد 

 .والأساسي

 :الرد على الانتقادات الموجّهة لنظرية الاستخدامات والإشباعات

فردي، حيث إن العبارات الخاصة بوظائف الوسائل لم يلتزم الباحثون ممن استعانوا بهذه النظرية بمنهج  -
خفاجة، )  .مع المستوى الفردي يمكن أن توجد عبارات موازية لها على المستوى الجمعي أو المجتمع كله

2222  :26) 

أن طرق القياس التي تعتمد على وضع قوائم بالاستخدامات والإشباعات ويختار منها الجمهور ما  -
شباعاتهميناسبه، تعدّ حلًا مناس  ."باً يمكن به تلافي مشكلة عدم قدرة الأفراد على التعبير عن دوافعهم وا 

تتمثل أهمية هذه النظرية فيما يتعلق بدراسة تكنولوجيا الاتصال الحديثة كالقنوات الفضائية والإنترنت،  -
ا قد تكون حيث يفترض أن المستخدمين لديهم أهداف معينة يريدون أن يحققوها من استخدامهم لتكنولوجي
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معقدة ومرتفعة التكلفة، وبالتالي تكون الاستخدامات والإشباعات المترتبة عليها مرهونة بالظروف 
 .الاجتماعية والثقافية والاقتصادية لأفراد الجمهور

الإشباعات التي لم  ضرورة أن تتّجه نظرية الاستخدامات والإشباعات لدراسة نوع وقوة العلاقة بين تلك -
 .عات التي تتحقق بالفعلتتحقق والإشبا

من الطبيعي أن تختلف نتائج الدراسات في هذا المجال باختلاف المجتمعات نظراً لخصوصية كل  -
مجتمع، واختلاف ظروف أفراده النفسية والاجتماعية والمادية والثقافية، ولهذا فإنه يمكن تقييم نتائج 

 (62: 2222، أسعد) ."مغايرةالدراسات التي طبّقت على المجتمع نفسه وليس على مجتمعات 

إن التناقض بين الإشباعات التي يبحث عنها الجمهور وبين ما يحصل عليه بالفعل يمكن أن يؤدّي إلى  -
تغيير في محتوى وتنظيم وسائل الإعلام في أي نظام إعلامي حريص على الاستجابة للواقع الذي يعمل 

 .فيه

مشكلة منهجية متأصّلة في العلوم الاجتماعية بصفة  تعتبر المشكلة الخاصة بقياس الاتجاهات والسلوك -
 (2992 ،حسن) .عامة، وليست مشكلة خاصة بمدخل الإشباعات بمفرده
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 المبحث الثاني

 مواقع التواصل الاجتماعي 

 :مقدمة

عند الحديث عن مواقع التواصل الاجتماعي والدور الذي تلعبه في حياتنا الاجتماعية والثقافية وحتى 
في نهاية القرن الماضي وبداية  هائلةالسياسية، لابد أن نتذكر أن وسائل الاتصال مرت بقفزات نوعية وثورة 

راد، أصبحنا نملك ـ حالياً ـ وسائل أقوى فبعدما كان الهاتف هو وسيلة الاتصال الوحيدة بين الأف .القرن الحالي
 .وأسرع بعد دخول الإنترنت

، ثم 2969في بداية ظهور الإنترنت استخدم عسكرياً وفي البنتاغون الأمريكي بالتحديد في عام 
انتقل إلى الحقل الأكاديمي في الجامعات والمؤسسات العلمية حتى بداية التسعينيات، التي تضمنت تزايداً في 

بعام  2992عض بأن يسمي سنة أعداد غير الأكاديميين من الشباب والمراهقين والهواة؛ الأمر الذي دعا الب
شبكة الإنترنت نتيجة للأعداد الكبيرة التي دخلت هذا المجال لأغراض متعددة، ومنذ ذلك التاريخ انتشرت 

بسرعة كبيرة مقارنة مع وسائل الاتصال التقليدية الأخرى، مثل الهاتف والتلفزيون، وما يدل على "الإنترنت 
سنة للهاتف  28من المستخدمين مقارنة بـ% 22ات لتصل إلى ذلك أن شبكة الإنترنت احتاجت سبع سنو 

 ( 8: 2222، حسن ) ."سنة للتلفزيون 27و

وما ساعد على هذا الانتشار سرعة الحياة وكثافة الأخبار والاختراعات من موبايلات وكومبيوترات 
كل دائم وبمتناول اليد، الأمر الذي جعل الاتصال بالإنترنت متاحاً بش" الواي فاي"محمولة بالإضافة لخدمات 

إريكسون ونوكيا، بتثبيت البرمجيات داخل  ويقوم عدد من كبار منتجي الأجهزة المحمولة يدوياً أمثال سوني"
التي يقوم بها مستخدم أجهزة الهاتف المحمول، دون الحاجة إلى جهاز  أجهزتهم بهدف تسهيل أنشطة التدوين

 (2229الصياد، ) ."الشخصي الكمبيوتر

كن المنطقة العربية بعيدة عن هذا الانتشار وعن هذا التطور التقني؛ إذ غزت الأجهزة المحمولة ولم ت
وطبعاً غزت مواقع التواصل الاجتماعي هذه المجتمعات،  .ومخدمات الإنترنت غالبية البيوت وأماكن العمل

لى التواصل عبر كشفت دراسة حديثة أن الناس في منطقة الشرق الأوسط باتت تعتمد أكثر فأكثر ع"و
الشبكات الاجتماعية الرقمية، بالمقارنة مع أشكال التواصل الشخصي الأخرى، ومنها وجهاً لوجه أو عبر 
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الشركة العالمية المتخصصة " يونيڤيرسال ماكان"وأشارت الدراسة التي أجرتها  ,البريد الإلكتروني أو الهاتف
، إلى أننا نبقى "البوابة العربية للأخبار التقنية"نشرها موقع في مجال تقديم الاستشارات الإعلامية والتسويقية و 

( blog,amin.org, 2011) "منتظم لعبر شبكات الإعلام الاجتماعي بشكشخصاً  28على اتصال بحوالى 
إلى  2229أشار تقرير الشبكة العربية لحقوق الإنسان "فقد ويرجع هذا التزايد والإقبال لعدة سنوات إلى الوراء 

مليون مستخدم معظمهم من الشباب، وأن عدد  28عدد مستخدمي الإنترنت في العالم العربي وصل إلى أن 
مليوناً، وعدد خطوط الهاتف الأرضي بالعالم العربي نحو  276الهواتف المحمولة في العالم العربي يبلغ نحو 

ف مدونة عربية، الناشط أل 622مليون خط، وأضاف التقرير أن عدد المدونات العربية وصل إلى نحو  22
تقريباً من إجمالي المدونات العربية، وأوضح التقرير ذاته أن % 22ألفا تقريباً، وذلك بنسبة  222منها 

، ويمثل %22عاماً بنسبة  22-22الشريحة العمرية الأكثر استخداماً للمدونات هي الفئة العمرية بين 
أشار التقرير إلى أن عدد مستخدمي فيسبوك يبلغ في  ، كما%9عاماً نسبة الـ 22المدونون العرب فوق الـ

 (www.aljazeera,net,2011) ."مليوناً، أغلبهم من الشباب 22العالم العربي نحو 

مرآة لحياة "ومع استمرار انتشار الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماع، أصبحت هذه الخدمات 
ل أحوالهم وتغطية مجريات حياتهم اليومية من المستخدمين الذين يقومون بتحديث صفحاتهم باستمرار لنق

وبالإضافة إلى مشاهدة وتشاطر  ,خلال تحميل الصور وأفلام الفيديو وكتابة الآراء والتعليقات بشكل منتظم
كليبات الفيديو عبر الشبكة الإلكترونية واستخدام التراسل الفوري وزيارة صفحات أصدقائهم على شبكات 
نات، فإن عدداً متزايداً من المستخدمين الناشطين للإنترنت في المنطقة بلغ  الإعلام الاجتماعي وقراءة المدوَّ

" لى أحد مواقع الشبكات الاجتماعية خلال الشهور الستة الماضيةقد فتح صفحة شخصية ع% 62متوسطه 
(www.ameenabowardeh, 2011 ) 

وأكثر من ذلك بات لها دور سياسي في الوطن العربي والعالم عامة، وخير مثال دورها الذي لعبته 
ريطانيا عندما تفجَّرت في إسقاط عدد من الأنظمة السياسية بالمنطقة العربية، بالإضافة للدور الذي لعبته في ب

، نتيجة ازدياد معدلات البطالة وخفض الإنفاق العام، وأيضاً 2222الاحتجاجات في مدينة لندن في آب 
م مطالبة 2222/تشرين الأول/27دورها في أمريكا عندما انفجرت الاحتجاجات في مدينة نيويورك في 

 .باحتلال وول ستريت
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الاعلام "أحدثت منظومة إعلامية جديدة باتت تُعرف باسم  ويمكن أن نخلص للقول بأن هذه الوسائل
كان وليداً لتزاوج ظاهرتين بارزتين عرف بهما هذا العصر ظاهرة تفجر المعلومات، وظاهرة " والذي" الجديد

 (222: 2222شيخاني، ) (Telecmunication) .الاتصالات عن بعد

الإعلام الذي : "إجرائياً للإعلام الجديد، بأنه تعريفاً " cheridan"وتضع كلية شريديان التكنولوجية   
يقدم في شكل رقمي وتفاعلي ويعتمد على اندماج النص والصورة والفيديو والصوت، فضلًا عن استخدام 
الكمبيوتر كآلية رئيسية له في عملية الإنتاج والعرض، أما التفاعلية فهي تمثل الفارق الرئيسي الذي يميزه 

الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية، "ويُعرِّفه آخرون بأنه، ( 9: 2228، عباس" )وهي أهم سماته
بما يسمح للمجموعات الأصغر من الناس بإمكانية الالتقاء والتجمع على الإنترنت، وتبادل المعلومات، وهي 

 2228اس، عب" )بيئة تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع أصواتهم وأصوات مجتمعاتهم إلى العالم أجمع
 .وجميع هذه الخدمات تعتمد بشكل أساسي على مواقع التواصل الاجتماعي( 22:

 :شبكات التواصل الاجتماعي: أولاا 

يطلق مصطلح شبكات التواصل الاجتماعية على مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت، ظهرت "
تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي  ,(2)مع الجيل الثاني للويب أو ما يعرف باسم ويب

يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء، وكل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل 
إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها 

مجموعة من المواقع تسمح "كما يمكن تعريفها بأنها ( www.ameenabowardeh, 2011" )للعرض
               ."به يستطيع به التعامل مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص

 (22: 2222راضي، ) 

قع، ويتم نشر هذه على جمع بيانات الأعضاء المشتركين في المو "وتقوم الفكرة الرئيسية للشبكات الاجتماعية 
البيانات بشكل علني حتى يجتمع الأعضاء ذوو المصالح المشتركة والذين يبحثون عن ملفات أو صور 

إلخ؛ أي أنها شبكة مواقع فعَّالة تعمل على تسهيل الحياة الاجتماعية بين مجموعة من المعارف ,,,
والأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال ببعضهم البعض وبعد طول سنوات تمكنهم أيضا من 
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               .تماعية بينهمالتواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من الإمكانات التي توطد العلاقة الاج
 (27: 2222جرار، ) 

فبعضها عام يهدف إلى التواصل العام وتكوين الصداقات حول "وتتنوع هذه الشبكات وتتعدد أدوارها، 
العالم، وبعضها الآخر يتمحور حول تكوين شبكات اجتماعية في نطاق محدد ومنحصر في مجال معين، 

 (www.ameenabowardeh, 2011) ."ين ومصممي الغرافكسمثل شبكات المحترفين وشبكات المصور 

 :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: ثانياا 

نشأت هذه المواقع في الولايات المتحدة الأميركية بجهود طلابية ولأهداف طلابية أيضاً، وظهر أولها 
وقسم كل ولاية قسم المجتمع الأميركي إلى ولايات، "، الذي (Classmates,com)، وهو موقع 2992عام 

إلى مناطق، وقسم كل منطقة إلى عدة مدارس وجميعها تشترك في هذا الموقع، ويمكن للفرد البحث في هذا 
التقسيم حول المدرسة التي ينتسب إليها ويجد زملاءه، وتبع ذلك محاولة ناجحة لموقع تواصل اجتماعي آخر، 

كز على الروابط المباشرة بين ، ور 2997، وذلك في خريف عام (SixDegrees,com)وهو موقع 
الأشخاص بغض النظر عن انتماءاتهم العلمية أو العرقية أو الدينية، وكان ذلك بداية للانفتاح عالم التواصل 

 -2997الاجتماعي بلا حدود، ثم ظهرت بعد ذلك مجموعة من مواقع التواصل الاجتماعي بين عامي 
ن خلال مواقع تواصل اجتماعية مرتبطة بمجموعات ، وكان محور اهتمامها هو تدعيم المجتمع م2999

معينة مثل موقع الأميركيين الآسيويين، وموقع البشر ذوي البشرة السمراء، وبعد ذلك ظهرت مجموعة من 
 ."2222و 2999المواقع التي لم تستطع أن تحقق النجاح الكبير بين الأعوام 

، حيث ظهر موقع 2222ا اليوم كان مع بداية عام إلا أن الميلاد الفعلي للشبكات الاجتماعية كما نعرفه
، وفي النصف الثاني من 2222إلى محاولة شرائه سنة " غوغل"الذي حقق نجاحاً دفع " friendesterفرندر "

كمنصة للتدوين ثم تحول بشكل كامل إلى شبكة " skyrock" "سكاي روك"العام نفسه ظهر في فرنسا موقع 
إلى المركز السابع  2228اع تحقيق انتشار واسع ليصل في كانون الثاني ، وقد استط2227اجتماعية سنة 

 .في ترتيب المواقع الاجتماعية وفقاً لعدد المشتركين

ظهر الموقع الشهير  2222وفي أوائل عام "ولاحقاً أخذت هذه الشبكات بعداً أوسع وأكثر شمولية،   
(Myspace,com) ،وهو من أوائل مواقع التواصل الاجتماعي المفتوحة وأكثرها شهرة على مستوى العالم ،
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والذي انطلق رسمياً في ( linkedin,com)وبالتوازي ظهرت العديد من مواقع التواصل الاجتماعي مثل 
، ثم 2222مليون مشترك في نهاية عام  222، ووصل عدد مشتركيه إلى 2222الخامس من أيار عام 

، الذي انطلق رسمياً في (فيسبوك)نت النقلة النوعية في مواقع التواصل الاجتماعي بانطلاق الموقع الأشهر كا
 ."مليون مستخدم 222، ووصل عدد مستخدمه لحوالى 2222شهر شباط عام 

نما يشمل العوامل   والحديث عن بدايات ظهور هذه المواقع لا يقتصر على الناحية التاريخية فقط، وا 
 :ساهمت في ظهورها، فهناك عدة عوامل وراءها، ويمكن تصنيفها وفق ثلاثة عوامل هيالتي 

المتمثل في التقدم الهائل في تكنولوجيا الكمبيوتر من تجهيزاته وبرمجياته، وتكنولوجيا  :العامل التقني
العناصر الاتصالات ولاسيما ما يتعلق بالأقمار الصناعية وشبكات الألياف الضوئية؛ فقد اندمجت هذه 

، التي تشكل ـ حالياً ـ وسيطاً يطوي (الإنترنت)التكنولوجية في توليفات اتصالية عدة إلى أن أفرزت شبكة 
وقد  ,المطبوعة والمسموعة والمرئية، وكذلك الجماهيرية والشخصية: بداخله جميع وسائط الاتصال الأخرى

تي تربط بين منتج الرسالة الإعلامية وموزعها انعكس أثر هذه التطورات التكنولوجية على طبيعة العلاقات ال
 (292: 2222، العسافين) .ومتلقيها

من إسراع حركة السلع ورؤوس الأموال وهو ما  في عولمة الاقتصاد وما يتطلبه"ويتمثل  :العامل الاقتصادي
يتطلب بدوره الإسراع في تدفق المعلومات؛ وليس هذا لمجرد كون المعلومات قاسماً مشتركاً يدعم جميع 
النشاطات الاقتصادية دون استثناء، بل لكونها ـ أي المعلومات ـ سلعة اقتصادية في حد ذاتها تتعاظم أهميتها 

 (229:  2222خاني، شي)  ."يوماً بعد يوم

بهدف إحكام "ويتمثل في الاستخدام المتزايد لوسائل الإعلام من قبل القوى السياسية  :العامل السياسي
قبضتها على سير الأمور والمحافظة على استقرار موازين القوى في عالم شديد الاضطراب زاخر بالصراعات 

 (262: 2222، السبيعي) ."والتناقضات

 :أخرى أسهمت بدورها في ظهور هذه الوسائل واستخدامها في خدمة الاعلام، وهي كما توجد عوامل 

 .الرغبة في كسر احتكار المؤسسات الإعلامية الكبرى .2
ظهور طبقة جديدة من الإعلاميين، وأحياناً من غير المتخصصين في الإعلام، إلا أنهم أصبحوا  .2

 .قون فيه على أهل الاختصاص الأصليينمحترفين في استخدام تطبيقات الإعلام الجديد؛ بما يتفو 
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ظهور منابر جديدة للحوار؛ فقد أصبح باستطاعة أي فرد في المجتمع أن يرسل ويستقبل ويتفاعل  .2
 .ويعقِّب ويستفسر ويعلِّق بكل حرية، وبسرعة فائقة

 .ظهور إعلام الجمهور إلى الجمهور .2

علامية جديدة .2  .ظهور مضامين ثقافية وا 

ينجح الإعلام الجديد ـ أحياناً ـ في تسليط الضوء بكثافة على قضايا : الأجندةالمشاركة في وضع  .6
مسكوت عنها في وسائل الإعلام التقليدية، مما يجعل هذه القضايا المهمة هاجساً للمجتمع، للتفكير 

 .فيها ومناقشتها ومعالجتها

شخاص يتحاورون وهي مجموعة من الأ: نشوء ظاهرة المجتمع الافتراضي والشبكات الاجتماعية .7
ويتخاطبون باستخدام وسائل الإعلام الجديد؛ لأغراض مهنية أو ثقافية أو اجتماعية أو تربوية، وفي 
هذا المجتمع تتميز العلاقات بأنها لا تكون بالضرورة متزامنة، والأعضاء لا يحضرون في المكان 

قوة وفعالية من المجتمع  نفسه، والتواصل يتم دون الحضور، وقد يكون المجتمع الافتراضي أكثر
الحقيقي، وذلك لأنه يتكون بسرعة، وينتشر عبر المكان، ويحقق أهدافه بأقل قدر من القيود 

 .والمحددات

مع التعدد الهائل والتنوع الكبير الذي لم يسبق له مثيل في التاريخ فقد بدأ الجمهور : تفتيت الجماهير .8
الجماهير العريضة لوسائل الإعلام التقليدية، وهكذا انتقل يتفتت إلى مجموعات صغيرة، بدلًا من حالة 

 (286: 2222، الشميمري) .الإعلام إلى مرحلة الإعلام الفئوي والإعلام المتخصص

 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: ثالثاا 

تتمتع وسائل الاتصال الاجتماعي وعلى اختلاف أنواعها بمجموعة من الصفات والخصائص التي 
عن أي قيم أو ضوابط مجتمعية، "انتشارها بين الناس وتحقيق حاجاتهم، ويمكن القول بأن انفصالها  تسهم في

أصبح عنصر جذب للشباب الساعي إلى الحضور المجتمعي بشكل معين، وتكوين طباع وصفات مختلفة، 
ن كانت في فهذه الأدوات أتاحت للشباب الظهور بالشخصية المجتمعية التي يريدها ويصورها خياله، حت ى وا 

مجتمع افتراضي فهو يتعامل على هذا الأساس؛ لأن هذا المجتمع يوفر له كافة أشكال التفاعل وأوجه الحرية 
التي يفتقدها في حياته الواقعية، ومن جانب آخر، فإن هذه الأدوات قد يكون لها دور كبير في تعزيز مكانة 
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 ."ات وتيسر الاتصال والتواصل والتفاعل في أي وقتالفرد في واقعه المجتمعي الفعلي، فهي تقرب المساف
(www.aljazeera.net, 2011) 

 : واقع في ما يليمويمكن أن نلخص أبرز صفات هذه ال

 يتبادل القائم بالاتصال والمتلقي الأدوار، وتكون ممارسة الاتصال ثنائية الاتجاه وتبادلية، : التفاعلية
 .حوار بين الطرفينوليست في اتجاه أحادي، بل يكون هناك 

 وهي إمكانية التفاعل مع العملية الاتصالية في الوقت المناسب للفرد، سواء أكان مستقبلًا : اللاتزامنية
 .أو مرسلاً 

 يتيح الإعلام الجديد لكل شخص يمتلك أدوات بسيطة أن يكون ناشراً يرسل : المشاركة والانتشار
 .رسالته إلى الآخرين

 ل الوسائل الجديدة بحيث تصاحب المتلقي والمرسل، مثل الحاسب يمكن نق: الحركة والمرونة
 .المتنقل، وحاسب الإنترنت، والهاتف الجوال، والأجهزة الكفية، بالاستفادة من الشبكات اللاسلكية

 أصبحت بيئة الاتصال بيئة عالمية، تتخطى حواجز الزمان والمكان والرقابة: الكونية. 

 ديد يتم استخدام كل وسائل الاتصال، مثل النصوص، والصوت، في الإعلام الج: اندماج الوسائط
 .إلخ,,,,والصورة الثابتة، والصورة المتحركة، والرسوم البيانية ثنائية وثلاثية الأبعاد،

 نظراً لأن المتلقي في وسائل الإعلام الجديد يقوم بعمل فاعل في اختيار المحتوى، : الانتباه والتركيز
يتميز بدرجة عالية من الانتباه والتركيز، بخلاف التعرض لوسائل الإعلام والتفاعل معه، فإنه 

 .التقليدي الذي يكون عادةً سلبياً وسطحياً 

 حيث يسهل على المتلقي تخرين وحفظ الرسائل الاتصالية واسترجاعها، كجزء من : التخزين والحفظ
 (282 : 2222، السبيعي) .قدرات وخصائص الوسيلة بذاتها

الخدمات، تشترك الشبكات الاجتماعية في خصائص أساسية بينما يتمايز بعضها عن ومن ناحية 
 :مستخدميها، ومن أبرز تلك الخصائصالأخرى بمميزات تفرضها طبيعة الشبكة و 

ومن خلال الملفات الشخصية يمكنك التعرف (: Profile Page) الصفحات الشخصية/ الملفات الشخصية 
الجنس، تاريخ الميلاد، البلد، الاهتمامات والصورة : المعلومات الأساسية عنه مثلعلى اسم الشخص ومعرفة 

 .الشخصية بالإضافة إلى غيرها من المعلومات
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وهم بمثابة الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشخص (: Friends) / Connections العلاقات/ الأصدقاء 
على هذا الشخص المضاف لقائمة أصدقائك، بينما " صديق"الشبكات الاجتماعية تُطلق مسمى  ,لغرض معين

على هذا الشخص " اتصال أو علاقة"تطلق بعض مواقع الشبكات الاجتماعية الخاصة بالمحترفين مسمى 
 .المضاف لقائمتك

كان في قائمة الأصدقاء  وتتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة مباشرة للشخص، سواء: إرسال الرسائل
 .لديك أو لم يكن

تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدميها إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات ورفع مئات : ألبومات الصور
تاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاطلاع والتعليق حولها   .الصور فيها وا 

ة إنشاء مجموعة اهتمام، حيث يمكنك إنشاء تتيح كثير من مواقع الشبكات الاجتماعية خاصي :المجموعات
مجموعة بمسمى معين وأهداف محددة، ويوفر موقع الشبكة الاجتماعية لمالك المجموعة والمنضمين إليها 
مساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر وألبوم صور مصغر، كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عن 

وة أعضاء تلك المجموعة له ومعرفة عدد الحاضرين من عدد أو الأحداث ودع Eventsطريق ما يعرف بـ 
 .غير الحاضرين

تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها وضع معلومات عن المنتج أو الشخصية أو  :الصفحات
الحدث، ويقوم المستخدمون بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات محددة ثم إن وجدوا اهتماماً 

 (2222، الدرّاب) .ة يقومون بإضافتها إلى ملفهم الشخصيبتلك الصفح

كما يوجد لهذه المواقع خصائص في الاستخدام السياسي؛ ففي دراسة للباحثة بنتيفينا 
(Bentivegna, 2002 )تحدثت عن مزايا استخدامات الإعلام الجديد في المجال السياسي، وفق ما يلي : 

جهتين، ويمكن أن يكون أحادياً أيضا وذلك بحسب الغرض  يمكن أن يكون الاتصال تفاعلياً من( 2)
  .المطلوب

  .أيضاً يمكن أن يكون الاتصال أفقياً بين أطراف متساوية أو عمودياً بين المركز والأطراف( 2)

  .تقليص دور الإعلام التقليدي كوسيط بين المواطن والسلطة السياسية( 2)
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  .ال مقارنة بتكاليف الإعلام التقليديتخفيض التكاليف في الإرسال والاستقب( 2)

  .الفورية في الاتصال وسرعة تبادل المعلومات والآراء( 2)

الحلوة، ) .تقليص الحواجز والعوائق المادية والاجتماعية التي تعيق التواصل في الإعلام التقليدي( 6)
2222) 

 

 :أبرز وسائل التواصل الاجتماعي: رابعاا 

 :المدونات أ ـ

المدونات اليوم واحدة من أهم وسائل العمل الإعلامي البعيدة عن القيود والتي أصبحت جزءاً تمثل 
أساسياً في الحصول على المعلومات والأخبار الجادة أو الخفيفة، بالإضافة إلى أنها وسيلة شعبية بين عدد 

لمدون يعبر عن انطباعاته وردود فا"كبير من الأفراد المتحمسين لهذه الوسيلة الجديدة في المنازل أو المكاتب، 
أفعاله، ويمارس حريته بشكل مستقل عن أي فرد آخر، ويستطيع أن تكون له مساحته ومجاله الخاص على 
الإنترنت والذي يستطيع من خلاله أن يعبر عن ما يدور بداخله من مشاعر وأحاسيس ومن اهتمامات 

 (2: 2229، المدني ) ."وأولويات

يرى الباحثون أن المدونات أعادت تنشيط المجال : "عطية عبد المقصودويقول الدكتور هشام 
السياسي ودعم مشاركة المواطنين؛ نتيجة كونها تنمو بمعدلات مؤثرة وتتيح قدرات تفاعلية عبر الروابط 
والنصوص الفائقة والإحالات لمختلف المصادر، كما وجد الباحثون أن المدونات السياسية ترتبط ببعضها 

مكثفة، فتعيد دمج مجموعات منفصلة متنوعة التوجيهات في سياق أوسع مما يجعل منها مجالًا عاماً، بصورة 
فهي من خلال مواصفات هيكلية في بنيتها تكون مجالًا عاماً مثالياً من حيث سهولة التصميم وانتشار )ولذلك 

بط وملفات الصوت، والفيديو برامجها، ومن محدودية التكلفة وسهولة التشغيل وتضمين التعليقات والروا
والنصوص؛ وكل ذلك يتم في دقائق معدودةن كما أنها تمنح فرصاً متساوية في التواجد والمشاركة وتتسع 

 (27: 2222، عبد المقصود ) .لتشمل الجميع
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 :ب ـ الفيسبوك

أن يبرز ( كالشركات)هو موقع إلكتروني للتواصل الاجتماعي، يتيح عبره للأشخاص العاديين والاعتباريين "
نفسه، ويعزز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر 

نشاء روابط تواصل مع الآخرين كما يسهم في ( 22: 2222، نصر " )التواصل مع مواقع تواصل أخرى، وا 
الفيديو والتعليق عليها  شخصية ومقاطعتكوين الأصدقاء ويساعدهم على تبادل المعلومات والملفات والصور ال

مكانية المحادثة أو الدردشة الفورية، ويسهل إمكانية تكوين علاقات في فترة قصيرة، وكذلك إمكانية التقاء  وا 
 .الأصدقاء القدامى والجدد وتبادل المعلومات وآخر الأنباء والتطورات معهم

معات الأمريكية لطلابها المستجدين وفيه للدليل الذي تسلمِّه بعض الجا Facebookويعود الاسم 
 .أسماء وصور زملائهم القدامى ومعلومات مختصرة عنهم حتى لا يشعر المستجدون بالاغتراب

ترجع فكرة موقع الفيسبوك إلى صاحبه مارك زوكيربرج الذي صمم موقعاً ليجمع زملاءه في جامعة و 
، وبسبب سرعة 2222وصورهم وآرائهم، وأطلق الموقع في عام الأميركية، ويمكِّنهم من تبادل أخبارهم  هارفارد

لتشمل طلبة جامعات أخرى أو طلبة مدارس  توسيع خدمات الموقع،" Zuckerberg"انتشاره وشعبيته قرر 
فتح الفيسبوك أبوابه أمام كل من يرغب في  ثانوية يسعون إلى التعرف على الحياة الجامعية، ولاحقاً 

مليون مستخدم  22إلى أكثر من  2226مليوناً في شهر ديسمبر  22المستخدمين من استخدامه، وارتفع عدد 
 .2227في بداية عام 

 :أهم مميزات الفيسبوك

فعندما تشترك بالموقع عليك أن تنشئ ملفاً شخصياً يحتوي على  (:profile)الملف الشخصي 
جل التواصل مع الآخرين، كذلك معلوماتك الشخصية، صورك، أمور مفصلة لك، وكلها معلومات مفيدة من أ

 ,يوفر معلومات للشركات التي تريد أن تعلن لك سلعها بالتحديد

وبها يستطيع المستخدم إضافة أي صديق والبحث عن أي فرد  (:add friend)إضافة صديق 
 ,موجود على شبكة الفيسبوك بواسطة بريده الإلكتروني
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تستطيع من خلال خاصية إنشاء مجموعة إلكترونية على الإنترنت أن  (:groups)إنشاء مجموعة 
، وتستطيع جعل الاشتراك ,,,تنشئ مجتمعاً إلكترونيا يجتمع حول قضية معينة، سياسية كانت أم اجتماعية 

 ,بهذه المجموعة حصرياً على العائلة أو الأصدقاء، أو عامة يشترك بها من هو مهتم بموضوعها

وهي عبارة عن مساحة مخصصة بصفحة الملف الشخصي لأي مستخدم،  (:wall)لوحة الحائط 
 ,بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم

منها يتاح للمستخدمين إرسال نكزة افتراضية لإثارة انتباه بعضهم إلى بعض وهي  (:pokes)النكزة 
 .عبارة عن إشعار يخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به

وهي الخاصية التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات والصور من الأجهزة  (:photos)الصور 
 .الشخصية إلى الموقع وعرضها

التي تتيح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما يقومون به من أعمال  (:status)ة الحال
 .في الوقت الحالي

التي تظهر على الصفحة الرئيسية لجميع المستخدمين إذ تقوم  (:newsfeed)التغذية الإخبارية 
بتمييز بعض البيانات مثل التغيرات التي تحدث في الملف الشخصي، وكذلك الأحداث المرتقبة وأعياد الميلاد 

 .الخاصة بأصدقاء المستخدم

على الملف ميزة تتيح للمستخدمين إرسال هدايا افتراضية إلى أصدقائهم تظهر  (:gifts)الهدايا 
 .الشخصي للمستخدم الذي يقوم باستقبال الهدية

وهو المكان أو الفسحة الافتراضية الذي يتيح للمستخدمين نشر إعلانات  (:market place)السوق 
 .مبوبة مجانية

ويتيح لك أن تروج لفكرتك أو حزبك أو جريدتك، : facebook إنشاء صفحة خاصة على موقع 
رة وتصميم الصفحة، ولكنها ليست أدوات متخصصة كما في المدونات، وكذلك يتيح ويتيح الموقع أدوات لإدا

، والتي تدفع مقابل كل مستخدم يرى هذا الإعلان الموصل  facebook adds أدوات لترويج الصفحة مع
 .على صفحتك في الفيسبوك
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والصور التي  وهي سمة متعلقة بالتدوين، تسمح بإضافة العلامات(: facebook notes)التعليقات 
يمكن تضمينها، وتمكن المستخدمين من جلب المدونات من المواقع الأخرى التي تقدم خدمات 

 (2222المنصور، ) .التدوين

 :ج ـ تويتر

هو موقع تواصل اجتماعي لا يقل أهمية عن الفيسبوك ويعتبر المنافس الأكبر له، وكانت بدايات 
الأميركية بحثاً تطويرياً لخدمة التدوين المصغرة، ثم ( Obvious)عندما أجرت شركة  2226ميلاده عام 

أتاحت الشركة المعنية ذاتها استخدام هذه الخدمة لعامة الناس في أكتوبر من العام نفسه، وبعدها أخذ هذا 
الموقع في الانتشار، باعتباره خدمة حديثة في مجال التدوينات المصغرة، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفصل 

من ( تويتر)،  واستحدثت لها اسماً خاصاً 2227خدمة المصغرة عن الشركة الأم، في أبريل عام هذه ال
واتخذ من العصفورة رمزاً له، ويسمح للمغردين إرسال رسائل نصية  ،(التغريد)الذي يعني ( تويت)مصطلح 

 .الواحدة حرفاً للرسالة 222قصيرة لا تتعدى 

ية البحث عن أشخاص أو عناوين ومواضيع مختلفة، ويمكنه وفي تويتر يستطيع المرء أن يقوم بعمل
يوفر تويتر كما إن كان هؤلاء الأصدقاء قريبين أم بعيدين،  تبادل الأخبار القصيرة مع غيره، ولا يهم

أنه أسرع وسيلة لطرح  معرفة ما يقوم به أصدقائهم دائماً وفي أي وقت، كما: لمستخدميه إمكانيات عديدة منها
للمستخدم إمكانية إرسال الأخبار  لى الأصدقاء وتلقي الإجابات الفورية، بالإضافة إلى أنه يتيحالتساؤلات ع

وفي الوقت ذاته يتيح تويتر للمستخدمين  الهامة جداً والسريعة كالاستغاثة أو الإخبار عن حادث مهم جداً،
 .متابعة كل أحداث العالم الهامة فور وقوعها

خدمة تساعد الأصدقاء وأفراد العائلة وزملاء العمل على التواصل : "قتضباً له بأنهويقدم موقع تويتر تعريفاً م 
دامة الاتصال  ماذا تفعل الآن؟: بعضاً ببعض، عبر تبادل أجوبة سريعة ومعتادة لسؤال واحد بسيط هو وا 

 :مميزات تويتر

رسال  :سهل وسريع فبمجرد إدخالك لبريدك الإلكتروني تصبح مشتركاً من الموقع، وتستطيع أن تبدأ بتدوين وا 
 .الرسائل القصيرة، كما يتيح لك الموقع إرفاق صورة شخصية لك أو شعار مع كل تدوينة قصيرة
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يعتبر من مواقع التواصل الاجتماعي المحمولة؛ أي من المواقع التي تدعم  فموقع تويتر :محمول ومتحرك
 .وتتيح أدوات للتدوين، ولإرسال الرسائل والصور القصيرة عبر الهواتف المحمولة ومن أي مكان في العالم

، فإرسال التدوينات القصيرة عبر تويتر هو مجاني، بعكس الرسائل القصيرة العادية عبر المحمول :مجاني
رسال الرسائل الفورية عن كل مجريات حياتهم وهذا ما ساهم في  وهي خاصية مكنت الملايين من تدوين وا 

 .نشر تويتر حقاً 

فكون التدوين الخاص بتويتر يمكن إرساله من الحاسوب المحمول أو الهاتف  :أداة فعَّالة للتواصل مع العالم
ة من الأصدقاء والمعارف أو المتابعين لك على المحمول بسهولة ويسر أتاح التواصل مع مجموعة كبير 

 .الموقع وفي لحظات

فتويتر يتيح لك أن تدون ما تفعله الآن؛ فهي تعطي طابعاً شخصياً للرسالة  :مناسب للتواصل الشخصي
القصيرة التي تريد إخبارها للمهتمين بك، فالهدف النهائي هو التواصل على صعيد شخصي باستخدام هذا 

 .الموقع

فالتدوين القصير والفوري عبر تويتر يسمح لك بنشر ما تفعله أو  :فعَّالة لتعريف الناس بك وباهتماماتك أداة
إرسال الرسائل السريعة والفورية عن موضوع تهتم به إلى جميع المتابعين لك، كما يساهم بنشر أفكارك أو 

يناتك القصيرة على تويتر اليوم بمشاركة غيرك لاهتماماتك، كذلك فإن مع محركات البحث كغوغل فإن تدو 
ستظهر على محرك البحث ضمن النتائج فور إرسالها، مما يضاعف من إمكانية نشر أفكارك أو رسائلك 

 .لأكبر عدد ممكن من المهتمين

فالتدوين الفوري هو من الخصائص المميزة لموقع تويتر، فمن أي موقع تستطيع أن تراقب الحدث  :الفورية
وراً وترسل تعليقك إلى الملايين في العالم أجمع، ولا تنسَ تأثير هذه الخاصية في نقل وتبدي رأيك فيه ف

التصريحات والأخبار العاجلة والفورية، وهو ما تستعمله القنوات الإخبارية الخاصة والرسمية اليوم في الغرب 
 .وفي الوطن العربي على حد سواء

ن قبل الشركات والمعلنين للترويج عن منتجاتهم وعروضهم صار تويتر اليوم يستخدم م :أداة تسويق فعَّالة
الجديدة؛ فبرسالة قصيرة ومجانية تستطيع أن تعلن عن منتجك للعالم أجمع مجاناً، كما يسمح لك بنشر 

 .شعارك الشخصي مع كل رسالة
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 يوفر تويتر إمكانية تحميل صور خاصة لشعار يميزك عن الآخرين عند(: unique badge)شعار مميز 
، مما يعطي طابعاً javaأو   html:التدوين، ويسمح بأن يكون هذا الشعار صورة عادية أو بلغة برمجة مثل

 .شخصياً وموثقاً مع كل تدوينة

فمن مميزات تويتر الأساسية خاصية التتبع؛ أي أن التتبع لمدون معين على (: following)ميزة التتبع 
أولًا بأول، وكذلك يمكن للغير أن يتبعوك بمجرد الضغط على زر التتبع  الموقع سيوصل لك تدويناته

follow ومع مرور فترة ستصبح لك شبكة معارف ومتتبعون خاصون بك لهم اهتماماتك نفسها وتجمع ،
 (222: 2228ساري،  ) .بينكم هموم مشتركة

 :اليوتيوب ـــ د

الأفلام بشكل عام ومجاني بل ويدعمها، كما موقع إلكتروني يسمح بنشاط تحميل وتنزيل ومشاركة  هو"
يسمح بالتدرج في تحميل وعرض الأفلام القصيرة من أفلام عامة يستطيع الجميع مشاهدتها إلى أفلام خاصة 

 (227: 2228ساري،  ) .يسمح فقط لمجموعة معينة بمشاهدتها

، وهم تشاد هيرلي "باي بال"موظفين سابقين في شركة  2بواسطة  2222تأسس هذا الموقع عام 
أنا في حديقة "وستيف تشين وجاود كريم في مدينة كاليفورنيا، ويعد الفيديو المرفوع من قبل كريم بعنوان 

 2222أبريل  22أول فيديو يتم رفعه على موقع اليوتيوب، وكان بتاريخ  «Me at the zoo»"  الحيوان
ثانية، ومنذ  ذلك الوقت رُفعت المليارات من الأفلام القصيرة، وشاهدها الملايين حول  2:29وتبلغ مدته 

قد "وضمته لها، و 2226وبسبب الانتشار الكبير لهذا الموقع اشترته شركة غوغل عام  ,العالم وبكل اللغات
يين وللهواة على حد سواء؛ لبث مقاطع الأفلام الخاصة أصبح اليوتيوب اليوم موقعاً رئيسياً للفنانين والسياس

بترويج أفلامهم، وأغانيهم، ومنتجاتهم للعامة ومجاناً، بل تطور اليوتيوب لتستخدمه الجامعات والحكومات لبث 
 (222: 2228ساري،  ) ."برامج النوعية أو الحصص الإلكترونية عبره
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 : مميزات اليوتيوب

 :أروع ابتكارات مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك بسبب مزاياه المتعددة وأهمهايعد موقع يوتيوب من   

 فأنت من خلال هذا الموقع تستطيع تحميل وتنزيل ما تحتاج من الأفلام سواء كانت  :عام ومجاني
تعليمية أم ترويجية، وكل ذلك مجاناً مقابل التسجيل في الموقع فقط، وعلى أن تلتزم بشروط التحميل 

 .بأن لا تحمل أفلاماً لها حقوق نشر خاصة بدون إذن أو أفلام إباحية
 وقع يوفر مجاناً خادماً ذا مساحة غير محدودة تستطيع من خلاله تحميل فالم :داعم لتحميل الأفلام

وتحويلها إلى أفلام من نوع   (mp3)أو الأغاني (avi, mp4, wmv)الأفلام من جميع الأنواع 
فلاش صغيرة الحجم، مما يترك درجة حرية كبيرة لتحميل العديد من الأحداث المباشرة والمسجلة 

 .مية أو كاميرا الهاتف المحمولسواء عبر الكاميرا الرق
 بالنسبة لتحميل وتنزيل الأفلام مقارنة بغيره من المواقع ويوفر أدوات  :سهل الاستعمال من قبل العامة

 .داعمة لذلك
 فبمجرد ضغطك على وصلة الفيلم، فإنك تستطيع مشاهدة بثه حياً ومباشرة من  :سهل المشاهدة

 .Real Playerمن خلال برنامج موسيقي مثل  الموقع، بل تستطيع أن تحتفظ به إن أردت
 فالموقع يوفر محركاً خاصاً به يمكنك من أن تبحث عن عنوان الفيلم أو الحدث ومن  :سهل البحث

 .ثم مشاهدته
 الموقع يسمح بتحديد من يشاهد الفيلم، فأنت تستطيع أن تجعل مشاهدته حصراً على  :الرقابة

 .، وكل ذلك يظهر بمحركات البحث كغوغلمجموعة خاصة من المشتركين، أو للعامة
 أفلام يوتيوب مجانية وهي خير وسيلة لترويج أفكارك الخاصة وشرحها للمهتمين  :أداة رائعة للترويج

من العامة، فهو لا يكلفك شيئاً مثل الحملات الترويجية التقليدية، وفي الوقت نفسه يستطيع العالم 
 .وهو مناسب للجميع، أفراداً كانوا أم شركاتبأسره مشاهدته مجاناً من خلال الموقع، 

 ميزة البث المباشر(live streaming:)  ،لا تحتاج بواسطة هذه الميزة أن تنزل الفيلم حتى تشاهده
بل بمجرد الضغط على وصلة الفيلم ستتمكن من مشاهدته ومن أي جهاز حاسوب أو هاتف نقال إن 
كان يدعم تقنية بث ذلك النوع من الأفلام؛ وهي ميزة مكنَّت العديد من محطات البث والقنوات 
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عبر اليوتيوب ما اعتبر طفرة في تطوير الإعلام وتقنيات البث الإخبارية من عرض برامجها مباشرة 
 (luxorlink 2227 : القاضي،)  .المباشر

 :صحافة المواطن: خامساا 

؛ وذلك نظراً لسرعتها وسهولة "المواطن الصحفي"طرحت وسائل التواصل الاجتماعي مصطلح 
المتحدة الأميركية نهاية القرن العشرين مع  في الولايات"انتشارها بين الناس، وتاريخياً، بدأت هذه الظاهرة 

نات، وتزايد دورها وأهميتها بين الأعوام  ، مع إطلاق وسائل اتصال جديدة 2222و 2222ظهور المدوَّ
 ). "كالفيسبوك واليوتيوب، والتي خلقت مناخاً جديداً للحصول على المعلومة والصورة

www.Alarab.co.uk, 2014) 

ذلك النوع من الصحافة الحديثة، التي تعتمد على : "ولعل التعريف الأشهر لصحافة المواطن هو
العامة غير المتخصصين، الذين قد تسمح لهم وظائفهم أو مواقعهم في العمل، أو تحركهم دوافع الرغبة في 

صحف ووسائل الإعلام بالأخبار والمعلومات، إيصال صوتهم إلى المجتمع والتعبير عن مشكلاتهم، لإمداد ال
استفادة من التقدم التكنولوجي ووسائل الاتصال الحديثة، وهناك العديد من المسميات المرتبطة بصحافة 

، والعديد "الإعلام البديل"، و"صحافة الشارع"، و"الصحافة التشاركية"، و"الإعلام الديموقراطي"المواطن؛ مثل 
التي تتلاقى في النهاية عند فكرة رئيسية؛ مفادها أن المواطن يصبح صحافياً قادراً من المسميات الأخرى، 

على النشر والإعلام، والتأثير في الرأي العام، والمساهمة بدور في عرض القضايا والأفكار والموضوعات 
هيل في التي تشغل اهتمامه، من دون الحاجة الى أن يكون صحافياً محترفاً أو حاصلًا على دورات تأ

 (www.Alqabas.com, 2016 ). مجالات العمل الإعلامي

، 2222أيلول  22وقد أثبتت نفسها هذه الخدمة بقوة في نقل خفايا أحداث هامة بدءاً من تفجيرات 
 2222تفجيرات مدريد ، ومن ثم 2222في الولايات المتحدة الأميركية، وزلزال تسونامي في أندونيسيا عام 

وغيرها من  2222وأحداث الربيع العربي  2229وصولًا إلى الاحتجاجات على الانتخابات الإيرانية 
يمكن القول إن صحافة المواطن استطاعت أن تكون عوناً وذراعاً قوية لوسائل الإعلام التقليدية "الأحداث، و

العون لا يأتي حالياً من واقع تنافس وسيلة إعلامية في نقل وتحليل ونشر الأخبار والمعلومات، إلا أن هذا 
نما يأتي من واقع التكامل ما بين النوعين، فلا يمكن بأي حال من الأحوال  في مقابل وسيلة إعلامية أخرى، وا 
أن يحل المواطنون الصحفيون محل الصحفيين المحترفين؛ فصحافة المواطنين غير مضبوطة ضمن معايير 

http://www.alarab.co.uk/
http://www.alqabas.com/


87 
 

هنية، إلا أن هذا لا يقلل من أهمية هذه الظاهرة وتنامي تأثيرها في الحراك الاجتماعي إعلامية وتحريرية م
والسياسي العربي والعالمي، والذي يقتضي العمل سريعاً على تشريع إطار قانوني محلي وطني يكفل ويحمي 

لحقيقة، ويجب علينا حقوق المواطنين الصحفيين؛ فاليوم ولأول مرة في تاريخ البشرية أصبحنا جميعاً ناقلين ل
 (www.Alarab.co.uk, 2014 )   ."حماية هذا الحق بكل ما أوتينا من معرفة وحكمة

ولنا أن نتصور، "وما يثير الانتباه حقاً، هو تسارع انتشار ظاهرة صحافة المواطن عربياً وعالمياً، 
والذي بدأ ( ohmynews,com)على سبيل المثال لا الحصر، أن الموقع الإخباري الإلكتروني أوهماي نيوز

في كوريا الجنوبية، يعتمد على إلغاء وظيفة المحررين والصحفيين، ليكون القراء هم  2222انطلاقته في عام 
ألف مواطن مراسل،  62من يحررون الأخبار ويرسلون المقالات وهم من يقرأونها ويقيمونها، وهناك ما يقارب 

يساهمون في الكتابة وتزويد الموقع بالأخبار، وهناك ما لا عاماً  82أعوام والـ  22تتراوح أعمارهم ما بين الـ 
  ."ألف شخص في كوريا الجنوبية يقرأون ما في الموقع في أي وقت من اليوم 222يقل عن 

www.Alarab.co.uk, 2014)) 

الأول أنها : من أمرين أساسيين انطلق"ويمكن القول إن هذا الإقبال على هذا النوع من الصحافة، 
فكرة غير مكلفة، تحتاج فقط إلى محرر متخصص في التعامل مع الرسائل القادمة من المواطنين وصياغتها 
بطريقة مرنة، مقابل الحصول على مئات الأخبار الجديدة يومياً، والأخير أن هذا النوع من الصحافة يحقق 

، الذي تشير إلى إشراك القارئ في ما يتم عرضه "يموقراطية الاتصالد"مبدأ مهماً جداً في الإعلام يعرف بـ 
 ) ."من معلومات وأخبار، وفي التغطية الإعلامية للحياة السياسية والاجتماعية، والاستماع إلى وجهة نظره

www.Alarab.co.uk, 2014) 

 :ميديا وتشكيل الرأي العام السوشال: سادساا 

كما أوردنا سابقاً لم تعد وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة للتعارف وتبادل الصور، بل بات لها دور 
سياسي ومجتمعي واضح، والدول العربية لمست هذا الدور بشكل كبير في الفترة الماضية، إذ شكل الفيسبوك 

 .رهم بعدما ابتعدت عنهم وسائل إعلام بلادهم الرسميةوغيره من الوسائل فضاءً لتلاقي الشباب وتحاو 

ارتبط بروز الاهتمام بدورها السياسي بمنطقة الشرق الأوسط، بعد الاحتجاجات التي أعقبت انتخابات 
غير أن ذروة هذا  ,"(الثورة الخضراء"إضافة إلى " )ثورة تويتر"، التي سميت 2229الرئاسة الإيرانية عام 

http://www.alarab.co.uk/
http://www.alarab.co.uk/
http://www.alarab.co.uk/
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وبداية العام  2222نهاية العام " الربيع العربي"وبحثياً، جاءت مع انطلاق ما سمي  الاهتمام، إعلامياً 
 .م2222

لوسائل الإعلام الجديد عموماً، تظل ( المفترض)ورغم الحماسة المبكرة للدور السياسي الإيجابي "
ملازماً بشكل تلقائي الإعلام الجديد، أسوة بالإعلام التقليدي، ليس "القاعدة العامة الحاكمة هنا هي أن 

وتوظيفه بما يخدم أهدافه، ومن ثم، يكون صحيحاً " للدكتاتورية أو الديمقراطية، بل يمكن لأي كان استخدامه
أن دور وسائل الإعلام الجديد على صعيد التغيير السياسي، إنما يخضع لمجموعة من الشروط والمحددات 

اء، بوجود علاقة بين هذين المتغيرين؛ كما أن هذه المحددات التي لا بد من أخذها بعين الاعتبار للقول، ابتد
 ) ."والشروط هي ما يحكم اتجاه العلاقة، حيث يكون تغييراً إيجابياً أو سلبياً 

www,mominoun,com/articles) 

لأن يكون حالة من الحراك "وفي الحالة العربية، نلاحظ أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يصل 
لممارسات سياسية  اللاذعلسياسي، ومن النقاش الفكري حول الأوضاع الاجتماعية والسياسية، والنقد الفكري وا

سلبية ومظاهر للفساد، تمتد من مجرد كتابة رأي والتعليق عليه، إلى تعليق روابط من الصحف والقنوات حول 
مهتمة بشأن اجتماعي معين  أخبار محددة أو قضايا معينة تثير اهتمام المستخدمين، وتكوين مجموعات رأي

أو سياسي؛ إذ يتم تفعيل نوع من الحوار القوي حول الموضوع، أو إنشاء مجموعات يكون هدفها الضغط على 
 (622: 2222فرغلي،  ) ."أصحاب القرار تجاه موضوع معين من الموضوعات بمطلب شعبي أو فئوي

 تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعيإشكاليات حول : ابعاا س

قد رافق الشبكات الاجتماعية العديد من القضايا الشائكة والسلبيات، وعلى رأسها قضية الخصوصية، 
حيث يدور نقاش شديد حول أن الشبكات الاجتماعية تعدَّت على خصوصية الفرد وغيَّرت مفهوم هذه "

ائق الخصوصية، فبإمكان أي شخص أن يتعرف على الكثير من خصوصيات شخص آخر بمجرد تمضية دق
 (blog,amin,org, 2011) ."في ملفه الشخصي

في  عبر الرئيس الأمريكي باراك أوباما خلال لقائه مع طلاب مدرسة ويكفيلد"وتأكيداً لهذه النقطة، 
للخصوصيَّة الفردية، عندما عبَّر له أحد " الفيس بوك"ولاية فيرجينيا، عن قلقه الشديد من انتِهاك موقع 

أُرِيد : "الطلاب عن أمنيَّته أن يجلس مكانه في يومٍ من الأيام، وطلب منه تقديم نصيحة له، فردَّ عليه قائلاً 
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ما تفعله اليوم فإنه سيُعرَف في " اليوتيوب"؛ ففي عصر "بوكالفيس "منكم أن تكونوا حَذِرِين فيما تنَشُرونه على 
مرحلة لاحِقة من حياتك، عندما تكون يافِعًا ترتكب أفعالًا طائِشَة، سمعت عن شباب نشروا معلوماتهم على 

" ، وعندما تقدَّموا لطلب وظائف تَمَّ البحث عن معلوماتهم هناك، هذه نصيحة سياسية أقدمها لك"الفيس بوك"
(www,alukah,net) 

القيام بالاشتِراك في كثير من المواقع الاجتِماعيَّة، أو حتى "ونحن نتحمل جزءاً من المسؤولية؛ فعند 
إنشاء إيميل مثلًا، فإننا لا نطَّلِع على عقود الاستخدام التي كثير : القِيام بأبسط نشاطٍ على الإنترنت؛ مثل

ها استخدام كلِّ المعلومات التي يضعها المستخدِمون، منها تنصُّ بشكل واضح وصريح على أنها من حقِّ 
تنصُّ على حقِّها في استخدام البريد الإلكتروني أو المعلومات  -ومنها غوغل  -فشركات المعلومات الكبرى 

عادة نشرها في أيِّ مكان تريده، فالكثير من القوانين التي تَمُّ وضعُها بعد أحداث سبتمبر   2222الشخصية وا 
تلك الشركات المعلوماتيَّة بالاطلاع على قواعد البيانات واستخلاص ما تشاء منها، ويَنطَبِق الأمر سمحت ل

 ")، فهذه الأمور مكتوبة في اتفاقية الاستخدام(Twitter)و  (Facebook) نفسه على موقعي

www,alukah,net) 

انتِباه مُستَخدِميها إلى  لكن في المقابل، تحاول مواقع الشبكات الاجتِماعية من وقتٍ لآخر لَفْتَ 
اهتمامِها بعنصر الخصوصية، فقد طَرَحَ موقع فيسبوك مؤَخراَ تعديلات جديدة لقواعد الخصوصية، هذه 
التعديلات تتعلق بحالات تحديث الصورة أو الفيديو أو أي جزءٍ آخر من المحتوى الذي يتم إرساله عبر 

مشاركة هذا المحتوى، سواء لأي شخص أو الأصدقاء فيسبوك، حيث يُمكن للأعضاء اختيار من يريدون ل
 .فقط أو أصدقاء الأصدقاء، كما يمكن تخصيص المشاركة لأشخاص يتم اختيارهم من قائمة أصدقاء العضو

 :ةح للتعامل مع الشبكات الاجتِماعينصائولتجنب اختراق المعلومات أو نشرها، يمكن اتباع 

الاجتِماعية بعناية قبل الاشتِراك، ولا تكتفِ بالسرعة في تَخَطِّي قراءة عقود استِخدام تلك المواقع  .2
 .الخطوات لإكمال عملية التسجيل

يجب أن تَعِيَ أنه من الناحية التقنية تستطيع أي دولة أن تُراقِب أيَّ بَياناتٍ تدخل أو تخرج من خلال  .2
 .شبكاتها
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مَن تُرِيد أن يَطَّلع على معلوماتك ضع قيوداً على معلوماتك على الإنترنت؛ حيث يُمكِن تخصيص  .2
على المواقع الاجتِماعية؛ من خلال تغيير الإعدادات داخل صفحتك الشخصية بما يمكِّنك من التحكُّم 

 .في ذلك

كن حَذِراً عند التعامل مع أيِّ برمجيَّات أو تطبيقات يتم نشرها على صفحات الشبكات الاجتِماعية،  .2
لتركيز الشديد قبل بدء الاستخدام لمعرفة هل تحمل معها تحذيراً، أم أن فإذا أردت استخدامها فعليك با

 ضررها أكبر من نفعها؟

تجنَّب قدر الإمكان المواقع الاجتِماعية غير الشهيرة، والتي قد لا تكون في حاجة إليها إذا ما  .2
 .وتويتر وماي سبيس الفيسبوك: استخدمت مواقع اجتِماعية معروفة وأكثر شهرة مثل

طَّلعا ومنفتحاً على الجوانب التقنية الحديثة؛ لكي تكون مواكباً لكافة التطورات التي تنشأ في كن م .6
 .مجال الحفاظ على الخصوصية

بصفة عامة يجب أن تفترض أن لا خصوصية على الإنترنت أو الشبكات الاجتِماعية، وأن تتعامل   .7
 .في أنشطتك على الإنترنت على هذا الأساس

بعض الدول للحريات الشخصية والحقوق واحترام الخصوصية؛ فالولايات المتحدة لا تغتر بمناداة  .8
، هي نفسها (غوغل)الأميركية التي تلوم الصين على أنها تتجسس على البريد الإلكتروني لمستخدِمي 

. التي تعطي الحق لنفس الموقع الشهير باستخدام معلومات وقواعد بيانات لمستخدميها
(www,alukah,net/culture) 

الجل الأكبر من مستخدمي الشبكات الاجتماعية هم "كما يضاف لأمر الخصوصية، إشكالية الادعاء، إذ أن 
 " )أو لتمضية الوقت بدون أي فائدة مرجوة غير مقبولة  من المراهقين الذين يستغلونها لأغراض

blog,amin,org/ameenabowardeh,2011) افعاً أحياناً إلى د"يكون هذا الغموض في الهوية وقد
مستخدميها في الابتزاز وانتحال الشخصية ونشر المعلومات المضللة وتشويه السمعة، أو في الجريمة 

 (22: 2222، عجم ) ."كالدعارة أو السرقة أو الاختطاف
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وعلى الصعيد الاجتماعي، يرى باحثون أن كثرة استخدام هذه المواقع قد يسبب مشكلات في التواصل 
يقلل من مهارات التفاعل الشخصي، فمع سهولة التواصل عبر هذه المواقع يقل زمن التفاعل على " الفعلي، إذ

وكما هو معروف فإن مهارات التواصل  .الصعيد الشخصي للأفراد والجماعات المستخدمة لهذه المواقع
محادثة شخص  الشخصي تختلف عن مهارات التواصل الإلكتروني؛ ففي الحياة الطبيعية لا تستطيع أن توجد

إننا : "ركليترى الباحثة شيري ت و( 22: 2222فضل الله، " ) ما فوراً وأن تلغيه من دائرة تواصلك بكبسة زر
وطبقاً للدراسات التي أجرتها  ."ابتكرنا تقنيات ملهمة ومعززة ومع ذلك فقد سمحنا لها بأن تحط من قيمتنا

كنولوجيا بمعهد ماساتشوستس بالولايات المتحدة، أنه خلال تيركل وهي أستاذ الدراسات الاجتماعية للعلوم والت
، ولغة العيون %22التواصل وجهاً لوجه يؤثر الكلام الذي يقوله أحد الطرفين على الطرف الآخر بنسبة 

أما التواصل عبر الإنترنت فينحصر في حاستين  ,%22، ونبرة الصوت بنسبة %22وحركات الجسد بنسبة 
أساسيتين فقط هما السمع والنظر، وتقول تيركل صحيح أن العلاقات الإنسانية متشابكة ومعقدة، ولكن ليس 
هناك أجمل من أن تجد إنساناً من لحم ودم يسمع ما تقول، حتى ولو كان مملًا في بعض الأحيان؛ لأننا 

فهذا هو نحن على  ,,جهاً لوجه قد نتردد وقد نتلعثم وقد ننسي الكلام فنسكتعندما نتواصل مع الآخرين و 
 (www,ahram,org,eg/NewsQ) ."حقيقتنا

فقد أظهرت دراسة للدكتور بيتسي سبارو أستاذة علم "ومن السلبيات أيضاً لهذه المواقع، عدم التفكير والكسل، 
بحث قد أدت إلى ضعف القدرة على التذكر، فعند النفس بجامعة هارفارد أن الإنترنت وخصوصاً محركات ال

الحاجة إلى معلومة ما يتم البحث عنها على الإنترنت دون الحاجة إلى تخزينها في ذاكرة المستخدم، وهو 
بذلك يستخدم الإنترنت كمخزن ثانوي وخارجي للمعلومات، وكل ما يحتاج إلى تذكره هو أين تجد المعلومة 

 (www,ahram,org,eg/NewsQ) .وليس المعلومة نفسها

كما تسبب الإدمان هذه الشبكات؛ فاستخدامها خاصة من قبل ربات البيوت والمتقاعدين، يجعلها ـ بسبب 
الفراغ ـ أحد النشاطات الرئيسية في حياة الفرد اليومية، وهو ما يجعل ترك هذا النشاط أو استبداله أمراً صعباً 

وفي المجال السياسي، ساهم  ,الترفيه لملء وقت الفراغ الطويلللغاية خاصة أنها تعد مثالية من ناحية 
ولكن  ,الإعلام الجديد بشكل ملحوظ في تطوير العمل السياسي وفتح مجالات للمشاركة في القضايا العامة

 .هناك الكثير من السلبيات والعوائق التي تقف في طريق الاستفادة الكاملة منه
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تحدثت عن عيوب استخدامات الإعلام الجديد في ( Bentivegna, 2002)ففي دراسة للباحثة بنتيفينا  
المجال السياسي، فتشير في البداية أن مستويات المشاركة في المجال السياسي في الدول الغربية من خلال 
التصويت في الانتخابات ما زالت في مستواها نفسه، ولم يساهم الإعلام الجديد في زيادة أعداد المشاركين 

بالسنوات الماضية التي سبقت انتشار الإعلام الجديد، ومن أهم عوائق الإعلام الجديد في المجال  مقارنة
 : السياسي

بحيث يحد من إمكانية الاستفادة  information glutالمعلومات الغزيرة أو التخمة في المعلومات  (2)
  .منها

السياسي، بما يسمى نمط  الإنترنت يشجع على تنمية اهتمامات عديدة، معظمها بعيد عن المجال (2)
وأكثره يدور حول مجتمعات  private or alternative lifestyleالحياة الشخصي أو البديل 

  .افتراضية مخصصة لاهتمامات متنوعة بعيدة عن الاهتمامات السياسية

  .كثرة الأصوات وتعدد الآراء بشكل يصعب التعامل والتفاعل معها وتعيق النقاش الجاد والهادف (2)

الحلوة، ) .صعوبة استخدام الإنترنت أو عدم القدرة على امتلاك وسائله عند نسبة كبيرة من الناس (2)
2222 :22-22) 
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 :الخاتمة

أصبحت وسائل التواصل الاجتماعية وتقنيات الإعلام الجديد محيطة بحياتنا من جميع الجهات، ولم 
للتطور اللاحق في مجالها، باتت تحتاج لدراسات دائمة يعد من اليسير الابتعاد عنها، كما أنه ونظراً 

علينا أن نتذكر بأن , لكي نفهم الإمكانات التي تقف وراء قوة الإعلام الجديد(: "كروسبي: )ومتلاحقة، يقول
ملايين الكومبيوترات التي تمثل شبكة الإنترنت، تقوم بالحصول على المعلومات وفرزها ونقلها لعدد غير 

في بيئة ( Simultaneously)وهؤلاء يمكنهم إجراء عملية اتصال بينهم في وقت واحد  ,شرمحدود من الب
 2228مصطفى،  ) ."تسمح لكل فرد مشارك، مرسلًا كان أو مستقبلًا، بفرص متساوية من درجات التحكم

:292) 

تواصلها مع المتلقي؛ واليوم تدريجياً تتجه وسائل الإعلام إلى توظيف هذه الخدمات لتلبية حاجاتها واستمرار 
, تشير الدلائل كلها وأغلب الدراسات المتخصصة"لأن استمرار وسائلها القديمة قد يبقيها بعيدة عن العصر، و

إلى أن الصحافة الورقية في طريقها لتحتل مكانها في متحف التاريخ، شأن كل الأشياء الجميلة التي أسعدت 
سعاد الإنسان, تمنح الفرصةالبشرية، وبانتهاء دورها انسحبت في جلال ل  ). "لوافد جديد قادر على العطاء وا 

 (282: 2222بكر، 
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 المبحث الثالث

 تويتر الإلكتروني بتطبيقعلاقة المسؤولين السعوديين 

 :المقدمة

انتشاراً كبيراً بين السعوديين، وتحول إلى ما يشبه العادة بالنسبة للكثيرين منهم، " تويتر"حقق موقع 
ومع الأيام تمكن هذا  .يعبرون من خلاله عن أمورهم الشخصية، ويقدمون رؤيتهم السياسية أو الاجتماعية

الموقع من التحول لما يشبه قاعة الاجتماعات التي يتداول فيها السعوديون قضاياهم فيما بينهم أو مع أفراد 
 .ت في أحيان أخرىالحكومة، ولم تخل هذا الطروحات من سجالات في بعض الأحيان واتفاقا

وأكثر من ذلك يعتبر السعوديون من أكثر شعوب العالم استخداماً لهذا الموقع، وذلك قياساً إلى 
من عدد السكان، ويقدر عدد المستخدمين للموقع % 22و% 22حيث تقدر نسبة الاستخدام بين "عددهم، 

شخص، وهو يسجل معدل نمو  ملايين 9الذي يعتبر الأكثر شعبية في المملكة بعد يوتيوب بأكثر من 
خامس أكثر المواقع زيارة في المملكة حيث تسجل السعودية ثلث المستخدمين " تويتر"متسارع، كما يعتبر 

 (www.cnbcarabia.com, 2014 ) ."العرب للشبكة

وكثرت الأبحاث والدراسات التي تابعت موضوع تعاطي السعوديين مع هذا الموقع، ومن إحدى هذه 
شخص من فئات عمرية  6222على عينة شملت ، م2226المملكة عام الدراسات مسح إلكتروني أجري في 

إلى أنهم  منهم% 22من المستطلعين قالوا إنهم يستخدمون تويتر، بينما أشار % 87أن "مختلفة، وقد تبين 
ساعات على  2إلى  2من الذين شملهم المسح أنهم يقضون ما بين % 22وذكر ،  يستخدمون فيسبوك

  .يومياً الشبكات الاجتماعية 

إلى أن %  22منهم أنهم يستفيدون منها، بينما أشار % 28وحول الاستفادة من هذه الشبكات ذكر 
 ؟ون شيئاً على الإطلاق من استخدامهم لهذه الشبكاتمنهم أنهم لا يستفيد% 2استفادتهم غير واضحة، وأكد 

حيث أفصح  .وأظهر المسح تفوقاً واضحاً للذكور في استخدام الشبكات الاجتماعية مقارنة بالإناث
كما  ,من الإناث اللاتي شملهن المسح% 29من الذكور أنهم يستخدمون الشبكات الاجتماعية مقارنة بـ% 72

http://www.cnbcarabia.com/
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هم الأكثر استخداماً للشبكات  22وحتى  22السعوديين في الفئة العمرية من توصل المسح إلى أن 
 .الاجتماعية

من الذين شملهم المسح قالوا إن لديهم حساباً في الشبكات الاجتماعية المختلفة مثل % 96يذكر أن 
 (www.alriyadh.com, 2012 ) ."فيسبوك وتويتر و لينكد إن

ظاهرة محلية تستحق الوقوف عندها وبحثها، خاصة أننا " تويتر"وبالتالي هذه الأرقام تجعل من موقع 
بتنا نرى تفاعل المسؤولين السعوديين وقادة الرأي مع هذه الوسيلة وتوظيفهم لها للترويج لنشاطاتهم أو 

 .التواصل مع جمهورهم وتبادل الآراء

 :تويتر والسياسيون

يبدأ من رأس الهرم في السلطة " تويتر"المملكة العربية السعودية، أن استخدام موقع اللافت في 
الحاكمة؛ فخادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود هو من أشهر الشخصيات المحلية 

ان ولياً للعهد، التي تمتلك حساباً شخصياً تتفاعل فيه مع المواطنين، وقد بدأ نشاطه قبل توليه الحكم مذ ك
أسأل الله أن يوفقني لخدمة : "أول تغريدة للملك سلمان بعد اعتلائه العرش، كانت يوم جمعة، وجاء فيهاو 

 ."شعبنا العزيز، وتحقيق آماله، وأن يحفظ لبلادنا وأمتنا الأمن والاستقرار، وأن يحميها من كل سوء ومكروه

(www.Alarabia.net, 2015) 

تحولت نظرة الوزراء والمسؤولين "الشخصي على تويتر، خادم الحرمين الشريفين حسابه بعدما دشن و 
فقد أصبح تويتر من أهم قنوات ، في المملكة إلى الشبكات الاجتماعية بشكل عام، وتويتر بشكل خاص

ع التواصل بين صناع القرار وشعب المملكة، وبات كثير من المسؤولين يستخدمون مواقع التواصل كجسر م
ويكشف "كما  (ajel,sa/local" )الشعب، ومعرفة توجهات الرأي العام في كثير من القضايا الوطنية الهامة

تتبع تاريخ إنشاء الحسابات الشخصية للوزراء، أن وزير الثقافة والإعلام الدكتور عادل الطريفي، ووزير البيئة 
تويتر، ولذلك يبلغ عدد متابعي الطريفي والمياه والزراعة عبدالرحمن الفضلي، هما أحدث الوزراء على 

آلاف، ويتابع هو  2فقط، فيما لم يتخطَّ عدد المتابعين لحساب الفضلي حاجز  22شخصاً، ويتابع  22،272
 .حساباً فقط 28

http://www.alriyadh.com/
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لكن حداثة حسابي الطريفي والفضلي لم تصنفهما في المرتبة الأخيرة من حيث التفاعلية مع الجمهور، حيث 
، مقابل 26،222احتل وزير الإسكان ماجد الحقيل، هذه المرتبة بتغريدة واحدة فقط، وبعدد متابعين بلغ 

تفاعلية يتراوح بين متوسط  وسجل أغلب الوزراء مستوى( ajel,sa/local) "حسابين فقط يتابعهما الوزير
حيث استطاع استخدام حسابه "وزير الصحة توفيق الربيعة، ، ولكن النشاط الأكبر كان من نصيب ومحدود

بشكل صحيح في إيضاح سياسات وزارة التجارة سابقًا، وتوعية المواطنين بحقوق المستهلك، وتعزيز الصورة 
ومن الوزراء  ."حساباً  292فيما يتابع الوزير  2،622،262ابعيه الإيجابية لوزارة التجارة حينها، ويبلغ عدد مت

سجلت "، فقد "تويتر"الناشطين أيضاً وزير الخارجية عادل الجبير، الذي يُعد أحد الوزراء المتفاعلين مع 
حساباً، أغلبها لسفارات المملكة في  22متابعاً لحسابه الرسمي، فيما يتابع الجبير  782،992صفحته 
 .( www.ajel.sa, 2016) .إضافة إلى وزراء خارجية بعض الدول الخليجيةالخارج، 

ويكشف واقع متابعات الجبير وتغريداته سيادة الطابع الرسمي على الحساب، حيث يخصص وزير 
  ."الخارجية أغلب مشاركاته على تويتر للتعبير عن مواقف المملكة تجاه القضايا الإقليمية والدولية

معظم الوزراء يميلون إلى التركيز على كل ما يهم "المسؤولين لهذه المواقع،  وتتنوع استخدامات
وزراء  8وزاراتهم وفروعها، بعيداً عن متابعة مستجدات زملائهم في الوزارات الأخرى، وذلك وسط غياب 

 (www.alarabiya.net, 2015 ) ."هم الرسميةترااواكتفائهم بحسابات وز 

ولا يقتصر التواصل مع المواطنين على صفحات المسؤولين فقط وقضايا وزاراتهم لوحدها، فقد فتح 
خطط الإصلاح الواردة في رؤية تويتر أبوابه لكافة شرائح المجتمع لبحث مواضيع هامة ومصيرية، مثل 

فقد استخدم فيها موقع تويتر إلى جانب "العهد،  التي أطلقها الأمير محمد بن سلمان ولي ولي 2222المملكة 
وسائل الإعلام التقليدية في رسم التوقعات واستحداث الوسوم التي تصاغ من خلالها العبارات الرئيسية محور 

ألف مستخدم لتويتر في السعودية مشاركة نشطة في النقاش الذي دار حول الرؤية  292وشارك نحو  ،النقاش
ألف رسالة، وفقاً لما ذكرته شركة سيميوكاست التى ترصد وسائل  862ثر من ، وأطلق ذلك أك2222

  .التواصل الاجتماعي ومقرها في فرنسا

في  مليون مستخدم نشط لتويتر 2،7من % 26أن النقاش وصل إلى إن ذلك معناه "وقالت سيميوكاست 
"  مستوى استثنائي للمدى الذى يمكن أن يصل إليه نقاش يدور برعاية دولة"المملكة، ووصفت هذا بأنه 

(www.innfrad.com, 2016) أن تويتر ليس مقياساً دقيقاً للرأي "وزير الخارجية الجبير  لكن مع ذلك يرى

http://www.alarabiya.net/


97 
 

بير في ندوة خاصة عن تويتر العام على الدوام، لكنه يمكن أن يساعد على تتبع الاتجاهات، وقال الج
com.innfrad.www ,) ."إن تويتر وسيلة مباشرة لا حواجز فيها"للحاضرين الذين كان أغلبهم من الشباب 

2016) 

سيطرة "البعض يتخوف من إنشاء حساب له على هذا الموقع، بسبب  إلا أنرغم ما سبق ذكره، 
الخوف من مواجهة الجمهور عليهم، وعدم استيعابهم للمتغيرات في أداء الحكومة، وخصائص تويتر وكيفية 
 ."استخدامه بشكل إيجابي، إضافة إلى عدم وجود مستشارين إعلاميين على مستوى عالٍ لهؤلاء الوزراء

(www.ajel.sa, 2016 ) 

أثارت "كما يوجد تخوف عند البعض الآخر حتى لدى من يملكون حسابات من تزوير صفحاتهم، فقد 
لعدد من المسؤولين السعوديين، قلقاً " فيسبوك"و" تويتر"على موقع التواصل الاجتماعي " المزوّرة"الحسابات 

ت العلاقات العامة والإعلام في تلك الجهات إلى نفي متزايداً لدى الجهات التي يعملون فيها، إذ تسارع إدارا
تثير "وآراء ربما " غير صحيحة"أي ارتباط  لمسؤولها الأول بتلك الحسابات، خصوصاً أنها تنشر معلومات 

، إذ نفت جهتان رسمياً وجود حساب لوزير الصحة والمدير العام للجمارك في مواقع التواصل "الرأي العام
ابات المزورة للوزراء والمسؤولين السعوديين تثير اهتمام السعوديين، ويطالبون في الوقت الحسو   ,الاجتماعي

مع " التواصل الحقيقي"ذاته بأن ينضم الوزراء إلى مواقع التواصل الاجتماعي بشكل فعلي من أجل 
ت والآراء ، إضافة إلى الاستفادة من المقترحا"والوقوف على بعض المشكلات والهموم شخصياً "المواطنين، 

 (www.sauress.com) ."التي ستطرح عليهم في حال تسجيلهم

كما ذكرنا سابقاً، لعبت هذه المواقع دوراً في اتخاذ القرارات والنقاش حول القضايا المزمع إقرارها، لكن 
في إقالة المخالفين  هادور ، و لمواقع وبسبب الحرية التي تتيحهاالأمر لا يقتصر على هذا الحد فقد كان لهذه ا

وهناك شواهد متعددة شهدتها الساحة المحلية من إقالة مسؤولين من مناصبهم . وتسليط الضوء على الأخطاء
 .نتيجة للتفاعلات على مواقع التواصل الإجتماعي
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 صدق وثبات أداة الدراسة 

 الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة, 
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 تمهيد

جراءاتهــا، وتوضــيح مجتمــع الدراســة وخصائصــه وتحديــد  عينــة يتنــاول هــذا الفصــل منهجيــة الدراســة وا 
العلميـة المسـتخدمة فـي التأكـد الدراسة، وكيفية بنـاء أداة الدراسـة لجمـع المعلومـات اللازمـة للدراسـة والإجـراءات 

ـــي تـــم  ـــة والأســـاليب الإحصـــائية الت ـــق الدراســـة الميداني ـــين إجـــراءات تطبي مـــن صـــدق أداة الدراســـة وثباتهـــا، ويب
   ,استخدامها في تحليل البيانات التي تم الحصول عليها من أفراد عينة الدراسة

 منهج الدراسة

داً علمياً منظّماً للحصول على بيانات ومعلومات تعتمد هذه الدراسة على منهج المسح الذي يعتبر جه
 .وأوصاف عن الظاهرة أو مجموعة الظواهر موضوع البحث

يعدّ هذا البحث من البحوث الوصفية التي تهدف إلى الكشف عن ظاهرة معيّنة أو مجموعة من "و
لقاء الضوء عليها، بهدف صياغة مشكلة بحث عن الظاهرة أو الظواهر نفسها  بصورة أكثر سعة، الظواهر وا 

وهذا النوع من البحوث يهيّئ للباحث التعرّف على المفاهيم وتحديد المشكلات التي تواجهه تمهيداً لوضع 
بدر، ) ."حلول لها، فضلًا عن أنه يهيئ له تحديد الإمكانات المادية أو البشرية التي يتطلبها موضوع البحث

2986  :222) 

من أبرز المناهج المستخدمة في مجال الدراسات الإعلامية،  وقد اختار الباحث هذا المنهج لأنه
والدراسات المسحية عامةً التي تهدف إلى التعرّف على آراء الناس ومعتقداتهم واتجاهاتهم حول موضوع من 
الموضوعات، أو قضية من القضايا بهدف إمكانية وصف الواقع، والتخطيط للمستقبل، واتخاذ القرار 

جراء ال   .لازمالمناسب، وا 

 مجالات الدراسة 

 يتمثل المجال المكاني لهذه الدراسة في مدينتي جدة ومكة المكرمة بالمملكة العربية : المجال المكاني
 .السعودية

 هـ2226/2227أجريت هذه الدراسة خلال الفصل الثاني للعام الدراسي : المجال الزمني 
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 مجتمع الدراسة

على اعتبار أنهم في مدينتي جدة ومكة المكرمة، طلاب الجامعات السعودية من  تكون مجتمع البحث
الأكثر تفاعلًا وتأثراً بموقع تويتر، كما أنهم يشكّلون خليطاً من المجتمع المحلي من الناحية الاجتماعية 

يات والاقتصادية وأيضاً الثقافية، وستشمل الدراسة الجنسين وسنوات البكالوريوس المختلفة من عدة كل
للحصول على أكبر قدر ممكن من التنوّع والغنى بالآراء، حيث إن الجامعة هي أكبر تجمّع للشباب على 

نظراً لوجود أعداد كبيرة فيهما من الطلاب " الملك عبد العزيز، أم القرى"الإطلاق، وتم اختيار جامعتي 
 .والطالبات بما يفوق ربع مليون طالب وطالبة

 عيّنة الدراسة

عبارة عن عدد محدّد من المفردات التي سوف يتعامل معها الباحث منهجياً، ويسجّل من العيّنة 
خلال هذا التعامل البيانات الأولية المطلوبة، ويشترط في هذا العدد أن يكون ممثلًا لمجتمع البحث في 

شوائية من الباحث أسلوب العيّنة الع وقد اعتمد مّعتالخصائص والسمات التي يوصف من خلالها هذا المج
خلال توزيع دعوة للمشاركة في الدراسة عبر شبكة الإنترنت بالكليات الجامعية، بالإضافة إلى التوزيع المباشر 

استبانة من قبل الباحث واسترد منها ( 287)حيث تم توزيع عدد  ,ضمن الكلية وجمع إجاباتهم بشكل مباشر
 مكتملشكل نة لعدم اكتمال الاجابة عليها باستبا( 22)استبانة وعند العد الاحصائي تم استبعاد عدد ( 222)

 .استبانة( 227)وعليه فقد تم تحليل اجابات العينة من خلال 

 :أداة الدراسة

بأنه أداة لجمع البيانات "ويعرّف الاستبيان أو الاستمارة  اعتمد الباحث الاستبانة كأداة لهذه الدراسة،
من أفراد أو جماعات كبيرة الحجم ذات كثافة سكانية، وعن طريق عمل استمارة تضم مجموعة من الأسئلة أو 
العبارات بغية الوصول إلى معلومات كيفية أو كمية، وقد تستخدم بمفردها أو مع غيرها من أدوات البحث 

 (26:  2222الجرجاوي، ) ,"للكشف عن الجوانب التي يحدّدها الباحث العلمي وذلك

وقد تم تصميم أداة الدراسة من خلال اطلاع الباحث على العديد من الدراسات السابقة والأدبيات الخاصة 
خمس )الخماسي  والأدوات فيها وقام ببناء عبارات أداة الدراسة باستخدام تدرج ليكرتوالاعلام  الاتصالبعلم 

 : حسب الجدول التالي( عبارات تعادل خمس أوزان
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 ( 8)جدول 
 أوزان العبارات 

 لا أوافق بشدة لا أوافق لا رأي لي أوافق أوافق بشدة العبارة

 2 2 2 2 2 الوزن

ولتسهيل تفسير النتائج استخدم الباحث الأسلوب الآتي لتحديد مستوى الإجابة على بنود الأداة، حيث تم 
ثم تم ( 2= ، ضعيفة جداً 2=  ضعيفة  ،2 = متوسطة ، 2= ، عالية 2= عالية جداً : )إعطاء وزن للبدائل

 :مستويات متساوية المدى من خلال المعادلة الآتية خمسةتصنيف تلك الإجابات إلى 

التصـنيف لنحصـل علـى  82,2=  2÷ ( 2-2= )عـدد بـدائل الأداة ÷ ( أقـل قيمـة -أكبر قيمـة= )طول الفئة 
 :الآتي

 ( 7)جدول 
 توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث

 المتوسط المرجحمدى  الوزن العبارة

 2إلى   – 2،22من  2 اوافق بشدة

 2،22لأقل من  -2،22من  2 اوافق 

 2،22لأقل من  -2،62من  2 لا رأي لي

 2،62لأقل من  -2،82من  2 لا اوافق

 2،82لأقل من  -2 من 2 لا أوافق بشدة

 

 :قسمين على النحو التاليوقد تكونت أداة الدراسة من 

 : البيانات الأولية: القسم الأول

الجامعة، نوع )ويشتمل على البيانات الأولية لعينة الدراسة وتشمل الخصائص الديموغرافية للعينة 
 .(تويتر وتكرار الاستخدامسنوات الدراسة، الاشتراك على موقع النوع، العمر، الكلية، القسم، 

 :العبارات المتعلقة بأسئلة الدراسة :القسم الثاني 
 :محاور على النحو التالي خمسعبارة مقسمة إلى ( 27)واشتمل على 
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 وقد وضعت عبارات هذا المحور  :درجة اهتمام المسؤولين السعوديين بموقع تويتر: المحور الأول
إلى أي درجة يهتم المسؤولين السعوديين بموقع تويتر وخاصة في مجال التفاعل مع لمعرفة 
 .عبارات كما في الملحق( 22)، واشتمل المحور على ينالمواطن

 د وضعت وق :درجة مساعدة التغريدات للمسؤولين السعوديين في التعرف عليهم: المحور الثاني
التغريدات للمسؤولين السعوديين في التعرف عليهم أكثر عبارات هذا المحور لمعرفة درجة مساعدة 

عبارات كما في ( 2)حسب وجهة نظر أفراد العينة، واشتمل المحور على وعلى عملهم ومشاريعهم 
 .الملحق

 ــر نظــرة الشــباب الســعودي تجــاه بعــض المســؤولين مــن خــلال متابعــة : المحــور الثالــث درجــة تغي
درجـة تغيـر نظـرة الشـباب السـعودي تجـاه بعـض حـور لمعرفـة وقد وضـعت عبـارات هـذا الم :تغريداتهم

( 2)حســب وجهــة نظــر أفــراد العينــة، واشــتمل المحــور علــى المســؤولين مــن خــلال متابعــة تغريــداتهم 
 .عبارات كما في الملحق

 وقـد وضـعت : درجـة رضـا الشـباب السـعودي عـن اسـتخدام مسـؤولي بلادهـم لتـويتر: المحور الرابـع
هـــل الشـــباب الســـعوديون راضـــون عـــن اســـتخدام مســـؤولي بلادهـــم لهـــذه عبـــارات هـــذا المحـــور لمعرفـــة 

 .عبارات كما في الملحق( 2)حسب وجهة نظر أفراد العينة، واشتمل المحور على  الوسيلة

 وقـد : درجة اتاحة موقع تويتر الفرصة للشباب السعودي للتواصل مع المسـؤولين: المحور الخامس
موقــع تــويتر الفرصــة للشــباب الســعودي للتواصــل مــع عت عبــارات هــذا المحــور لمعرفــة هــل يتــيح وضــ

 .عبارات كما في الملحق( 2)حسب وجهة نظر أفراد العينة، واشتمل المحور على  المسؤولين

 صدق وثبات أداة الدراسة 

 (: الصدق الظاهري)صدق التكوين (  أ)

الخارجية لها، من حيث نوع المفردات، وكيفية صياغتها ومدى هو النظام العام للأداة أو الصورة 
كذلك يتناول تعليمات الاستبانة ومدى دقتها ودرجة ما تتمتع به من موضوعية كما  ,وضوح هذه المفردات

يشير هذا النوع من الصدق إلى أن الاستبانة مناسبة للغرض الذي وضعت من أجله وفي الدراسة الحالية 
الدراسات السابقة التي تناولت موضوع هذه الدراسة كما تم تطوير الاستبانة من قبل  تمت الاستفادة من

الدكتور المشرف على البحث والذي تفضل مشكوراً بإبداء توجيهاته التي تم الأخذ بها ليكون الاستبانة في 
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ئلة الدراسة قام وقدرتها على الإجابة على أس( الاستبانة)صورته النهائية وللتأكد من صدق أداة الدراسة 
بجامعة الملك عبدالعزيز بجدة وتم الأخذ محكمين من كلية الاتصال والاعلام ( 2)الباحث بعرضها على 

 ,بآرائهم وملاحظاتهم

 :صدق الاتساق الداخلي( ب) 

قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي لأداة الدراسة عن طريق حساب قيم معاملات ارتباط بيرسون 
 :ن عبارات الاستبانة والدرجة الكلية والجدول التالي يوضح النتائجلقياس العلاقة بي

 
 ( 4)جدول 

 الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة
رقم 
 العبارة

 رقم درجة الارتباط
 العبارة

 درجة
 الارتباط 

 رقم
 العبارة

 درجة الارتباط

2 ,520(**) 22 ,468(**) 29 ,636(**) 

2 ,559(**) 22 ,462(**) 22 ,609(**) 

2 ,492(**) 22 ,533(**) 22 ,257(**) 

2 ,453(**) 22 ,580(**) 22 ,615(**) 

2 ,528(**) 22 ,536(**) 22 ,521(**) 

6 ,450(**) 22 ,390(**) 22 ,570(**) 

7 ,429(**) 26 ,382(**) 22 ,610(**) 

8 ,530(**) 27 ,493(**) 26 ,576(**) 

9 ,329(**) 28 ,588(**) 27 ,414(**) 

**  Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed), 

مما ( 2،22)نجد أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة احصائياً عند مستوى دلالة ( 2)من الجدول 
  .(الاستبانة)يدل على صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة 

لأبعاد أداة الدراسة عن طريق حساب قيم معاملات الارتباط كما قام الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلي 
 :بين كل بعد والدرجة الكلية للأداة والجدول التالي يبين الدرجات
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 ( 3)جدول 
 جدول الاتساق الداخلي لأبعاد أداة الدراسة

 معاملات الارتباط محاور أداة الدراسة
 (**)768, درجة اهتمام المسؤولين السعوديين بموقع تويتر

 (**)804, درجة مساعدة التغريدات للمسؤولين السعوديين في التعرف عليهم

 (**)723, درجة تغير نظرة الشباب السعودي تجاه بعض المسؤولين من خلال متابعة تغريداتهم

 (**)768, درجة رضا الشباب السعودي عن استخدام مسؤولي بلادهم لتويتر

 (**)740, للشباب السعودي للتواصل مع المسؤوليندرجة اتاحة موقع تويتر الفرصة 

**  Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed), 

نجد ان جميع قيم معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للأداة كانت دالة ( 2)من الجدول 
وهي معاملات ( 822,2 – 722,2)احصائياً حيث تراوحت درجات الارتباط حسب معامل بيرسون بين 

  ,ارتباط موجبة وعالية، وبالتالي هذا يشير إلى أن اداة الدراسة تتسم بالاتساق الداخلي في جميع محاورها

 : ثبات أداة الدراسة(  ج)

ويقصد بالثبات أنه يعطي نفس النتائج باستمرار إذا استخدم الاختبار أكثر من مرة وتحت ظروف 
 Cronbach)مماثلة، وفي الدراسة الحالية تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بحساب معامل كرونباخ ألفا 

Alpha) كما في الجدول التالي: 

 (5)جدول 
 معامل الفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة

 محاور الدراسة عدد
 عدد

 العبارات

 معامل
 ألفا كرونباخ

 2,72 9 درجة اهتمام المسؤولين السعوديين بموقع تويتر 2

 2,62 2 درجة مساعدة التغريدات للمسؤولين السعوديين في التعرف عليهم 2

2 
ير نظرة الشباب السعودي تجاه بعض المسؤولين من خلال متابعة يدرجة تغ
 تغريداتهم

2 2,72 

 2,76 2 درجة رضا الشباب السعودي عن استخدام مسؤولي بلادهم لتويتر 2
 2,62 2 درجة اتاحة موقع تويتر الفرصة للشباب السعودي للتواصل مع المسؤولين 2

 1,11 72 معامل الثبات للأداة ككل
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( 76,2 –62,2)نجد أن قيم معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة تراوحت بين ( 2)من الجدول 
، وهذا يعنى أن البيانات جداً  وهى قيمة مرتفعة( 82,2)بينما بلغت قيمة معامل الفا كرونباخ للأداة ككل 

وبذلك يكون الباحث قد تأكد من ثبات أداة الدراسة  ,المستخرجة من الاستبانة كانت تتمتع بدرجه ثبات عالية
 ,ل النتائج والإجابة عن أسئلة الدراسةمما يؤكد بشكل كبير سلامة الاستبانة وصلاحيتها لتحلي

 :الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب 
 معامل ارتباط بيرسون 
 معامل الفا كرونباخ 
 اختبـــار (T ) واختبـــار تحليـــل التبـــاين(Ancova)  للفـــروق فـــي اســـتجابات أفـــراد العينـــة تجـــاه محـــاور

 الدراسة
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 الفصل الرابع 
 التحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 

  نتائج عينة الدراسة: أولاا 
  نتائج الدراسة: ثانياا 

  نتائج الفروق في استجابات أفراد العينة ثالثاا 

  نتائج الملخص : رابعاا 

  التوصيات: خامساا 
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 :النتائج الخاصة بالبيانات الأولية: أولاا 

 (6)جدول 
 توزيع أفراد العينة  حسب المتغيرات الديموغرافية

 %النسبة التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 %69,4 220 ذكر

 %30,6 97 أنثي
 %811 482 المجموع

 الجامعة
 %64,7 205 جامعة أم القرى

 %35,3 112 جامعة الملك عبد العزيز
 %811 482 المجموع

 نوع الكلية
 %73,8 234 علمية
 %26,2 83 أدبية

 %811 482 المجموع

 سنوات الدراسة

 %2,8 9 مستجد
 %77,9 247 التخصص دراسة في

 %17,7 56 التخرج وشك علي
 %1,6 5 اخري

 %811 482 المجموع

 هل تملك حساباا على تويتر
 %89,3 283 نعم
 %10,7 34 لا

 %811 482 المجموع

توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية ومنه نجد أن نسبة أفراد ( 6) يوضح الجدول رقم
كما نجد أن غالبية  %(2,22)وذلك بنسبة كأعلى نسبة تواجد يليهم الإناث  %(2,69)العينة  الذكور بلغت  

طلبة يليهم  ,تواجد بين جميع النسبكأعلى نسبة % 7,62وذلك بنسبة  من جامعة أم القرىأفراد العينة  
وبلغت نسبة طلبة الكليات العلمية ضمن عينة الدراسة  ,%22,2وذلك بنسبة  جامعة الملك عبد العزيز

وقد كان غالبية أفراد العينة وصلوا في دراستهم لمستوى  ,لطلبة الكليات الأدبية%( 2,26)مقابل %( 8,72)
وقد كانت نسبة  %(7,27)الذين على وشك التخصص بنسبة يليهم %( 9,77)دراسة التخصص بنسبة 

من أفراد العينة يمتلكون حساباً في تويتر مقابل %( 2,89)نجد أن ما نسبته و %( 8,2)المستجدين 
 .لا يمتلكون حساباً على تويتر%( 7,22)
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 :أفراد العينة لموقع تويترطبيعة : ثانياا 

 :من قبل أفراد العينة تكرار استخدام موقع تويتر( 8)

 جدول 
 تكرار استخدام موقع تويتر من قبل أفراد العينة( 2)

 %النسبة التكرار الفئة

 %53,6 170 يومي
 %18,3 58 اسبوعي
 %11,4 36 شهري
 %16,7 53 اخر

 %811 482 المجموع

من %( 6,22)ومنه نجد أن  تكرار استخدام موقع تويتر من قبل أفراد العينة( 7)يوضح الجدول رقم
يليهم الذين يستخدمونه بشكل اسبوعي بنسبة  .وقع تويتر بشكل يومي متكررأفراد العينة يستخدمون م

بينما الذين يدخلون إلى حساباتهم على تويتر كل شهر مرة واحدة على الأقل كانت نسبتهم %( 2,28)
من أفراد العينة إلى أنهم يستخدمون التويتر بشكل متقطع وغير %( 7,26)وقد أشار ما نسبته %( 2,22)

 .تكون هنالك مواضيع شائعة في أوساط الرأي العام ماومنتظم ربما فقط عند المناسبات أو عند

 من قبل أفراد العينة التغريد على موقع تويتر (7)

 (1) جدول
 تغريداتهم على موقع تويتراستجابات أفراد العينة حول 

 النسبة التكرار التغريدات م

 %35,6 113 اغرد لا 2

 %14,5 46 يومياً  2
 %19,9 63 اسبوعياً  2
 %17,0 54 شهرياً  2
 %12,9 41 اخر 2

 %811 482 المجموع
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لا غالبية أفراد العينة أن ومنه نجد تغريداتهم على موقع تويتر استجابات أفراد العينة حول يوضح ( 8)الجدول
%(  9,29)بنسبة  يغردون بشكل اسبوعييليهم الذين %( 6,22)بنسبة  يغردون على حساباتهم على تويتر

بينما نجد أن ما نسبته %( 2,22)ثم الذين يغردون يومياً بنسبة %( 2,27)بنسبة  شهرياً يغردون م الذين يليه
  .بشكل متقطع وغير ومنتظممن أفراد العينة %( 9,22)

 :متابعة أفراد العينة لصفحات المسؤولين على تويترمدى ( 4) 

 (9) جدول
 مدى متابعة أفراد العينة لصفحات المسؤولين على تويتر

 النسبة التكرار المتابعة م
 30,9 98 اتابع لا 2

 15,1 48 يومياً  2

 25,6 81 اسبوعياً  2

 18,3 58 شهرياً  2

 10,1 32 اخر 2

 8،529 482 المتوسط العام 

أن يتبين  مدى متابعة أفراد العينة لصفحات المسؤولين على تويتروالذي يوضح ( 9)الجدولمن 
يليهم الذين يتابعون صفحات  .لا يتابعون صفحات المسؤولين على موقع تويترالعينة من أفراد %( 9,22)

ثم الذين يتابعون صفحات المسؤولين %( 6,22)المسؤولين السعوديين على تويتر بشكل اسبوعي بنسبة 
نسبة الذين يتابعون صفحات المسؤولين  توبلغ%( 2,28)السعوديين على تويتر بشكل شهري بنسبة 

من أفراد العينة بشكل %( 2,22)بينما نجد أن ما نسبته  %( 2,22)السعوديين على تويتر بشكل يومي 
رجة المتابعة الاهتمام لصفحات المسؤولين السعوديين وهذه النتيجة تشير إلى أن د .متقطع وغير ومنتظم

متوسطة بشكل عام كما أنها متقطعة حيث نجد أن أكبر نسبة من المتابعين كانت تتابع بشكل اسبوعي فيما 
 .كان الذين يتابعون بشكل يومي هم أقل نسبة
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 :نتائج الدراسة: ثالثاا 

 :درجة اهتمام المسؤولين السعوديين بموقع تويتر( 8)

 (81) جدول
 درجة اهتمام المسؤولين السعوديين بموقع تويترلالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 الإنحراف المتوسط العبارة م
 الدرجة المعياري

 كبيرة 93630, 3,5 يهتم المسؤول السعودي بموقعه على تويتر 1
 كبيرة 93444, 3,4 يقدم المسؤول السعودي أموراً مهمة في تغريداته 2
 كبيرة 96341, 3,7 تعتبر تغريدات المسؤول السعودي رسمية 2
 متوسطة 1,09775 3,2 (قابلة للرد)تعتبر تغريدات المسؤول السعودي تفاعلية  2
 متوسطة 1,13677 3,1 (قابلة للرد أو التعليقغير ) غير تفاعليةتعتبر تغريدات المسؤول السعودي  2
 كبيرة 92833, 3,4 عكس السعودي في تغريداته سطحيةالمعلومات التي يقدمها المسؤول  6
 متوسطة 96963, 2,8 المعلومات التي يقدمها المسؤول السعودي في تغريداته كافية 7
 متوسطة 1,04306 2,9 من الواضح أن ر يشرف على موقعه بشكل مباشر 8
 متوسطة 1,01261 3,1 يقدر المسؤول السعودي وعي المواطن فيما يبثه من تغريدات 9

 متوسطة 1,0025 3,2 المتوسط العام

درجة اهتمام المسؤولين أن المتوسط العام لاستجابات أفراد العينة حول ( 22) يتضح من الجدول
وبلغ الانحراف المعياري الكلي ( 2,2)بلغ  وخاصة في مجال التفاعل مع المواطنين  السعوديين بموقع تويتر

والمتوسط ضمن هذه الفترة من ( 22,2لأقل من  -62,2من )وهذه الدرجة تقع ضمن الفترة ( 2222,2)
وخاصة في مجال التفاعل مع   درجة اهتمام المسؤولين السعوديين بموقع تويتريشير إلى أن  الخماسيالتدرج 

 .سطالمواطنين من وجهة نظر أفراد العينة متو 

 درجة اهتمام المسؤولين السعوديين بموقع تويتروبالنظر إلى متوسطات استجابات أفراد العينة حول 
( 2،7)حلت في المرتبة الأولى وذلك بمتوسط ( تعتبر تغريدات المسؤول السعودي رسمية)نجد أن العبارة 

وفي ( 3,5)الثانية وذلك بمتوسط في المرتبة ( يهتم المسؤول السعودي بموقعه على تويتر)بينما حلت العبارة 
المعلومات التي يقدمها )والعبارة ( يقدم المسؤول السعودي أموراً مهمة في تغريداته)المرتبة الثالثة حلت العبارة 

تعتبر تغريدات المسؤول )بينما حلت العبارة ( 2،2)وذلك بمتوسط ( المسؤول السعودي في تغريداته سطحية
تعتبر )نجد العبارة وفي المرتبة الخامسة (  3,2)في المرتبة الرابعة بمتوسط ( (ردقابلة لل)السعودي تفاعلية 
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يقدر المسؤول السعودي وعي )والعبارة (( غير قابلة للرد أو التعليق)تغريدات المسؤول السعودي غير تفاعلية 
من الواضح ) العبارة  أما في المرتبة السادسة فنجد( 2,2)بمتوسط بلغ ذلك و ( المواطن فيما يبثه من تغريدات

المعلومات التي يقدمها المسؤول )بينما حلت العبارة ( 3,9)بمتوسط ( أن يشرف على موقعه بشكل مباشر
 (8,2)في المرتبة الأخيرة وذلك بمتوسط ( السعودي في تغريداته كافية

  درجة اهتمام المسؤولين السعوديين بموقع تويتروبالنظر إلى متوسطات استجابات أفراد العينة حول 
وخاصة في مجال التفاعل مع المواطنين نجد أنها كلها تراوحت بين المتوسطة والمرتفعة حيث كانت جميع 

( 22,2لأقل من  -62,2من )أو الفترة ( 22,2لأقل من  -22,2من )العبارات تقع متوسطاتها ضمن الفترة 
عودي يعتقدون أن المسؤولين السعوديين يهتمون بموقع تويتر فيما يتعلق بمجال مما يشير إلى أن الشباب الس

  ,التفاعل مع المواطنين بدرجة متوسطة

 درجة مساعدة التغريدات للمسؤولين السعوديين في التعرف عليهم( 7)

التغريدات درجة مساعدة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة حول ( 88)جدول
 للمسؤولين السعوديين في التعرف عليهم

 الإنحراف المتوسط العبارة م
 المعياري

 الدرجة

 كبيرة 1,04959 3,6 تغريدات المسؤول تعطي فكرة واضحة عنه وعن عمله 1
 متوسطة 1,07917 2,8  سلبيات عملهتعرض تغريدات المسؤول السعودي  2
 كبيرة 85328, 3,6 المسؤول السعودي ايجابيات عمله تعرض تغريدات 2
 متوسطة 99638, 3,3 من خلال تغريدات المسؤول السعودي يبدو أنه يجيد التعامل مع الاعلام 2

 متوسطة 0,9946 3,3 المتوسط العام

للمسؤولين  درجة مساعدة التغريداتأن المتوسط العام لاستجابات أفراد العينة حول ( 22)يتضح من الجدول
وبلغ الانحراف المعياري الكلي ( 2,2)بلغ أكثر وعلى عملهم ومشاريعهم  السعوديين في التعرف عليهم

 (22,2لأقل من  -62,2من )وهذه الدرجة تقع ضمن الفترة ( 9926,2)

للمسؤولين  والمتوسط ضمن هذه الفترة من التدرج الخماسي يشير إلى أن درجة مساعدة التغريدات 
 .السعوديين في التعرف عليهم أكثر وعلى عملهم ومشاريعهم من وجهة نظر أفراد العينة متوسط
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وبالنظر إلى متوسطات استجابات أفراد العينة حول درجة مساعدة التغريدات للمسؤولين السعوديين 
تعطي فكرة واضحة عنه  تغريدات المسؤول)في التعرف عليهم أكثر وعلى عملهم ومشاريعهم نجد أن العبارة 

حلتا في المرتبة الأولى وذلك ( تعرض تغريدات المسؤول السعودي ايجابيات عمله)والعبارة ( وعن عمله
( من خلال تغريدات المسؤول السعودي يبدو أنه يجيد التعامل مع الاعلام)بينما حلت العبارة ( 6,2)بمتوسط 

تعرض تغريدات المسؤول السعودي سلبيات )ت العبارة بينما حل( 2,2)في المرتبة الثانية وذلك بمتوسط 
 (8,2)في المرتبة الأخيرة وذلك بمتوسط ( عمله

للمسؤولين السعوديين في  وبالنظر إلى متوسطات استجابات أفراد العينة حول درجة مساعدة التغريدات
التعرف عليهم أكثر وعلى عملهم ومشاريعهم نجد أنها كلها تراوحت بين المتوسطة والمرتفعة حيث كانت 

لأقل من  -62,2من )أو الفترة ( 22,2لأقل من  -22,2من )جميع العبارات تقع متوسطاتها ضمن الفترة 
لتغريدات عبر تويتر تساعد المسؤولين السعوديين في مما يشير إلى أن الشباب السعودي يعتقدون أن ا (22,2

  .التعرف عليهم أكثر وعلى عملهم ومشاريعهم بدرجة متوسطة

 

 :درجة تغير نظرة الشباب السعودي تجاه بعض المسؤولين من خلال متابعة تغريداتهم( 4) 

درجة تغير نظرة الشباب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة حول ( 87)جدول 
 السعودي تجاه بعض المسؤولين من خلال متابعة تغريداتهم

 الانحراف المتوسط العبارة م
 الدرجة المعياري

 كبيرة 1,01105 3,5 تغريدات المسؤول السعودي ساهمت بشكل كبير في تغيير نظرتي له 1
 كبيرة 1,00196 3,5 تغريداتهأعتقد أني تعرفت على المسؤول السعودي أكثر بعد متابعة  2
تغيرت ( أياً كان)من خلال اطلاعي على تغريدات المسؤول السعودي  2

 .نظرتي له ايجابياً 
 متوسطة 99959, 3,3

تغيرت ( أياً كان)من خلال اطلاعي على تغريدات المسؤول السعودي  2
 عكس .نظرتي له سلبياً 

 متوسطة 95821, 3,2

 متوسطة 98704, 3,1 .الخاص بالمسؤول السعودي، زادت ثقتي به بعد متابعتي لموقع تويتر 2
 متوسطة 0,1199 3,3 المتوسط العام
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درجة تغير نظرة الشباب أن المتوسط العام لاستجابات أفراد العينة حول ( 22)يتضح من الجدول
المعياري الكلي وبلغ الانحراف ( 2,2)بلغ السعودي تجاه بعض المسؤولين من خلال متابعة تغريداتهم 

والمتوسط ضمن هذه الفترة من  (22,2لأقل من  -62,2من )وهذه الدرجة تقع ضمن الفترة ( 9926,2)
درجة تغير نظرة الشباب السعودي تجاه بعض المسؤولين من خلال متابعة التدرج الخماسي يشير إلى أن 

 .من وجهة نظر أفراد العينة متوسطتغريداتهم 

درجة تغير نظرة الشباب السعودي تجاه بعض ستجابات أفراد العينة حول وبالنظر إلى متوسطات ا
تغريدات المسؤول السعودي ساهمت بشكل كبير في )نجد أن العبارة  المسؤولين من خلال متابعة تغريداتهم

حلتا في ( أعتقد أني تعرفت على المسؤول السعودي أكثر بعد متابعة تغريداته)والعبارة ( تغيير نظرتي له
من خلال اطلاعي على تغريدات المسؤول السعودي )بينما حلت العبارة ( 2,2)مرتبة الأولى وذلك بمتوسط ال
وفي المرتبة الثالثة حلت العبارة ( 2,2)في المرتبة الثانية وذلك بمتوسط ( تغيرت نظرتي له ايجابياً ( أياً كان)
أما  (2,2)بمتوسط ( رت نظرتي له سلبياً تغي( أياً كان)من خلال اطلاعي على تغريدات المسؤول السعودي )

( بعد متابعتي لموقع تويتر الخاص بالمسؤول السعودي، زادت ثقتي به)حلت العبارة في المرتبة الأخيرة فقد 
 (8,2)وذلك بمتوسط 

درجة تغير نظرة الشباب السعودي تجاه بعض وبالنظر إلى متوسطات استجابات أفراد العينة حول 
نجد أنها كلها تراوحت بين المتوسطة والمرتفعة حيث كانت جميع المسؤولين من خلال متابعة تغريداتهم 
( 22,2لأقل من -62,2من )أو الفترة  (22,2لأقل من  -22,2من )العبارات تقع متوسطاتها ضمن الفترة 
ساعدت في تغيير عبر تويتر المسؤولين السعوديين تقدون أن تغريدات مما يشير إلى أن الشباب السعودي يع

  .بدرجة متوسطة نظرة الشباب تجاههم

 درجة رضا الشباب السعودي عن استخدام مسؤولي بلادهم لتويتر( 3) 

درجة رضا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة حول فقرات محور ( 84)جدول
 الشباب السعودي عن استخدام مسؤولي بلادهم لتويتر

 الإنحراف المتوسط العبارة م
 الدرجة المعياري 

 كبيرة 1,04925 3,7 أنا راض عن استخدام المسؤول السعودي لموقع التويتر 2
 كبيرة 99449, 3,7 تغريدات المسؤول السعودي مواكبة لتطورات العصر 2
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 كبيرة 1,00890 3,6 توجه استخدام المسؤول السعودي لتويتر يسير نحو الأفضل 2

 متوسطة 1,17445 2,9 يمثل موقع المسؤول السعودي على تويتر مصدراً كافياً للمعلومات 2
 كبيرة 0590,9 5,3 المتوسط العام

درجة رضا الشباب السعودي أن المتوسط العام لاستجابات أفراد العينة حول ( 22)يتضح من الجدول
وهذه الدرجة تقع ( 2268,2)وبلغ الانحراف المعياري الكلي  (2,2)بلغ  عن استخدام مسؤولي بلادهم لتويتر

والمتوسط ضمن هذه الفترة من التدرج الخماسي يشير إلى أن ( 22,2لأقل من  -22,2من )ضمن الفترة 
 .كبيرةمن وجهة نظر أفراد العينة  درجة رضا الشباب السعودي عن استخدام مسؤولي بلادهم لتويتر

درجة رضا الشباب السعودي عن استخدام وبالنظر إلى متوسطات استجابات أفراد العينة حول 
والعبارة ( أنا راض عن استخدام المسؤول السعودي لموقع التويتر)نجد أن العبارة  مسؤولي بلادهم لتويتر

بينما ( 7,2)حلتا في المرتبة الأولى وذلك بمتوسط ( تغريدات المسؤول السعودي مواكبة لتطورات العصر)
في المرتبة الثانية وذلك بمتوسط ( توجه استخدام المسؤول السعودي لتويتر يسير نحو الأفضل)حلت العبارة 

المسؤول السعودي على تويتر مصدراً كافياً يمثل موقع )أما في المرتبة الأخيرة فقد حلت العبارة ( 6,2)
 (9,2)وذلك بمتوسط ( للمعلومات

درجة رضا الشباب السعودي عن استخدام وبالنظر إلى متوسطات استجابات أفراد العينة حول 
مما ( 2)عدا العبارة ( 22,2لأقل من  -22,2من )نجد أنها كلها تقع ضمن الفترة  مسؤولي بلادهم لتويتر

  .درجة رضا الشباب السعودي عن استخدام مسؤولي بلادهم لتويتر كبيرةيشير إلى أن 

 درجة اتاحة موقع تويتر الفرصة للشباب السعودي للتواصل مع المسؤولين( 5)

درجة اتاحة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة حول فقرات محور ( 83)جدول
 الفرصة للشباب السعودي للتواصل مع المسؤولين موقع تويتر

المتوس العبارة م
 ط

 الإنحراف
 المعياري 

 الدرجة

 متوسطة 1,17106 2,4 سبق أن تواصلت مع مسؤول سعودي عبر تويتر 2
 متوسطة 1,07771 2,5 أشارك في حلقات نقاش تطرح عبر موقع مسؤول سعودي 2

 متوسطة 1,13334 2,9 توجد حرية كاملة للمشاركة في موقع المسؤول السعودي على تويتر 2
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 متوسطة 1,09577 3,1 موقع تويتر للمسؤول السعودي يعتبر شكلياً ولا مجال فيه للحور  2

 كبيرة 1,16146 3,6 أعتقد أن موقع تويتر مفيد لتواصل الشباب مع المسؤول السعودي 2
 متوسطة 8729,8 9,7 المتوسط العام

درجة اتاحة موقع تويتر أن المتوسط العام لاستجابات أفراد العينة حول ( 22)يتضح من الجدول
وهذه ( 2279,2)وبلغ الانحراف المعياري الكلي ( 9,2)بلغ  الفرصة للشباب السعودي للتواصل مع المسؤولين

والمتوسط ضمن هذه الفترة من التدرج الخماسي يشير ( 22,2لأقل من -62,2من )الدرجة تقع ضمن الفترة 
من وجهة نظر أفراد العينة  درجة اتاحة موقع تويتر الفرصة للشباب السعودي للتواصل مع المسؤولينإلى أن 
 ,متوسطة

الفرصة للشباب  درجة اتاحة موقع تويتروبالنظر إلى متوسطات استجابات أفراد العينة حول 
أعتقد أن موقع تويتر مفيد لتواصل الشباب مع المسؤول )نجد أن العبارة  السعودي للتواصل مع المسؤولين

للمسؤول السعودي  موقع تويتر)بينما حلت العبارة ( 6,2)حلت في المرتبة الأولى وذلك بمتوسط ( السعودي
فقد حلت  الثالثةأما في المرتبة ( 2,2)وذلك بمتوسط  في المرتبة الثانية( يعتبر شكلياً ولا مجال فيه للحور

وفي  (9,2)وذلك بمتوسط ( توجد حرية كاملة للمشاركة في موقع المسؤول السعودي على تويتر)العبارة 
وفي ( 2,2)بمتوسط ( أشارك في حلقات نقاش تطرح عبر موقع مسؤول سعودي)المرتبة الرابعة نجد العبارة 

 .(2,2)بمتوسط ( سبق أن تواصلت مع مسؤول سعودي عبر تويتر)عبارة المرتبة الأخيرة حلت ال

درجة اتاحة موقع تويتر الفرصة للشباب وبالنظر إلى متوسطات استجابات أفراد العينة حول 
عدا العبارة  ( 22,2لأقل من -62,2من )نجد أنها كلها تقع ضمن الفترة  السعودي للتواصل مع المسؤولين

  .درجة اتاحة موقع تويتر الفرصة للشباب السعودي للتواصل مع المسؤولين متوسطةمما يشير إلى أن ( 2)

 :النتائج المتعلقة بالفروق تبعاا للمتغيرات الديموغرافية: رابعاا 

الفروق في استجابات وذلك لاختبار دلالة ( ت)واختبار (ANOVA) تم إجراء اختبار تحليل التباين 
أثر استخدام المسؤولين السعوديين لموقع تويتر في تكوين صورة ذهنية عنهم لدى الشباب  أفراد العينة
 : تبعاً للمتغيرات الديمغرافية والجداول التالية تبين النتائج السعودي
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 (:النوع)الجنس : أولاا 
في تكوين صورة ذهنية عن  تأثير تويترللفروق في استجابات أفراد العينة حول ( ت)اختبار ( 85)جدول

 تبعاا للجنس المسؤولين السعوديين لدى الشباب

 الفئات المتغير
 حجم
 العينة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة
 (ت)

 مستوى
 الدلالة  

تأثير تويتر في تكوين صورة ذهنية عن 
 المسؤولين السعوديين لدى الشباب

 16,7 118,4 220 ذكر
315 1,626 0,085 

 13,9 115,1 97 أنثى

تويتر في تكوين تأثير توجد فروق في استجابات أفراد العينة حول لا نجد أنه ( 22)من الجدول 
وبلغ ( 626,2( )ت)حيث بلغت قيمة  صورة ذهنية عن المسؤولين السعوديين لدى الشباب تبعاً للجنس

وبالتالي هذا يعنى أنها غير دالة على ( 22,2)وهو أكبر من مستوى المعنوية ( 282,2)مستوى دلالتها 
تويتر في تكوين صورة ذهنية عن المسؤولين حول من الذكور والإناثوجود فروق في استجابات أفراد العينة 

 .(النوع) السعوديين لدى الشباب تبعاً للجنس

 :نوع الكلية: ثانياا 
للفروق في استجابات أفراد العينة حول تأثير تويتر في تكوين صورة ذهنية عن ( ت)اختبار ( 86)جدول

 للتخصصالمسؤولين السعوديين لدى الشباب تبعاا 

 الفئات المتغير
 حجم
 العينة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة
 (ت)

 مستوى
 الدلالة  

في تكوين صورة ذهنية عن  تأثير تويتر
 المسؤولين السعوديين لدى الشباب

 16,7 115,7 234 علمية
315 3,67 0,001 

 12,7 122,1 83 أدبية

تويتر في تكوين صورة تأثير نجد أنه توجد فروق في استجابات أفراد العينة حول ( 26)من الجدول 
وبلغ مستوى ( 67,2( )ت)حيث بلغت قيمة  للتخصصذهنية عن المسؤولين السعوديين لدى الشباب تبعاً 

وبالتالي هذا يعنى أنها دالة على وجود فروق في  (22,2)من مستوى المعنوية  أقلوهو ( 222,2)دلالتها 
تويتر في تكوين صورة ذهنية عن المسؤولين السعوديين لدى الشباب تبعاً تأثير استجابات أفراد العينة حول 

، وهذه الفروق لصالح أفراد العينة في الكليات الأدبية، أي أن أفراد العينة الذين يدرسون في كليات للتخصص
أدبية كانت آراءهم أكثر ايجابية نحو تأثير تويتر في تكوين صورة ذهنية عن المسؤولين السعوديين لدى 

 .الشباب
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 :سنوات الدراسة وتكرار التغريد على تويتر: ثالثاا 

 حول تأثير تويتر في تكوين صورة ذهنية عن المسؤولين (Anova) اختبار تحليل التباين ( 82)جدول
 سنوات الدراسة السعوديين لدى الشباب تبعاا ل

 مصدر الاختلاف المتغير
متوسط 
 المربعات

 درجات
 الحرية 

مجموع 
 المربعات

 قيمة
 (ف)

 مستوى
 الدلالة  

 سنوات الدراسة
 56,339 3 169,018 بين المجموعات

,220 ,883 
 256,480 313 80278,263 داخل المجموعات

د فروق في استجابات أفراد العينة حول حول تأثير تويتر في تكوين نجد أنه لا توج( 27)من الجدول 
( ف)حيث نجد أن قيمة  صورة ذهنية عن المسؤولين السعوديين لدى الشباب تبعاً لمتغير سنوات الدراسة

وبالتالي هذا يعنى  (22,2)وهو أكبر من مستوى المعنوية ( 882,2)مستوى دلالتها  وبلغ( 222,2)بلغت 
أنها غير دالة على وجود فروق في استجابات أفراد العينة حول تأثير تويتر في تكوين صورة ذهنية عن 

  .لسنوات الدراسةالمسؤولين السعوديين لدى الشباب تبعاً 

 :تكرار التغريد على تويتر: رابعاا 

حول تأثير تويتر في تكوين صورة ذهنية عن المسؤولين  (Anova) اختبار تحليل التباين ( 81)جدول
 السعوديين لدى الشباب تبعاا لتكرار التغريد على تويتر

 مصدر الاختلاف المتغير
متوسط 
 المربعات

 درجات
 الحرية 

مجموع 
 المربعات

 قيمة
 (ف)

 مستوى
 الدلالة  

 تكرار التغريد في تويتر
 442,679 3 1328,038 بين المجموعات

1,751 ,156  
 252,777 313 79119,243 داخل المجموعات

نجد أنه لا توجد فروق في استجابات أفراد العينة حول حول تأثير تويتر في تكوين ( 28)من الجدول 
تويتر حيث نجد أن قيمة صورة ذهنية عن المسؤولين السعوديين لدى الشباب تبعاً لمتغير تكرار التغريد على 

وبالتالي هذا  (22,2)وهو أكبر من مستوى المعنوية ( 226,2)وبلغ مستوى دلالتها ( 722,2)بلغت ( ف)
في تكوين صورة ذهنية عن  يعنى أنها غير دالة على وجود فروق في استجابات أفراد العينة حول تأثير تويتر

  .المسؤولين السعوديين لدى الشباب تبعاً لمتغير تكرار التغريد على تويتر
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 :ملخص نتائج الدراسة

 النتائج المتعلقة بالبيانات الأولية لعينة الدراسة: أولاا 

 وقد كان  للإناث %(6,22) مقابل%( 2,69)نسبة أفراد العينة  الذكور بلغت  أظهرت النتائج أن
وذلك  طلبة جامعة الملك عبد العزيزيليهم % 62،7بنسبة  من جامعة أم القرىغالبية أفراد العينة 

%( 2,26)مقابل %( 8,72)وبلغت نسبة طلبة الكليات العلمية ضمن عينة الدراسة  ,%2,22بنسبة 
وقد كان غالبية أفراد العينة وصلوا في دراستهم لمستوى دراسة التخصص  ,لطلبة الكليات الأدبية

من أفراد العينة يمتلكون حساباً في تويتر مقابل %( 2,89)ونجد أن ما نسبته %( 9,77)بنسبة 
 .لا يمتلكون حساباً على تويتر%( 7,22)

 :طبيعة أفراد العينة لموقع تويترالنتائج المتعلقة ب: ثانياا 

  من أفراد العينة يستخدمون موقع تويتر بشكل يومي متكرر، يليهم %( 6,22)أن أظهرت النتائج
بينما الذين يدخلون إلى حساباتهم على تويتر كل %( 2,28)الذين يستخدمونه بشكل اسبوعي بنسبة 

 من أفراد العينة%( 7,26)وقد أشار ما نسبته %( 2,22)شهر مرة واحدة على الأقل كانت نسبتهم 
إلى أنهم يستخدمون التويتر بشكل متقطع وغير ومنتظم ربما فقط عند المناسبات أو عندما تكون 

 .هنالك مواضيع شائعة في أوساط الرأي العام

  يليهم %( 22،6)غالبية أفراد العينة لا يغردون على حساباتهم على تويتر بنسبة أن أظهرت النتائج
ثم الذين %( 27،2)يليهم الذين شهرياً بنسبة   %(29،9)الذين يغردون بشكل اسبوعي بنسبة 

من أفراد العينة بشكل متقطع %( 22،9)بينما نجد أن ما نسبته %( 22،2)يغردون يومياً بنسبة 
  .وغير ومنتظم

  بينما من أفراد العينة لا يتابعون صفحات المسؤولين على موقع تويتر%( 9,22)أن أظهرت النتائج ،
والذين %( 6,22)بتهم سالذين يتابعون صفحات المسؤولين السعوديين على تويتر بشكل اسبوعي ن

نسبة الذين يتابعون صفحات المسؤولين السعوديين  توبلغ%( 2,28)بتهم يتابعون بشكل شهري نس
متقطع من أفراد العينة بشكل %( 2,22)بينما نجد أن ما نسبته %(  2,22)على تويتر بشكل يومي 

 .وغير ومنتظم
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 :النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة: ثالثاا 

إلى أي درجة يهتم الوزراء السعوديون بموقع تويتر وخاصة "صة بالتساؤل الاول والذي مفاده النتائج الخا
 "في مجال التفاعل مع المواطنين؟

  وخاصة في مجال التفاعل مع   أن درجة اهتمام المسؤولين السعوديين بموقع تويترأظهرت النتائج
 .(2222,2)وانحراف معياري ( 2,2)المواطنين من وجهة نظر أفراد العينة متوسط وذلك بمتوسط 

  أفراد العينة يعتقدون تغريدات المسؤول السعودي تعتبر رسمية، وأن المسؤول أن أظهرت النتائج
بدرجة كبيرة، ويقدم أموراً ومعلومات مهمة غير سطحية، وهي  السعودي يهتم بموقعه على تويتر

تغريدات غير أنهم اعتبروا وبدرجة كبيرة أن كافية بدرجة متوسطة، تقدر وعي المواطن فيما تحتويه، 
 .(غير قابلة للرد أو التعليق)علية المسؤول السعودي غير تفا

صفحات المسؤولين السعوديين على التعرّف  هل تساعد"والذي مفاده  الثانيالنتائج الخاصة بالتساؤل 
 "عليهم أكثر وعلى عملهم ومشاريعهم؟

  أظهرت النتائج أن درجة مساعدة التغريدات للمسؤولين السعوديين في التعرف عليهم أكثر وعلى
وانحراف معياري ( 2,2)عملهم ومشاريعهم من وجهة نظر أفراد العينة متوسط  وذلك بمتوسط 

(9926,2). 

 لنتائج أن أفراد العينة يعتقدون بأن تغريدات المسؤولين السعوديين تعطي فكرة واضحة عنهم أظهرت ا
، وتعرض ايجابيات وسلبيات عملهم بدرجة متوسطة، وانهم من خلال تغريدات المسؤول موعن عمله

 .السعودي يستطيعون تمييز طريقة تعامله مع الاعلام

 

هل تغيّرت نظرة الشباب السعوديين تجاه بعض المسؤولين " والذي مفاده  الثالثالنتائج الخاصة بالتساؤل 
 "من خلال متابعة صفحاتهم؟

  أظهرت النتائج أن نظرة الشباب السعودي تجاه بعض المسؤولين تغيرت من خلال متابعة تغريداتهم
 .(9926,2)وانحراف معياري ( 2,2)وذلك بمتوسط 
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  السعوديين ساهمت بشكل كبير في تغيير نظرة الشباب، حيث أظهرت النتائج أن تغريدات المسؤولين
أكثر بعد متابعة تغريداته، ( أياً كان)أشار غالبية أفراد العينة إلى أنهم تعرفوا على المسؤول السعودي 

 .والتي غيرت نظرتهم إليه ايجابياً، وزادت ثقتهم فيه

سعوديون راضون عن استخدام مسؤولي هل الشباب ال"والذي مفاده  الرابعالنتائج الخاصة بالتساؤل 
 "بلادهم هذه الوسائل؟

  أظهرت النتائج أن الشباب السعودي راضون عن استخدام مسؤولي بلادهم لتويتر بدرجة كبيرة وذلك
 .(2268,2)وانحراف معياري ( 2,2)بمتوسط 

 ترجع لاعتقادهم  أظهرت النتائج أن درجة رضا الشباب السعودي عن استخدام مسؤولي بلادهم لتويتر
أن تغريدات المسؤول السعودي مواكبة لتطورات العصر، وأن توجه استخدام المسؤول السعودي 

 .يمثل موقع المسؤول السعودي على تويتر مصدراً كافياً للمعلوماتلتويتر يسير نحو الأفضل، وأن 

هل تتيح هذه الصفحات الفرص للشباب للتواصل مع "والذي مفاده  الخامسالنتائج الخاصة بالتساؤل 
 "المسؤولين؟

  أظهرت النتائج أن صفحات المسؤولين السعوديين على تويتر تتيح الفرص للشباب للتواصل مع
 .(2279,2)وانحراف معياري ( 9,2)المسؤولين بدرجة متوسطة وذلك بمتوسط بلغ 

  أظهرت النتائج أن أفراد العينة يتعقدون بأن موقع تويتر مفيد لتواصل الشباب مع المسؤول السعودي
المسؤولين السعوديين على تويتر تعتبر  بدرجة كبيرة اذا وجه نحو ذلك، غير أنهم يعتقدون بن مواقع

 .شكليه ولا مجال فيها للحور، على الرقم من الحرية الكبيرة المتاحة للمشاركة

 

 :النتائج المتعلقة بالفروق تبعاا للمتغيرات الديموغرافية: رابعاا 

 تأثير تويتر في تكوين صورة ذهنية فروق في استجابات أفراد العينة حول  أظهرت النتائج أنه لا توجد
تكرار  -سنوات الدراسة  - (النوع) الجنس)عن المسؤولين السعوديين لدى الشباب تبعاً لمتغيرات 

 ,(ويترالتغريد على ت
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 في تكوين صورة ذهنية  تأثير تويترفروق في استجابات أفراد العينة حول  أظهرت النتائج أنه توجد
عن المسؤولين السعوديين لدى الشباب تبعاً لنوع الكلية، وهذه الفروق لصالح أفراد العينة في الكليات 
الأدبية، أي أن أفراد العينة الذين يدرسون في كليات أدبية كانت آراءهم أكثر ايجابية نحو تأثير تويتر 

 .لدى الشبابفي تكوين صورة ذهنية عن المسؤولين السعوديين 

 : التوصيات

 الشبكات الاجتماعية بشكل عام، وتويتر تجارب الناجحة في مجال توظيف الالاستفادة من  ضرورة
، وبالتالي السعي بشكل خاص لكونه أكثر الشبكات الاجتماعية متابعة في المملكة العربية السعودية

 .المختصة بالمسؤولين السعوديين قطاعات العلاقات العامةة في أنشطه إلى تبني
  ضرورة أن يخصص المسؤول السعودي أو مكتب العلاقات العامة التابع له حيزاً كبيراً للتواصل مع

الشباب السعودي وأن يتم التحاور معهم وتمليكهم المعلومة بكل شفافية حتى تزادا الثقة بينه وبينهم، 
 .حوار الذي يدور على صفحات التويتروبالتالي يستفيد من التغذية الراجعة نتيجة ال

 حول دور شبكات التواصل الاجتماعي بشكل عام في  واستطلاعات الرأي إجراء المزيد من البحوث
تكوين الصورة الذهنية للوزارات والمؤسسات الحكومية وعلى عينة أشمل وأعم بحيث تغطي كافة 

 .شرائح المجتمع السعودي
 مات و ومعل احات المسؤولين على موقع تويتر يمكن أن تقدم اخبار لقد أشار أفراد العينة إلى أن صف

كافية عن المسؤول وعمله وبالتالي لابد من اهتمام المسؤولين السعوديين بنشر الأخبار وتحديثها 
شباب أخذ المعلومة من مصدرها الأصلي وبالتالي منافسة مواقع التواصل لبشكل دوري حتي يتسنى ل
 .خبار والمعلومات المغلوطة التي تسبب الكثير من القلق لدى المجتمعالتي تنشر العديد من الأ

 ؤولين الحكوميين في الوظائف العليا التي تصنع القرار وفتح باب ستفعيل الحسابات الرسمية للم
باب السعودي في الحوار على مشروعات القرار والمشروعات المستقبلية لإداراتهم بغرض اشراك الش

 .واستيعاب الرؤية الجديدة للملكة ،عملية صنع القرار
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مفهوم : مقال بعنوان ،20 - 9مجلة الباحث الإعلامي، العدد رقم ( 1020)الجبوري، الدكتورة إرادة زيدان،  أيلول 

 .271 – 212ص . الصورة الذهنية في العلاقات العامة
 .، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة2إدارة العلاقات العامة، ط( م1001)الجمال، راسم، وعياد، خيرت، 
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عامة التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات ال( 1003)برايسون، نقله إلى العربية عبدالموجود، محمد عزت . جون م
 .مكتبة لبنان ناشرون، الطبعة الأولى: وغير الربحية، بيروت

 .2دار الفكر العربي، ط: الأسس العلمية لنظريات الأعلام، القاهرة( 2971)جيهان، أحمد رشتي 
 .أساسيات الرأي، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر( م2991)حجاب، محمد منير 
 .، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر2للعلاقات العامة، طالاتصال الفعال ( م1007)حجاب، محمد منير 
التوكيدي، الواثق بنفسه عالياً، ومحقق لذاته في عصر لا مكان فيه لغير التوكيدين،  ( 1021)حجازي، أحمد توفيق، 

 .2دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، ط: الأردن، عمان
 .، عالم الكتب، القاهرة2س النظرية والجوانب المنهجية، طالرأي العام الأس( م2997)حسين، سمير محمد 
 .، عالم الكتب، القاهرة2الإعلام والاتصال بالجماهير والرأي العام، ط( م2911)حسين، سمير محمد 
 .، عالم الكتب، القاهرة1بحوث الإعلام، ط( م2991)حسين، سمير محمد 

 .إصدار مركز التفكير الإبداعي. 2دار ابن حزم، ط: التغيير الذكي، بيروت( م2999)الحمادي، الدكتور علي 
 .، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت2الإعلام  والرأي العام، ط( م1003)خليل، عادل عبدالغفار 
 .، دار المسيرة، عمان2الرأي العام عوامل تكوينه وطرق قياسه، ط( م1022)الدبيسي، عبدالكريم علي 

نية لرجل الشرطة لدى الرأي العام المصري مقدمة إلى إحدى دورات برنامج الأمم الدسوقي، أحمد، الصورة الذه
 .المتحدة الإنماطي، مشروع دعم القدرات في مجال حقوق الإنسان

 .، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان2العلاقات العامة في  التطبيق، ط( 1023)الدليمي، عبدالرزاق محمد 
 .، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان2العلاقات العامة والعولمة، ط (1023)الدليمي، عبدالرزاق محمد 
، دار وائل للنشر والتوزيع، 2الرأي العام والعلاقات العامة رؤية معاصرة، ط( م1023)الدليمي، عبدالرزاق محمد 

 .عمان
لى العربية مركز ابن تقديم التغذية الراجعة للمرؤوسين، نقله إ( م1009)مان،  –بورون ودانا ماكدونالد . راؤول ج

 .2المملكة العربية السعودية، مكتبة العبيكان، ط: العماد للترجمة، دمشق
 .الرأي العام والعلاقات العامة، دار البشير، عمان( م2917)ربايعة، غازي إسماعيل، 

مان،  مبادئ الإدارة نظريات ووظائف، طبع بدعم من الجامعة الأردنية، الأردن، ع (2911) مهدي حسنزويلف 
 .، جمعية عمال المطالبع التعاونية2ط

 .، الهيئة المصرية العامة، القاهرة1الرأي العام مقوماته وأثره في النظم السياسية المعاصرة، ط( م2911)سراج، سعيد 
 .الاتصال والرأي العام، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية( م2979)سعد، إسماعيل علي 

 .، دار المسيرة، عمان2مبادئ الاتصال، الأسس والمفاهيم، ط( م1021)سلطان، محمد صاحب 
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، دور الاتصال والعلاقات العامة في الحكومة الإلكترونية، مركز الإمارات (م1009)سليمان، شريفة رحمة الله 
 .للدراسات والبحوث
 .، دار ومكتبة الحامد، عمان2الرأي العام وطرق قياسه، ط( م1001)سميسم، حميدة، 
 .الرأي العام مدخل، دار الشؤون الثقافية، العراق( م2991)يدة، سميسم، حم

شركة الإبداع : قرطبة للإنتاج الفني، و الرياض: منهجية التغيير في المنظمات، الكويت( 1002)طارق، سويدان, 
 .2الخليجي، وبيروت دار ابن حزم، ط

وظائف وتطبيقات، دار الفرقان للطباعة ة الحديثية، مفاهيم، ر االإد (م2993) مصطفى نجيب شاويش،الشاويش، 
 .2م، ط2993والنشر، الأردن، عمان، 

الإعلان التلفزيوني ودوره في تكوين الصورة الذهنية، دار أسامة للنشر والتوزيع، ( م1023)الشطري، حامد مجيد 
 .عمان

 .، دار الشروق، القاهرة2معجم المصطلحات الإعلامية، ط( م2919)شلبي، كرم 
تكوين الصورة الذهنية للشركات ودور العلاقات العامة فيها، بحث مقدمة لنيل درجة ( 1009)صالح الشيخ، 

 .الدبلوم في العلاقات العامة، الأكاديمية السورية الدولية، الجمعية الدولية للعلاقات العامة
 .للنشر والتوزيع مكتبة الفلاح: وسائل الإعلام وصناعة الصورة الذهنية، القاهرة( م1001)صالح، سليمان 
 .الرأي العام، مكتبة الإنجلو المصرية، القاهرة( م2913)طلعت، شاهيناز 
 . ، عالم الكتب، القاهرة3نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، ط( م1001)عبدالحميد، محمد 
 .الاتصال والرأي العام، دار الفكر العربي، القاهرة( م2993)العبد، عاطف عدلي 
 .صورة المعلم في وسائل الإعلام، دار الفكر العربي، القاهرة( م2997) العبد، عاطف عدلي

 .، عالم الكتب، القاهرة2العلاقات العامة والصورة الذهنية، ط( م2913)عجوة، علي 
الصورة الذهنية، محاولة لفهم واقع الناس والأشياء، دار طويق للنشر ( م2993)العسكر، فهد بن عبدالعزيز بدر 

 .رياضوالتوزيع، ال
 .2ط ،دار النظم :الأردن، عمان مدخل إلى علم الإدارة، (م2997)  عبدالله عزت بركات،و علي عباس، 
، 2ج)م، 1001، 2معجم اللغة العربية المعاصرة، عالم الكتب، ط (1001) ،هفريقو  ،أحمد مختار عبدالحميدعمر، 

 (711ص
 71مكتبة الإنجلو المصرية، ص: دراسات في الإعلام، القاهرة( م2911)، محمد علي، العوني

 111، 2وليد شحادة، مكتبة العبيكان، ط: تكوين سمعة الشركة، تعريب وتحقيق( م1003)غراهام داولينغ، 
 .صفحة

 .، دار أسامة، عمان2المعجم الإعلامي، ط( م1001)الفار، محمد جمال 
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 [دار التوزيع والنشر الإسلامية: القاهرة: الخروج من المأزق، فن إدارة الأزمات، مصر (م1000)فتحي، محمد، 
 .2دار التوزيع والنشر الإسلامية، ط: دعوة للإيجابية، مع النفس والآخرين، القاهرة( 1001)فتحي، محمد 
الإسلامية، شركة الأمل دار التوزيع والنشر : معضلات إدارية، تبحث عن حلول، القاهرة( م1001)فتحي، محمد، 
 .للتجهيزات الفنية

دور وسائل الإعلام الأردنية، في تشكيل الصورة الذهنية لمجلس النواب الأردني ( 1021)فريحات، راشد ناجي، 
 لدى الشباب الجامعي، رسالة ماجستير، جامعة البترا، كلية الصحافة والإعلام،

كتاب : فاهيم عصرية تنتظر التطبيق، المملكة العربية السعوديةالتنمية الإدارية رؤى وم( م1007)الكبيسي، عامر 
 .2الرياض يصدر عن مؤسسة اليمامة الصحفية، ط

: إدارة الصورة الذهنية للمنظمات في إطار واقع  المسؤولية الاجتماعية، مصر( م1022)الكردي، أحمد السيد طه، 
 .جامعة بنها

 .مكتبة العبيكان: ب غادة الشهابي، المملكة العربية السعوديةأدوات القيادة، تعري( 1003)ماكس لاندزبيرغ، 
 .الرأي العام وقياسه، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية( م1007)مجاهد، جمال 

 .، دار المسيرة للنشر، عمان1مدخل إلى الرأي العام، ط( م1021)مراد، كامل خورشيد 
 .العربية للدراسات والنشر، بيروتموسوعة علم النفس، المؤسسة ( م2917)مرزوق، أسعد، 

، الدار العربية للنشر والتوزيع، 2الصورة الذهنية وحملات العلاقات العامة، ط( 1023)مصطفى، عبدالحكيم خليل 
 .القاهرة

المدخل  المهني لإدارة الموارد البشرية النموذجية، المفهوم والرسالة ( 1022)المعشوق، منصور بن عبدالعزيز 
 .2تخدام، الرياض، مركز البحوث، معهد الإدارة العامة، طوعلاقات الاس

 .، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة2الاتصال ونظرياته المعاصرة، ط( م2991)مكاوي، حسن، والسيد، ليلى 
 .، القاهرةالصورة الذهنية والإعلامية عوامل التشكيل واستراتيجيات التغيير، برس( م1001)ندا، أيمن منصور 

التعلم من الحياة، المملكة العربية السعودية، مكتبة العبيكان، ( م1009)أولوت، . رودر من، وباتريشاج. ماريان ن
 .2ط

، الأسس السيكولوجية للعلاقات العامة، سلسلة المعهد العربي للعلاقات (م1001)ميهوب، الدكتور نزار  
 .111عدد الصفحات ، spraالعامة، إصدارات 

ترجمة  مقدمة كتاب القيادة الإدارية، آراء مجموعة من كبار المدراء التنفيذيين،( م2991) فيوهارفرد بيزنس ر 
 .كتب المقدمة وارن بينس، سانتا مونيكا، كاليفورنيا. 2دار البشير، ط ،هشام عبدالله

 .2طوالتنمية،مركز تطوير الأداء : رةمهارة إدارة الأزمات، القاه( 2991)هلال، الدكتور محمد عبدالغني حسن، 
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، دار الكتب، مركز 2مهارات المدرب، كيف تطور أداء الآخرين، ط( 2991)هلال، محمد عبدالغني حسن، 
 .تطوير الأداء والتنمية
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 ملاحق الدراسة
  الاستبانة( 8)ملحق رقم 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 
 السعوديةالعربية  مملكةال

 الأهلية الجامعة
 والتربية والعلوم الآداب كلية
 العامة والعلاقات الإعلام قسم

 

 استبيان استمارة
 

أثر استخدام المسؤولين السعوديين لموقع تويتر في تكوين صورتهم الذهنية لدى الشباب 
 السعودي
 

 
 زملائي الطلاب

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                              
 

أثذذذذر اسذذذذتخدام المسذذذذؤولين السذذذذعوديين لموقذذذذع تذذذذويتر فذذذذي تكذذذذوين "بدراسذذذذة هذذذذذس الاسذذذذتمار  خاصذذذذة 

نذذذذة مذذذذن طذذذذلاب الجامعذذذذذات ، صذذذذورتهم الذهنيذذذذة لذذذذدى الشذذذذباب السذذذذعودي دراسذذذذذة ميدانيذذذذة علذذذذى عيج

وسذذذنكون شذذذاكرا  . اختيذذذاركم فذذذي يطذذذار عينذذذة الدراسذذذة وقذذذد تذذذم ،"المكرمذذذة السذذذعودية فذذذي جذذذد  ومكذذذة

 .لمساهمتكم في ما يخص الأسئلة والمواضيع المطروحة

ن يثري البحذذذل العلمذذذي، وسذذذيسذذذأذكذذذركم بذذذنن تعذذذاونكم و علذذذى نتذذذائة علميذذذة مذذذن الحصذذذو   الباحذذذلمكج

 .ولا تتطلب ذكر الأسماءدقيقة، علما  بنن بيانات هذس الاستمار  سرية 

 ..التقدير لتعاونكم معيمع خالص الشكر و

 

 :الباحل

ار الدوسري   سلطان بن عرج
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 (بيانات أولية)معلومات عامة : الجزء الأول
 

 

 :معلومات عامة -

 

 أم القرى               الملك عبدالعزيز:                  الجـامعة 
 علمية                  أدبية:                   الكليــــة 
 علمي                   أدبي:                   القســــم 

 
 الجنس: 

 

 أنثى     ذكر                                    
 
 سنوات الدراسة: 

 

 .......                                                                        : ............في دراسة التخصص                على وشك التخرج                أخرىمستجد                                
 

 
 

 هل تملك حسابا على تويتر؟: 

 

 نعم                                  لا     

 

 

 :تكرار استخدامك لتويتر 

 

 يومي                    أسبوعي                      شهري                آخر      
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 :تغريدك من خلال الموقع

 

 لا أغرد            يومياً             أسبوعياً                 شهرياً                  آخر 

 

 

 

 

 ما مدى متابعتك لصفحات المسؤولين على تويتر؟

 

 

 لا أتابع          يومياً            أسبوعياً                شهرياً                   آخر 
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 :أسئلة الدراسة

 
أوافق  السؤال 

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق لا رأي لي  أوافق

 بشدة
وخاصوة في مجوال  ،بموقوع توويتر المسؤولون السعوديون يهتموون 2

 التفاعل مع المواطنين
     

التعوووورلف علوووويهم  فيالمسووووؤولين السووووعوديين  تغريووووداتتسوووواعد  1
 أكثر وعلى عملهم ومشاريعهم

     

ت نظووورة الشوووباب السوووعوديين تجوواه بعووو  المسوووؤولين مووون  3 تغوويرل
 تغريداتهمخلال متابعة 

     

الشووباب السووعوديون راعووون عوون اسووتخدام مسووؤولي بلادهووم  1
 الوسيلةذه له

     

      للشباب للتواصل مع المسؤولين ةالفرص يتيح موقع تويتر  1
تسووواعد مشووواركات الشوووباب في توووويتر بالتوووأثير علوووى مشووواريع  1

 المسؤولين وأعمالهم
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بموقذع  يعتقذد الشذباب أن المسذؤولين السذعوديين يهتمذون يلى أي درجة :السؤال الأول

 وخاصة في مجا  التفاع  مع المواطنين؟ ،تويتر

 
 

لا أوافق  لا أوافق لا رأي لي أوافق أوافق بشدة العبارة
 بشدة

      .يهتم المسؤول السعودي بموقعه على تويتر -2
      .يقدم المسؤول السعودي أموراً مهمة في تغريداته -1
      .تعتبر تغريدات المسؤول السعودي رسمية -3
      (.قابلة للرد والتعليق)تعتبر تغريدات المسؤول السعودي تفاعلية  -1
غير قابلة للرد أو )تعتبر تغريدات المسؤول السعودي غير تفاعلية  -1

 (.التعليق
     

      .المعلومات التي يقدمها المسؤول السعودي في تغريداته سطحية -1
      .المعلومات التي يقدمها المسؤول السعودي في تغريداته كافية -7
مووون الواعوووح أن المسووووؤول السوووعودي يشووورف علووووى موقعوووه بشووووكل  -1

 .مباشر
     

      .يقدِّر المسؤول السعودي وعي المواطن في ما يبثه من تغريدات -9
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ه علذيهم أكثذذر  تغريذذداتهذ  تسذاعد  :السـؤال الثـاني المسذؤولين السذعوديين علذذى التعذرج

 وعلى عملهم ومشاريعهم؟
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق لا رأي لي أوافق أوافق بشدة العبارة
تغريوووودات المسووووؤول تعطووووي فكوووورة واعووووحة  -2

 .عنه وعن عمله
     

تعوووووووورض تغريوووووووودات المسووووووووؤول السووووووووعودي  -1
 .سلبيات عمله

     

المسووووووووؤول السووووووووعودي  تعوووووووورض تغريوووووووودات -3
 .إيجابيات عمله

     

موون خوولال تغريوودات المسووؤول السووعودي،  -1
 .يبدو أنه يجيد التعامل مع الإعلام
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ذرت نرذر  الشذباب السذعوديين تجذاس بعذؤ المسذؤولين مذن خذلا  متابعذة  :السؤال الثالث ه  تغيج

 ؟تغريداتهم

 

 أوافق بشدة لا لا أوافق لا رأي لي أوافق أوافق بشدة العبارة
تغريووودات المسوووؤول السوووعودي سوووا ت بشوووكل كبوووير  -2

 .في تغيير نظرتي له
     

أعتقووود أنوووني تعرفوووت علوووى المسوووؤول السوووعودي أكثووور  -1
 .بعد متابعة تغريداته

     

موووووووون خوووووووولال اطلاعووووووووي علووووووووى تغريوووووووودات المسووووووووؤول  -3
 .، تغيرت نظرتي له إيجابيا(أيا كان)السعودي 

     

موووووووون خوووووووولال اطلاعووووووووي علووووووووى تغريوووووووودات المسووووووووؤول  -1
 .، تغيرت نظرتي له سلبيا(أيا كان)السعودي 

     

بعد متابعتي لموقع تويتر الخاص بالمسؤول السوعودي،  -1
 .زادت ثقتي فيه
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 ؟الوسيلةهذس لن عن استخدام مسؤولي بلادهم وه  الشباب السعوديون راض :السؤال الرابع

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق لا رأي لي أوافق أوافق بشدة العبارة
أنووووووووووا راضا عوووووووووون اسووووووووووتخدام المسووووووووووؤول  -2

 .السعودي لموقع تويتر
     

تغريووووودات المسوووووؤول السوووووعودي مواكبوووووة  -1
 .لتطورات العصر

     

توجووووووه اسووووووتخدام المسووووووؤول السوووووووعودي  -3
 .لتويتر يسير نحو الأفضل

     

يمثووووول موقوووووع المسوووووؤول السوووووعودي علوووووى  -1
 .مصدرا كافيا للمعلومات تويتر
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 للشباب للتواص  مع المسؤولين؟ ةالفرص يتيح موقع تويتره   :السؤال الخامس

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق لا رأي لي موافق موافق بشدة العبارة
سووووبق أن تواصوووولت مووووع مسووووؤول سووووعودي عووووبر  -2
 .تويتر

     

أشووووووارق في حلقووووووات نقووووووا  تطوووووورح عووووووبر موقووووووع  -1
 .مسؤول سعودي في تويتر

     

توجوود حريووة كاملووة للمشوواركة في موقووع المسووؤول  -3
 .السعودي على تويتر

     

موقوووع توووويتر للمسوووؤول السوووعودي يعتوووبر شوووكلياً  -1
 .ولا مجال فيه للحوار

     

مفيد لتواصل الشوباب موع  أعتقد أن موقع تويتر -1
 .المسؤول السعودي
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 :إضافات
 

 ما هي الحسابات الشخصية للمسؤولين السعوديين التي تتابعها على تويتر؟
1- ................................. 
2- ................................. 
3- ................................. 
4- ................................. 
5- ................................. 
 

 (:ابدأ بالأكثر ثم الأقل)أي مسؤول سعودي يعتبر الأكثر نشاطا على تويتر؟ 
1- ................................. 
2- ................................. 
3- ................................. 
4- ................................. 
5- ................................. 
 
 

 العلمي البحث أغراض في إلا تستخدم ولا سرية الاستمارة هذه بيانات: ملاحظة
 


