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 المستخلص  
 

حكومة  هتمتخدمة في المجتمع وهي الخدمات الصحية ، وقد اأهم ب يهتم هذا البحث       

ي خدمة  جميع السكان بمستوى مقبول من الرضا العام عن التوسع فب ربية السعوديةالمملكة الع

ين  الإمكانيات الخدمة . لذا وجب معرفة المساحة المخدومة لتلك المستشفيات لتحقيق التناسب ب

تسليط الضوء على خدمات العيادات  البحث   هذا فهدف  التشغيلية و حجم المجتمع المخدوم ، 

من مستشفى الملك فهد العام و مستشفى الملك عبد العزيز الجامعي بمدينة جدة ،  لكل   الخارجية 

جعين ، و و المكانية للمرا بعض الخصائص الاجتماعية و الاقتصادية التعرف علىمن حيث  

شف عن عوامل الجذب و الكالمخدومة ، المساحة المكانيةإيجاد العلاقة بين  حالة الرضا و 

بر من الرضا أو والتعرف على الجوانب التي تحظى بالنصيب الأك، ة للمستفيدين والطرد الرئيس

البحث  لكل مستشفى . ولتحقيق هذه الأهداف  استخدم ، و تحديد النطاق الخدمي الفعلي عدمه 

الوصفي التحليلي  بالتركيز على الطريقة  المسحية، وعلى طريقة القياس المنطقي ،و   المنهج

و بعض الأساليب  الإحصائية ،و استخدام صحيفة استبيان  الطريقة المقارنة بنوعها المغايرة ،

المكانية ومن أهم نتائج  البحث  تجانس الخصائص الاجتماعية و الاقتصادية و لجمع البيانات . 

للمراجعين ، وعدم وجود علاقة واضحة بين حالة الرضا و مكان إقامة المرضى ،  و من أهم 

عوامل الجذب  للمستشفيات هو تعدد التخصصات الطبية  ،وأما أهم عوامل الطرد فهو الازدحام 

الرضا العام لمراجعي مستشفى الملك فهد  نسبةالشديد و طول فترات الانتظار . كما بلغت 

( ، وأخيراً كانت ٪81( بينما بلغت نسبة الرضا في مستشفى الملك عبد العزيز الجامعي )66٪)

من أهم توصيات البحث ضرورة إخضاع النطاقات الخدمية المحددة في البحث لدراسات 

 إحصائية تمُكَّن من توجيه الجهود بما يتناسب مع المساحة المخدومة .
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ABSTRACT 
 

             This research is interested in the most important service in the community,       

a health services, the Government of  Saudi Arabia focused on expansion in the 

service of the entire population of an acceptable overall satisfaction with the service 

level. So we shall know underserved area for those hospitals to achieve 

proportionality between the operational capabilities and size Served society. The goal 

of this research to identify outpatient services for each of the King Fahd General 

Hospital and the King Abdul Aziz University Hospital in Jeddah, in terms of 

identifying some of the social characteristics and economic spatial, and to find the 

relationship between the state of satisfaction and spatial area served, and detection 

main expulsion and  attractions, and to identify the aspects that have the largest share 

of satisfaction or lack of it, and determine the actual service range for each hospital  

.To achieve these objectives Use the search descriptive and analytical approach by 

focusing on the way the survey, and the syllogism way, and the way the comparison 

adversity, and some statistical techniques, and the use of questionnaire to collect data. 

Among the most important search homogeneity of the social and economic 

characteristics and spatial auditors results, and the lack of a clear relationship between 

the state of satisfaction and place of residence of the patients, and the most important 

Attractions for hospitals is the multiplicity of medical specialties, and the most 

important push factors is overcrowding and long waiting periods. The proportion of 

the overall satisfaction of the auditors King Fahd Hospital, as was (66%), while the 

level of satisfaction at the King Abdul Aziz University Hospital was (81%), finally, 

the most important recommendations of the research need to subordinate service 

ranges specified in the search for statistical studies was able to guide the efforts 

commensurate with Area served. 

 


