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 مقدمة الدراسة : 

اصرريبينو  مررا عالررباد  لررات أررتاعل  أررال ي ررح عايررتعه  عاهنب نررو ةنرر   ة بيررل عاأررتات ع

ا  اتينررررو عا رررر   ال  اررررح  حررررتا صرررريبيو عاهبيرررر بل ع انررررو   تعا ام نرررربل   أررررد عاأررررتات عا

 تعلأقمبا عاصيبينو.

 ليرررح عاهصررررتل ي رررح عامل تمرررربل  عا رررر  تظهرررا مررررب نيرررمح    يتات نررررب عامل تمررربل ت

 صررررتالب عامة  مررررو تملبا  هررررب ت ةدنيهررررب تعيرررر لبا هب ت تظنمهررررب ييررررا ع ةررررب  عا رررراعاعل   

. ت ت ررررا يررررات  نرررر بل ا  يتات نررررب عامل تمرررربل ا  اتينررررب  ع تعيررررحو   هرررردت  لمررررل  ت تدنلهررررب

ميهررررب ت عا صرررربل  بلأقمرررربا عاصرررريبينو   تنرررر  بل عاهررررب و عااقمنررررو   ت  هرررردت عاهبيررررت  

م لرررررراات عاتيرررررربتح   تمررررررف ماعل عامنررررررانت عا مبي نررررررو   تعلأقرررررراع  عامام ررررررو   تنرررررر  بل 

مررررع عالصررررا عاصرررريبي   اررررح عالصررررا عاهبيررررت  عامه نررررو تعالبامنررررو. تنلررررا  ارررر   هررررتا 

 عامل تمب    ت يصا عاملاةو.

كلللذ  لللور ت أللل عتى مؤلللتى لملللم ت ، للل ى ت ا م تللل ى ث رتللل    ا للل    للل   للل  ت أللل ع     

 Mobile  تتللللذ ت وكلللللتت   ىتادبللللت لا،للللمالت ت دللللى مهى   للللم د لللل ع  الللل       لللل   لللل  

Libraries تتللللذ ت وكلللللت  ت دللللى ت دالللل  لمللللم ت،للللدلا تك ت دا للللل ى ت لا،للللمالت   ،للللدلا تك ت   /

ث رت ح ،للللب ى ت  لللللت ت ا لللل ت  تالللل  مه   PDA ت ادحللللتو ث رت ا لللل ل  ت تصاللللى ت  لا للللى

  م ت دح ل تن  لئت ت اادب ى ت  مالت   م  لئت ت اادب ى ت لا،مالت .
i
 

 هررررانبل  أنررررات ةا ررررل يميررررهب ي ررررح ح نلررررو  عاملبصرررراتهنررررد نررررهال عام  ملرررربل 

 ررراد لررر د عا هرررانبل مرررب عب عامة  مرررو   تمرررع عاهنررربت ةنهرررب   ت يررر ت  يم هرررب تيمرررل ميظمب هررر

 نرررهاد   ررر  عام  ملررربل مرررع   ررراد ةررر    يتات نرررب عامل تمررربل تعا صررربال عاهانأرررو   تعا ررر  

 يرررررهمل ةررررر    ننرررررا ح نلرررررو عاهنررررربت تحان رررررو عايررررر ةاعد   تميهرررررب   نرررررا حان ررررر    بهرررررو 

تم بنررراع   بهرررو عامل تمررربل عا ررر   ررر أال  ررر أناع    نررراع  ععامل تمررربل ي رررح يهرررت  ررر ا    ةررر ع 

 ررربا حتا عاهبصرررل ةررر    يتات نرررب عامل تمررربل تعا صررربال عاهانأرررو ت مأرررل  اررر  ةررر  ظهرررتا 

 . هتع و عا  نو ن بل  أنات مع ع بهو عامل تمبل عاا  اتينو مع   ادلب  ح ن بل عا

  ينرررربل ينررررا  ت رررربع   بهررررو عامصررررباا مررررع ةررررفل عاهتع ررررو عا  نررررو مرررراةتيب    حررررتا

 ت  بهررررو عامهمتاررررو عاهتع ررررو  ii اى عاااعيرررربل هررررتل هرررر ي نرررر   ح  ررررل تعارررر  عامصررررباا 

 ت دمظبلا  لد تمع عافي     عاينا مصح ح عااقم  عامه تى



 نررررا و  متقرررر  Google Books مأرررربل    ررررةمو   يرررراعا عامه ررررتى واقميرررر  -

 مررررع م نررررتع 1.5 صرررراعاعل  حررررا  يررررع  ت ررررل  ي يررررل 2009 ة اعنررررا ةرررر  أررررد  ت ررررل 

"   متقررر  عامهمرررتل عاهرررب و ةرررفل مرررع لرررا ا  قب رررل نررر ل ةررر  عا  اتينرررو عا  ررر  م مررربل

http://books.google.com/m    " 

   عااقم  عامه تى ينا مفييبل م  عاناع و يهت عا صبال نا بل مع عالانا تع  بد

نو مأبل مبق  عامهمتاو ا هتع و[  iii ] ,Inc Systems Mobile نرررررررا و  نع  مل عا   عا 

 ينررا ي ح  ي  عا   ت 2003 يبد Oxford University Press   يررمتاا  بملو تمح لو

 . PDA عااقم  عانةص  عاميبيا    هدت  ها ي ح قتعمنس ي لو

لررررد عاتيرررربتل عا  ينررررو عا رررر  عع ع مررررع  لصرررر هعهتع ررررو عا  نررررو تعيحفقررررب مررررع عع عا

ت  ت عا رررريس    ‘ عي نررررال  ررررنع عايرررربس  نرررر ل يرررران  تمرررر لل   رررر  عايظررررا يررررع عالمررررا 

اررراتل  ررربل نمرررت  يررراا ةررر   لررر  عهتع رررو عا  نرررو يررراا عاع  عاملررربننا عاق صررربانو   ه رررح 

  iv .ةاعا ةنهبعلأ

 رررررو عا  نرررررو ت ح ن ب ررررر  عام لررررراات   ن دميرررررب تعلررررر ع ع ق ررررربل عا  نرررررا ي رررررح عق يرررررب  عاه

مصرررباا   بهرررو لمهرررب    رررو عام ررربال   تمرررع   ررراتات عايرررل  يهرررت عايررر مبات ميررر  ةررر  مة

  يهم هرررب مليرررب تعا ررر  عاهرررب و عاررر     تن ل يرررب ي يرررب ل لرررل   هررردت  ا  اتينررروعاعامل تمررربل 

 بهرررو مصرررباا عامل تمررربل عاا  اتينرررو و لرررل نم رررع  هتنرررل لررر ع  ةررر   اتمرررب  نم رررع  يرررةناد

ع عق يررب  يرر أررا   عاهانأرروعا يررباا عا نررا  ةرر  عاهررا  ي ررح عق يررب    رر  عاهتع ررو تةبصررو 

اررررح  حررررتنا عاتظرررربتو عا رررر   فانهررررب لرررر د عاهتع ررررو و لررررل نم ررررع  عاهبيرررر بل عام   نررررو   

ةرر  ظررل مصررباا عامل تمرربل ع ا  اتينررو عع   رراد ةررامبل  انررات  دنررا يمررب هتع ررو عا  نررو  ا

ةرر  هتع ررو عا  نررو   امررو عاهبيرر بل عام   نررو و  نررو نم ررع  تظنررو عاةررامبل عا رر    ررامهب عا

ةامرررو عاحبا ررربل و لرررل نم رررع  يرررب   ح ن ررربل ته رررتل افيررر ةاعد ت عايررر مبات عا صرررتى مرررع 

 v  ايل وةامو عا نل عاأباد مع عاي

ا رررب  عا رررت  ي رررح  لررر  عا تعيررر  عام ل  رررو ا ت رررنح  تعاااعيرررو عاهبانرررو  يرررلح  ارررح 

لمنرررو ت نمنرررو عيررر ةاعد عا هررردت عا  نرررو ةررر  ع بهرررو مصرررباا عامل تمررربل   مرررع ةرررفل  لررربتع  

   مررررب  تيبنررررا  عامصررررباا عاا  اتينررررو  يميررررهدمنرررر ا  مرررر   لرررر  نررررا بل عا صرررربال 

بهرررو مصرررباا عامل تمررربل ع ا  اتينرررو  تعيرررحو عاهرررب و ت  ررراعمت    ن رررمع  رررتةنا  ح ن ررربل 



  بهرررو عامل تمررربل عاا  اتينرررو .  ررربةو عارررح عا حرررا  اررر ل   تيرررنحت عيررر ةاعم    عاررر      

عاميررر   ل ا  لررراو  بل  ينررر ىهرررا عا تعيررر  عام ل  رررو   ح ن ررربل عاهتع رررو عا  نرررو    تصرررمهب 

هرررب يفقرررو م بنرررات    ينررربل ي ررربدعل عامهمرررو عا ررر   ه  رررل ةنهرررب   ةبصرررو   ررر  عا ررر  اي رررح ع 

 بهررررو  ع تملبا ررررو تعيرررر ا با عامل تمرررربل. ت م بينررررو عيرررر أمبا لرررر د عا حررررتاعل ةرررر  عد ررررةع

مصرررباا عامل تمررربل عاا  اتينرررو مرررع ةرررفل عيررر هاعد ةرررامبل  انرررات  ل مرررا ي رررح   هررردت 

يرر مبات مررع لرر د عاةررامبل افميرر منا  عام   ررو  ميرربيات ررو عا  نررو   ت عا رر  مررع نرر يهب تععاه

 ...  و عا  نوتعن  عاهيع حا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اولًا : الاطار المنهجي  

 : مشكلة الدراسة 1/1

ارررح عالصرررا عام ي رررل    اةرررل عالرررباد  ع عا  ررراد عال مررر  تعا حرررتا عا  يتارررت   عاررراعلع  

صرررر هل ةنرررر  تيررربتل عا  يتات نررررب  ي  ررررل مررر  عاةرررراعا ت همررررل  بانرررا   ت ت رررر  ةرررر   عاررر   

ةاعمهب يرررهل ةررر  ع  دمررربع تم ررربع   تنررر    عاهرررب و عا نررر  اصررر ا ه مهرررب   ت ررربل عيررر 

عا بملرربل   ف عارر    ةرر  م امررو لرر د عاتيرربتل عا رر  عي نررال  نرر ل يرران  تةبصررو  ررنع حرر

 مرررب هظنرررل   ينرررو عاهرررب و عا  نرررو   عةررراى  هررر ع عاي نررربا  رررنع عاحبا ررربلة رررد  هرررظ ع    ينررربل 

ع يرررراا  ه ررررح ت عاميرررر تى عاق صرررربا  ا حبا رررربل   ت عا رررريس    رررر  عايظررررا يررررع عالمررررا 

ةاعا ةنهب .عاهتع و عا  نو ة   ل  عااتل نمت  ياا علأ
vi
  

ا هتع ررررو  يررر ةاعمهبعةرررر  ا  رررو علأتاررررح يبامنرررب  معه  رررل عامم  ررررو عالا نرررو عايررررلتانو عا

ت اررر  هيررر  عاااعيرررو عا ررر  قبمرررل  هرررب مرررفةاع  ميظمرررو علأمرررد عام هرررات هنرررد ه  رررل    نررروعا

بد أررررد يمرررربع ةرررر  عاما  ررررو عاأباأررررو    هررررب ةن يرررر  مررررع م مررررتا يرررراا عايرررر بع %188  ييرررر و

 تنررررل عاما ررررد عاأباررررد تعاأبينررررو ةرررر  اتل عاة ررررنت عالا رررر  هنررررد عه  ررررل عا %165   ييرررر و

  ٪1٤5  ته ررررل ع مررررباعل عالا نررررو ةرررر  عاما  ررررو عااع لررررو ت ملررررال %160 يا نررررب   ملررررال

  نرررو ةررر  عامم  رررو عامرررع   مررربا  عاهتع رررو  %5٤.6 هررردد عاهتع رررو عا  نرررو  نررر ل  ع     

عارررر نع نيرررر ةامتع  ح ن رررربل عاهررررب و عارررر    ةرررر  عامم  ررررو  % ٤7و عايررررلتانو   ت عالا نرررر

عاهتع ررررو  عيرررر ةاعد لرررر ع تقررررا   ررررال لرررر د عاااعيررررو  ع  عالا نررررو  با  رررروعالا نررررو عايررررلتانو 

ني نررررا   أررررات ييررررا عانرررر ب  عارررر نع اررررد ن  رررربتدتع يررررع عالنررررانع  لررررا ت ارررر  يظرررراع     نرررروعا

نو ةبصررررو ت ع ع ي ايررررل لررررت عامصرررراا ةامررررو ع ي ايررررل ةرررر  عايررررلتا عيرررر لمبلايررررهتاو 

عا رراعمت عا رر  نرر د  همن هررب ي ررح علأ هرردت عا  نررو مأررل  ح ن رربل  مررع اوع عااتنيرر  امترربل 

علأالررررررب  ت    اتعل عاهمبنرررررروت    رررررراعمت عامهباأرررررروت   عايصررررررت ملبا رررررربل ت   علأيمرررررربل

صرررمح تغنالرررب عالانرررا  هنرررد   رررنح عاهتع رررو عا  نرررو ا ميررر ةاد  صرررمهب  ننررر    ارررح هرررا مرررب عا 

ي ح  هبد عا م نت ا.
vii

 

 دعنرررا يررراا علأنرررةب  عاررر نع نيررر ةامتع عاهتع رررو عا  نرررو ا ةررردنع قررراا   نرررا مرررع ت "

 عا  نررروعامل تمررربل عانةصرررنو تعا نبيررربل عامبانرررو عاهبمرررو  ي ن رررو  ا دعنرررا عيررر ةاعمبل عاهتع رررو 

تعاةررررامبل عامصرررراةنو  تعاتصررررتل  اررررح عاةررررامبل عاه تمنررررو   تعا يررررت  ع ي ايررررلا صررررمح 



عامل تمررررربل عانةصرررررنو تليرررررب  يررررراد  رررررتةا ا رررررتي  عا ررررربة  اررررراى عالانرررررا مرررررع  ت ةررررردنع

  ررراتات  رررتةنا ع ررراع عل علأمرررع عا ررر    رررمع عاهمررربظ ي رررح  عا  نررروميررر ةام  عاهتع رررو 

  علأمرررا عاررر    اى ا دعنرررا  عانةصرررنو عاهبيررر بلامل تمررربل ةررر  عاهتع رررو   ررراا منرررب     ررر  ع

اة نأرررررو ي رررررح عاهتع رررررو يررررراا علأنرررررةب  عاررررر نع تقلرررررتع  رررررهنو اه مررررربل عا ام نررررربل ع

."عا  نو
viii 

نررررا  عاحبا رررربل   ررررنع  تعا  نررررو ت  ينب هررررب عالبانررررو ت تةالررررب   أررررا ت  حررررتا عاهتع ررررو

  بهررررو مصررررباا عامل تمرررربل ةرررر   مررررع  بايرررر مبات مررررع لرررر د عا  ينررررو تعيرررر  فاهب ناررررد    ررررفعا

 عاا  اتينو تمع ليب   مع عامن  و .

ام ررر  ي رررا عالدنرررد ةررر    بهرررو  مرررب يررر   ح عاااعيرررو عا رررت  ي رررح م هرررتاعل  بملرررو ع

ةرررررامب هب تمل تمب هرررررب ا حرررررف  مرررررع ةرررررفل عاهتع رررررو عا  نرررررو  ت نررررربع مررررراى  تعةررررر    ررررر  

عا ح ن رربل مرر    هرردت عاهتع ررو عا  نررو  تااعيررو مرراى ا ررب عاميرر منانع مررع عاةامررو ييهررب  

 نرررررو ةررررر    بهرررررو مصرررررباا عامل تمررررربل عاهتع رررررو عا  مرررررع عايررررر مبات ا حرررررتنا تم  اهرررررب هد

 .ا  اتينوعا

 وهو: تساؤل رئيسي في والمشكلة المحددة لهذه الدراسة تتمثل

  بهررو " مررب ع  بلرربل حبا رربل  بملررو عام رر  ي ررا عالدنررد يهررت عيرر ةاعد عاهتع ررو عا  نررو ةرر  

 ا  اتينو و "مصباا عامل تمبل عا

 سئلة الدراسة :أ

 ت ون  و عا هد ة  عا يبفال  عا بانتممب ي   يا   نم ع صنبغو م

 

 و   تمب ةتب هب   ي ةاعد عاهتع و عا  نو    بهو عامصباا عاا  اتينومب عام صتا  -1

 بهررررو  اررررح  رررراتات عيرررر ةاعد عاهتع ررررو عا  نررررو ةرررر   يرررر ب  عا رررر   ررررايت مررررب لرررر  علأ -2

 مصباا عامل تمبل عاا  اتينو و

الم نررربل مرررب لررر  عاةرررامبل عا  ينرررو عا ررر   تةالرررب عاهتع رررو عا  نرررو  ي ررربد عالانرررا مرررع ع -3

 مصباا عامل تمبل عاا  اتينو وبهو   تعامهبد ة   نينا 

يررر ةاعد عاهتع رررو عا  نرررو ع عاحبا ررربل ةررر  ت عاصرررلت بل عا ررر   تع ررر  مرررب لررر  عا هرررانبل  -٤

 مصباا عامل تمبل عاا  اتينو و بهو  ة  



مصررررباالب مررررع ةررررفل عاهتع ررررو  ي نررررو عا رررر   ررررتةا مررررب لرررر  عام   رررربل عالا نررررو ت علأ -5

 عا  نو و

مصرررباا عامل تمررربل و عا  نرررو ا م   ررربل   بهرررو مررربل  عا ح ن ررربل عا ررر   تةالرررب عاهتع ررر -6

 و عاا  اتينو

 همية الدراسة :أ 

  ينب هرررب  لمنرررو لررر د عاااعيرررو مرررع ةرررفل عا لررراو ي رررح   يتات نرررب هانأرررو  ررراع    مأرررل 

عافيررر  نو يبمرررو تعام ي  رررو ةبصرررو عا ررر  عةررر ل    رررب  عالرررباد  تيررربت هب عايرررملنو تعا صرررانو 

عاا  اتينرررو عا  نرررو تعااقمنرررو تلررر  عاهتع رررو عا  نرررو     هررردتتعاملاةنرررو تعا مبي نرررو ي رررا علأ

ع  بلرررربل حبا رررربل  بملررررو عام رررر  ي ررررا عالدنررررد يهررررت  لمن هررررب عن ررررب عا لرررراو ي ررررح تمررررع 

لررر د عاهتع رررو عا  نرررو ةررر    بهرررو مصرررباا  مرررع عيررر مبا هد عيررر ةاعد عاهتع رررو عا  نرررو تمررراى

ع ا ررردل ي رررح ملظرررد عاااعيررربل عا ررر   مرررل ه رررح ع  ع  عامل تمررربل عاا  اتينرررو   هنرررد

 يا نررروااعيررربل  ي رررح هرررا ي رررد عا بهأرررو ةاععيررر ةاعد عاهتع رررو عا  نرررو ةررر  عا ل رررند   تا   رررت

احرررررف   مصرررررباا عامل تمررررربل عاا  اتينرررررو بهرررررو  اهتع رررررو عا  نرررررو ةررررر  عيرررررع عيررررر ةاعد 

عاااعيرررو ميررربهو  بةنرررو ا هررراند يرررع عا  ينررربل عاهانأرررو عافيررر  نو  لررر د   تيررر  ح  عا بملررربل

اررررح  رررراتات عيرررر ةاعد عاهتع ررررو عا  نررررو   تعاةررررامبل  عتررررا عا رررر   ررررايت   تعلأيرررر ب    تعامت

عا رر   تةالررب عاهتع ررو عا  نررو   تمررع أررد عاتقررتو ي ررح عا هررانبل ت عاصررلت بل عا رر   تع رر  

مصررررباا عامل تمرررربل عاا  اتينررررو عا رررر   ررررايت عاررررح يرررر ةاعد عاهتع ررررو عا  نررررو ةرررر  ع بهررررو ع

  اتات عي ةاعد عاهتع و عا  نو .

 نم ع   ةن   لمنو عاااعيو ة  عاي بح عا بانو ت يبستي ح ل ع علأ

مصرررباا  بهرررو  يررر ةاعد عاهتع رررو عا  نرررو ةررر  " ع  ع ررر ةررر  هرررا  ت  لمنرررو عامت رررتا أولاا 

مصررررباا  بهررررو  مدعت ررررو عاهتع ررررو عا  نررررو مرررر  عامل تمرررربل عاا  اتينررررو " ةصتصررررب   لررررا 

 عامل تمبل عاا  اتينو .

مت رررتيب  ارررد نيررر    يبتاررر  مرررع ق رررل تهاعأرررو لررر د عاااعيرررو مرررع هنرررد  يبتاهرررب  ثانيااااا 

لمنرررو لررر د عاااعيرررو ةررر   . ت ي ررر   ي رررح هرررا ي رررد عا بهأرررو عا هرررتد عال منرررو عالا نرررو عاةررراى

مصرررررباا عامل تمررررربل  بهرررررو    ينررررربل عاهتع رررررو عا  نرررررو ةررررر   تيهرررررب  يررررر ح عا رررررت  ي رررررح 

  يرررد ي ررد عامل تمرربل   بملررو عام ررر   عاااعيرربل عال نرربعاا  اتينررو مررع ت هررو يظرررا حبا رربل 

  ا عالدند .ي



) مب يررر نا    عاااعيررربل عال نرررب ا رررد لررر د عاااعيرررو  نررر ل ةرررب  ي رررح حبا ررربل  ثالثااااا :

ع لرر د عامتررو لرر   يرربس    يررد ي ررد عامل تمرربل   بملررو عام رر  ي ررا عالدنررد ي ررح  ا  ررتاعد   

 . امصباا عامل تمبل  بام   و عا بملنو أا عي ةاعمب  لأع

تعا تصررررنبل عا رررر   يررررهد ةرررر   حررررتنا عاةرررراتج  م متيررررو مررررع عام  اهرررربل رابعاااااا : 

ا هتع رررو عا  نرررو ةررر  عالم نرررو حرررف   بملرررو عام ررر  ي رررا عالدنرررد حرررا  تيررر ت  عيررر ةاعد 

 عا ل نمنو . 

عا  نرررو  مرررع عاهتع رررو  ع لررر د عاااعيرررو  يررر ح عا رررت  ي رررح  نمنرررو عايررر مبات خامسااااا :

باا  بهررررو مصرررر يم نررررو  ةرررر  هرررراعد ي  ررررو يتينررررو  ةرررر   بيرررر ماعاعا رررر  يهم هررررب  ررررنع عنررررانيب 

عيررررر ةاعمهب ي رررررح  ايررررربل تعيررررر   بل  مرررررع هصرررررا    ررررراا   عامل تمررررربل  بام   رررررو عا بملنرررررو

 . عام بامبل عاهب منو

 هداف الدراسة :أ 1/2

عا لرررراو ي ررررح ع  بلرررربل عاحبا رررربل ةرررر   نمنررررو عيرررر ةاعد  اررررح  هرررراو لرررر د عاااعيررررو  

 ررر  مصرررباا عامل تمررربل عاا  اتينرررو   تيرررع مررراى عيررر ةاعد  هرررو  ب عاهتع رررو عا  نرررو يهرررت 

  يررررد ي ررررد عامل تمرررربل  ) مب يرررر نا   ا  ررررتاعد    عاااعيرررربل عال نرررربعاهتع ررررو مررررع حبا رررربل 

 ت  لاعو عا بانواح  ه ن  علأ  يلح  عاهبانو  تعاااعيو    بملو عام   ي ا عالدند

عام بهرررو مرررع ةرررفل  مصرررباا عامل تمررربل عاا  اتينرررو اصرررا م متيرررو مرررع منررراتيبل -1

 . عاهتع و عا  نو 

ح   هررررب  بملررررو عام رررر  ي ررررا  عا رررر   عافيرررر  نو ن رررربل ع ا  اتينرررروعا ح عا لرررراو ي ررررح  -2

 عاهتع و عا  نو .عالدند ا حف  اي ةاعمهب مع ةفل 

ي رررح ع  بلررربل حبا ررربل  بملرررو عام ررر  ي رررا عالدنرررد ةررر  عيررر ةاعد عاهتع رررو  عا لررراو -3

  بهو عامصباا عامل تمبل عاا  اتينو . عا  نو ة  

 بهررررررو عامصررررررباا  و عا  نررررررو ا نيررررررنا عيرررررر لاع  عاةررررررامبل عا رررررر   تةالررررررب عاهتع رررررر -٤

 . يمب ج مع عام   بل عالا نو ت عا ي نو عامل تمبل عاا  اتينو 

عيررر ةاعد عاهتع رررو عا  نرررو ةررر   عاحبا ررربل ييرررا عاصرررلت بل عا ررر   تع ررر  ي رررح عا لررراو -5

  بهو عامصباا عامل تمبل عاا  اتينو . 

 



 

 مصطلحات الدراسة : 1/3

 :smart phonesالهواتف الذكية 

  oxford  يررررمتاا ) قرررربمتسو يررررا 
ix  عاهتع ررررو عا  نررررو ت  يهررررب مأررررل عاهررررب و عا ررررتعل  ت

عاهرررب و عاة رررت  تارررانهب  لررر  تظررربتو  هررربد عاهبيررر  تنم رررع عيررر ةاعمهب ا تصرررتل  ارررح 

 .   Wi-Fiعاي ايل   تل   ايد ن  و 

  The free dictionary مررررب  ررررد  لانررررو عاهتع ررررو عا  نررررو ةرررر   )
x
ت   يهررررب  

امت مررر   ح ن ررربل عاتصررررتل  ارررح عاي ايرررل   تعاهتع رررو عا  نرررو   رررراد عاهرررب و عاة رررت  عامررر

 ب  ررربةو ا ررراا هب ي رررح    عاةامرررو عاصرررت نو عااقمنرررو تعاايررربتل عايصرررنو تعا انرررا ع ا  اتيررر 

 ت لررررا   MP3ت   ررررح مهبةظررررو ي ررررح عا رررربمناعل تعامنررررانت تمنرررر ل  .  صررررمح عاي ايررررل

  عارررحح تة ا هرررب  نررر ل يررربد قبتمرررو عامنرررانت   ت ح ن ررربل عاهتع رررو عا  نرررو ا  لرررا تا  هصررر

 هتنرررل عاهرررب و عامهمرررتل ي رررح   هررربد عا م نرررت ا  تنررر د يرررا  ميصررربل م يتيرررو ا هرررب و 

 عا    ة  علأيتع .

 Availability : xiتاحة الإ

 ؛ ا  ل نررا يررع ع  بهررو ةرر  لرر ع عايررنب  مصررح هنع نيرر ةامبع  نرر ل   ررباا   ع ليررب 

 Access   بهرررررررررو عاتصرررررررررتل  ت Provide Access ت   بهرررررررررو عاهصرررررررررتل تلمرررررررررب  

Availability ةفارر   ه نرر  عا فقرر   ررنع  ررل مررع    ة فلمررب نمررأفع عايرر نل عارر   نرر د مررع

 ع عامرررا   نيهمرررب ن مرررع ةررر  ت هرررو عايظرررا     ا عاميررر منا تمصررراا عامل تمررربل ع ا  اتيررر 

   ررا  ح   بهررو عاهصررتل  مررب   ررتد  ا ه نرر  لرر ع عا فقرر  عا رر  نيظررا مررع ةفاهررب  اررح عايرر نل

   عامل تمررربل ع ا  اتيررر  ةرر  يررر نل  رررتعةاد ت نيرررنا ع ةررربات ميررر   رر  عا هرررو عامي  رررو امصررراا

عاتصررررتل  نيررررنا يرررر ل عاتصررررتل  رررر ل عاميرررر منا مررررع مصرررراا   نيمررررب نمررررا  ممهررررتد   بهررررو

عا هررررا  اررررح  بيرررر  عا هررررا عارررر      ارررر  عا هررررو عامي  ررررو  عامل تمرررربل ع ا  اتيرررر  قررررااع مررررع

 .  ا مصاا مع   ل ع ةبات مي 

xii : ر المعلومات الالكترونيةمصاد
 



نح ررر   نررر ل يررربد مصرررح ح عامل تمررربل عاا  اتينرررو ي رررح عاتأررربت  عا ررر   ينررر  ت لررربات 

ت  رررد مرررع ةرررفل يظررربد  م نرررت ا   تقرررا يررراو قررربمتس عام   ررربل تي رررد عامل تمررربل عام رررب  

ت  يرررر  مرررربات  ه ررررتى ي ررررح  نبيرررربل  لرررر ع عامصررررح ح ي ررررح  ODLISي ررررح عاةررررح عام بنررررا 

ملررررب    تنرررر د قاع  هررررب ت عا لبمررررل ملهررررب مررررع ةررررفل عاهبيرررر   بيرررر ةاعد ت   نهمررررب   رررراعمت 

ت  ت عاصررر  و     عامايرررو باهبيررر   م بنرررات مأرررل منررر ل عاقررراع   م صررر وتهررراعل ةبا نرررو 

 .  E- Resources بي ةاعد عان  بل مأل ع ي ايل  تننبا عانهب يبات  بامصح ح 

 يهررررب ت    يمررررل ي مرررر    عن ررررب   ع ا  اتينررررو عُ يلرررراو مصررررباا عامل تمرررربل تنم ررررع 

نررر د عايررر مبات ميررر  تعا لبمرررل ملررر   تعيرررحو عاهبيررر بل ع ا  اتينرررو   يرررتع   ررربع  اررر  عالمرررل 

ت مةديرررب   ت مرررع ةرررفل عانررر اع  ةررر  قتعيرررا عامل تمررربل  م بهرررب  ي رررح نررر  و عاي ايرررل   

عام بهرررو ا ةررردنع عامل تمررربل  عاهانأررروت غنرررا مرررع عاتيررربتح عا  ينرررو  قررراع  مام رررو  ي رررح 

 وت  رررد  هتن ررر  مرررع ييرررة ا  اتيررر  ع  تيرررتع   ررربع لررر ع عالمرررل ينررر  م بنرررات  نررر ل ي نهرررب 

مح تيو .
xiii
 

 :منهجية الدراسة و أدواته  1/4

 عاه ربت  ااعيرو    رمع عا ر  عاتصرمنو عا هرتد  رمع عاااعيرو لر د  راةلت    

 مرع م متيرو  ت عايربس مرع م متيرو  ت متقرو  ت عاظربلات عام ل  رو  ح نلرو عااعليرو

 اقن رو تم ب لرو اصرا ي رح عاتصرم  عامريهت  تن رتد مرع علأت ربا م متيرو  ت علأهراعد

 مرع ة راعل يرات  ت ملنيرو دمينرو ة رات ةر  يتينرو  ت  حان رو  منرو ملرنع هراد  ت اظربلات

  ارح تعاتصرتل تعام رمتع   عامير تى هنرد عاهراد مرع  ت عاظربلات ي رح عا لراو   رل

 . نادت حت ةهد عاتعق  ة   يبيا ت لمنمبل تمل تمبل ي بتت

عامررريهت عاتصرررم  عاميررره  ةررر  عاااعيرررو عاهبانرررو ةررر   مررر  ع اع   عا بهأررروع  لرررل  قرررات 

ع عهنرررد    تعامل تمررربل ت ه نرررل عا نبيررربل عام ل  رررو  مهررربتا عاااعيرررو مرررع م  مررر  عاااعيرررو

ة ررل عاميرربلت ا  لرراو ي ررح  يرربان   لرر ع عامرريهت لررت علأييرر  امأررل لرر د عاااعيرربل  تمررع 

 هرررعا هتع رررو عا  نرررو تاتعةل هعتآاعتهرررد ةررر   نمنرررو عيررر ةاعم عا نرررو يرررع ع  بلررربل عاحبا ررربل

 بهررررو    ينرررربل عاهتع ررررو عا  نررررو ةرررر  تحرررراقهع ت يرررربان هع ةرررر  عايرررر مبات مررررع ةررررامبل ت

 .مصباا عامل تمبل عاا  اتينو تع  ب و يع  يت و عاااعيو 

          أدوات جمع البيانات : 1/4/1



مررر  عا نبيرربل مرررع م  مررر  ةرر    و بهأرررعا يررر ةاديررتو  لررراعةهب  تا ه نرر  لررر د عاااعيررو 

ا مررر  عا نبيررربل يرررع مت رررتيبل عاااعيرررو تلرررت ع  بلررربل عاحبا ررربل ةررر   ويررر  بيععاااعيرررو 

  نمنرررو عيررر ةاعد عاهتع رررو عا  نرررو ةررر  ع بهرررو عامصرررباا عامل تمررربل عاا  اتينرررو هنرررد صرررممل

 ا لحررر  ع  ب ررربل يرررع  يرررت و  ليبنرررو ا  حررر   بةرررو عا تعيررر  عامح رررت   هأهرررب ت ويررر  بيعا

 بةرررو  ويررراعالب ا بتمرررو عايررر  بي ةررر   عا بهأرررو  تقرررا اعيرررل عا نبيررربل تعامل تمررربل عامح ت رررو 

 . تعان  نو عاةبصو   ياعا     عا تعتد عامينوعا تعي  

يرررررب  ت عام ةصصرررررنع  هرررررا علأ ه رررررند عايررررر  بيو مرررررع  بيررررر    عا بهأررررروتقرررررا قبمرررررل 

 ت ي ن هرررب ويررر  بيال ع ت اررر    ررراع  عامفهظررربل تعارررا   هرررتل علأيرررت و عا ررر  نرررم  بام ررربل

ةرر  نرر  هب عايهرربت    تقررا  عايرر  بيو بانرر ل عاصررهنح   هنررد يرربيا  ارر  عا بهأررو ةرر  ت رر  

 . عام   وة   صمند عايت و  ي ت  عايت و  عا بهأوع  لل 

عا بانرررررو )عا نبيررررربل عانةصرررررنو  عامهرررررباعل ةررررر  ي رررررح عاليبصرررررا  عايررررر  بيو عنررررر م ل 

تعا  ينرربل عا رر    نههررب  بملررو عام رر  ي ررا عالدنررد  ن رربلعا ح    عا لبمررل مرر  عاهتع ررو عا  نررو

عاااعيرررربل  مررررع ةررررفل عاهتع ررررو عا  نررررو  عا ح ن رررربل عا أررررا عيرررر ةاعمب  مررررع  بيرررر  حبا رررربل

 يررررد ي ررررد عامل تمرررربل  عاصررررلت بل عا رررر   تع رررر  عاحبا رررربل ةرررر  عيرررر ةاعد عاهتع ررررو   عال نررررب

 عا  نو .

ي رررح   عايررر  بيو   تدنررر  ا بهأررروةررر  نررر  هب عايهررربت  قبمرررو ع عايررر  بيوصررر هل  ع  ت لرررا 

  تمرررررع ةرررررفل  ايررررربمت عا ه نرررررل  ) مب يررررر نا   ا  رررررتاعد    حبا ررررربل عاااعيررررربل عال نرررررب

ت ه نررررل  نبيرررربل ت مل تمرررربل  و ملبا رررر عا بهأرررروقبمررررل    SPSSعاهصرررربت  عاملرررراتو   

يررررربان  هنرررررد  رررررد عيررررر ةاعد علأ  ا هصرررررتل ي رررررح  هصررررربتنبل تي ررررربتت اقن ررررر   عايررررر  بيبل

 انو تعاهصبتنو عا ب

 عا  اعا تعايي  . -1

 عام تيحبل . -2

     مجتمع الدراسة : 1/4/2

 )مب يررر نا   ا  رررتاعد   عاااعيررربل عال نرررباااعيرررو مرررع  منررر  حبا ررربل ن مأرررل م  مررر  ع

 . تمبل   بملو عام   ي ا عالدند   يد ي د عامل تعال تد عاييبينو ع اع ة    نو 

                                                           
 عو فى لمم ت ا م ت ى  املت ت هتب رت  م ك تلا    لت  ج ت ت ت امك لب  ت  ز ز،د   تص  ح. م ه/لا ه لل م   



ي رررح   عا بهأرررو   تدنررر  عايررر  بيو عايررر  بيو ةررر  نررر  هب عايهررربت  قبمرررل صررر هل ع  ت لررا 

 ب ررررل    ا  ررررتاعد   15  مب يرررر نا ت )85ميهررررب )و   حبا رررر100حبا رررربل عاااعيرررربل عال نررررب )

  5  ت )%90  حبا ررررررو مب يرررررر نا تييرررررر  هع )٤5) مرررررريهد و  حبا رررررر50) ي ررررررح عايرررررر  نبع

 يررراد  يررر   يررر  بيبلع ا لرررو تقبمرررل عا بهرررد  بيررر  لبا   %10ا  رررتاعد تييررر  هع ) بلحبا ررر

 . وعاي  بي يت و عاحبا بل ا من    ب و 

          مجال الدراسة و حدودها : 1/5

 م بل عاااعيو مع ةفل علأ لبا عا بانو ت  د  هانا

يرررر ةاعد عاهتع ررررو عا  نررررو ةرررر   يبتاررررل عاااعيررررو ظرررربلات ع : ةالحاااادود الموضااااوعي

 انبلات  تعاررررر و  اتينررررراعا   ررررر عام مأ رررررو ةررررر  عا مصرررررباا عامل تمررررربل عاا  اتينررررروع بهرررررو 

 بملرررو عام ررر  ي رررا  عاحبا ررربل   بيررر مرررع   نبيررربل قتعيرررا  ت ي منررر  ايررربتل  تعا عا  اتينررر 

 .عالدند

عيهصررررررال عاااعيررررررو ي ررررررح عيرررررر ةاعمبل عاهتع ررررررو عا  نررررررو  : نوعيااااااةالحاااااادود ال

  يرررد ي رررد عامل تمررربل  ) مب يررر نا   ا  رررتاعد    عاااعيررربل عال نررربت ح ن ب ررر   رررنع حبا ررربل 

 امم  و عالا نو عايلتانو .  بملو عام   ي ا عالدند  ب

 اعيرررو ةرررفل ة رررات   ررراع  عاميرررح ي رررح  حررر  ينيرررو م  مررر  عاا : الحااادود الزمنياااة

 بملررررو عام رررر  ي ررررا عالدنررررد ته ررررح  رررربان    عاااعيرررربل عال نررررب   يررررد عامل تمرررربل حبا رررربل

 لـ . 1٤3٤/  2/  22 عاااعي  عاتل تلت لعاي هب  مع عاااعيو ةفل عامص

    : ةعالمراج 1/6

 عا بهأرررو  با نررربد  با هرررد ةررر  عالانرررا مرررع قتعيرررا عا نبيررربل قبمرررل
xiv
  تاانرررل عاي ررربج  

 عام رررا  عالا ررر 
xv
 مت رررتا عا هرررد  تقرررا   رررنع ا  بهأرررو  وااعيررربل  عل صررر  عا  هرررد يررر 

مت رررتا عيررر ةاعد عاهتع رررو عا  نرررو  غد مرررع  يررربتل  لررر  عاااعيررربل عالا نرررويررر  ي رررح عارررا 

ل عامل تمررربل ةررر  ا  نرررو تةررر    ررراند ةرررامبةررر  عا ل رررند   ت ررر ا  ااعيررربل  يبتارررل عاهتع رررو ع

ل لررر د عاااعيررربل ارررد ااعيررربل  يبتارررل عاينرررا عاا  اتيررر    تمرررع ةرررف عام   ررربل   ت ن رررب  

 بهررررو عامصررررباا عامل تمرررربل  عيرررر ةاعد عاهتع ررررو عا  نررررو ةرررر    يرررربتل  ن ررررع ليررررب  ااعيررررو

 مت ررررتا  صرررر وعا  ت ررررح عاي رررربج عام ررررا  عا ي رررر  ي وتارررر ا  ا رررردل عا بهأرررر عاا  اتينررررو

 عا هد .



" ةررررررراتعآ" ت  Abdul Karim"   ي رررررررا عا ررررررراند عا بهرررررررد  يررررررربتل
xvi
 (2006  

ع لررر د عاااعيرررو يررر حل   بانمنرررو هنرررد يهرررت ةرررامبل عام   رررو علأ   نرررو ح ن ررربل عاهتع رررو عا

مرررراى عايرررر مبات مررررع  ي  نرررربواهرررراى عا بملرررربل عاه تمنررررو ةرررر  مباندنررررب  عا ررررت  ي ررررح 

 رررنع حرررف      نلرررو عيررر ةاعد عاهرررب و عارررةررر  عا نترررو عا ل نمنرررو تح     ةرررامبل عاهرررب و عاررر

    عا بملررربل ت نمنرررو عايررر مبات مرررع ةرررامبل عام   ررربل تعامل تمررربل يرررع حانررر  عاهرررب و عاررر

 د عاةررررامبل ي ررررا  بهررررو لرررر غ رررر  عاحررررف  ناغ ررررتع ةرررر   ع  عاررررح ع تعا رررربهأ   ت تصررررل

ني  رررر  ام ررررام  عامل تمرررربل مأررررل  تاررررح عامل تمرررربل    ا يررررهنل تصررررتاهد  عا  نررررو عاهتع ررررو

عا صرررربال عايرررر  نو تعافيرررر  نو يهررررت  صررررمند يظرررربد نيررررمح ةررررامبل   دتا  رررربل تمررررعام 

   عا  نررررو عاهتع ررررو  رررربل  بيرررر ةاعد ا تصررررتل عاملرررربل امة  ررررو عامل تمرررربل تةررررامبل عام 

يهررت  عا  نررو عاهتع ررو ح ن رربل تالررل عقامنررو ت  تاتنررو لرر د عاااعيررو   رربةو الا ررهب اتعقرر  

 .عاهبانولمن  ةبصو ت عل يفقو  باااعيو  اهب لت مب  ل هب   بانمنوةامبل عام   و علأ

"  Adomi"   اتمررررررر  عيررررررر لا 
xvii
يمررررررربح عيررررررر ةاعد    ةررررررر  ااعيررررررر   2006) 

 اح  رررو ي رررتد عام   ررربل تعامل تمررربل ةررر   بملرررو تانرررو اا رررب ةررر  ين نانرررب     نررروعاهتع رررو عا

 عا  نرررو  هتع رررواعيمررربح ت نررر بل عيررر ةاعد عاحرررف   وارررح ملاةررر هنرررد  هررراو لررر د عاااعيرررو 

  هنرررد  عا  نررو عاهتع رروعايرر مبات مرررع  وت نمنرر ي ررتد عام   ررربل تعامل تمرربلصررو حررف  تةب

عايررر  نبع ةررر   مررر   تاع يني ررر   نررر ل ينرررتعت  تعيررر ةاد نرررا هاقررربد عا بهرررد ةررر  ااعيررر     

ع  اررررح  اررررح عامل تمرررربل عامح ت ررررو هنررررد  تصررررل عا بهررررد ةرررر  ي بت رررر   عا نبيرررربل ا تصررررتل 

مررب اف صرربل ة ررح تمرريهد مررع   رربيتع نيرر ةامتي   ا  نرروع ا هتع رروعاميرر ةامنع  عاح  رروغ  نررو  

قررررربا  علأ صررررراقب  تنيررررر ةام  ا ايررررربل تعيررررر   بل عاايررررربتل تمررررريهد ا  تعصرررررل مررررر  علأ

تغنالررررب مرررررع عايررررر ةاعمبل   ييررررا يرررررماد  ا هب ررررروتعاتعاررررانع ت ل رررررهد  رررربع نيررررر ةام  

 . عامة  مو

 د "يرررباد"قرررا
xviii
 ngLearniهرررتل مت رررتا عاررر ل د عا رررتعل  ةررر  ااعيررر    2006) 

Mobile   ااعيررر  يررر ةاعد عا  ينررربل عافيررر  نو هنرررد قررربد عا بهرررد ةررر  بافنرررو  انرررات ا ررر ل د 

ي   رررر  عاأررررتات عافيرررر  نو ةرررر  عا رررراع عاهرررربا     ا ررررب  عا ررررت  ي ررررح عايمررررت ج عا انررررا عارررر   

عارر ل د يرر ةاعد عاهبيرر بل عاررح  نتررو  انررات لرر   نتررو بتي  ررل عارر ل د مررع  نتررو عارر ل د عايرر  نو  

 .عافي  نو 



اررح عامتعتررا عا ا تنررو مررع عيرر ةاعد علأ هرردت عام ي  ررو ةرر  عالم نررو  ب  حاقررل عاااعيررو  مرر

ت ررررر  عانررررر   تعاةررررر فو   رررررنع عاررررر ل د   ررررراد  ارررررح عا حرررررا  عارررررح  عا ل نمنرررررو    ب  ررررربةو 

 رررراد عا هرررانبل تعاصررررلت بل   ن رررب  عاا  اتيررر   تعارررر ل د عام ي رررل    مررررب  يبتارررل عاااعيررررو

ارررح عيررر لاع   لررر  عا  ررربا  عالبامنرررو ايررر ةاعد  ب  ررربةو عا ررر   تع ررر  عاررر ل د عا رررتعل    

 عا ل د عام ي ل .

لمنرررو لررر ع عايمرررت ج عا انرررا " عاررر ل د     ررراعد  ررراد مرررب  تصررر ل اررر  عاااعيرررو لرررت مرررب  

ت  عام ي رررل " ةررر    ررراند ه رررتل ا أنرررا مرررع عامنررر فل عا ررر   تع ررر  عالم نرررو عا ل نمنرررو عايظبمنرررو 

ت ج مررع   ينرربل ايرر  نو ا   ح رر  عا تع ررا ةرر  تقررل عارر ل د يررع  لررا امررب نيرر ةام  لرر ع عايمرر

 ملنع عت م بع مهاا   مبد يم نو عا ل د .

 "smyth" يررررررمند" تchurch" نررررررنا   مررررررع  ررررررلاةرررررراى   ااعيرررررروةرررررر  ت
xix
 

يرررر ت  عا هررررد ي ررررا عاي ايررررل ت  نمنررررو عاتصررررتل عاررررح   هرررراو عا لرررراو ي ررررح  2007)

 تقرررا نب رررب هد مرررع عامل تمررربل   ا   نرررو عه   نررروعاهتع رررو عامرررع ةرررفل  عام ي  ررروعامل تمررربل 

اررررح ةهررررد يرررر ت  عا هررررد ي ررررا عا ررررتعل ا تصررررتل عاررررح    هدااعيرررر عا بهأرررربع ةرررر   تصررررل

عايرررر مبات مررررع  وعامل تمرررربل ت نمنرررر يررررعيمرررربح يرررر ت هد ييررررا عا هررررد  عامل تمرررربل تةهررررد 

اةرررامبل عا هرررد  عامم يررروت  ررراند عا هيرررنيبل  عا  نرررو عاهتع ررروا  هرررد ي رررا  عا انررراتعاةرررامبل 

 .عا  نو  عاهتع وي ا 

 تةرررر  عايررررنب  يميرررر  قرررراد " م رررربتا "
xx
  ااعيررررو يررررع ةررررامبل عامل تمرررربل 2007) 

  ا لرروةرر  مصررا هنررد  يبتاررل عاااعيررو عامت ررتا مررع ةررفل  عا  نررو عاهتع رروةرر  نرر  بل 

 مهبتا ت

 ن  بل عامهمتاو ة  مصا . -1

 .عا  نو عاهتع و  ينبل ن  بل  -2

 .عا  نو عاهتع وةامبل ن  بل  -3

 . نوعا  ت عاهتع وعام   بل  -٤

عاااعيررررو هررررتل عا لرررراو ي ررررح ةررررامبل عامل تمرررربل ةرررر  نرررر  بل  لرررر د هنررررد  رررراتا

 ة    انمهب  عامي ةاموعالبم و ة  مصا مع هند ةصبتصهب تعا  ينبل    نوعاهب و عا

اعا اصرررباح نرررارررح قررربيتع ع  تينرررو عامل تمررربل عااقمنرررو  ع  ة ررر   لرررد عاي ررربتت  ت بيرررل 

تينرررو مل تمررربل  ا و عت مفييرررو  يررر ت اعا عا  ررر  عامصرررانو ت با ررربا  نصررر ح ي رررح  رررل نررر



اقمنرررو  نررراعا يررراا مهررراا مرررع عاييررر    علأمرررا عاررر   ن رررنح  ررر حهب ةررر  قتعيرررا  نبيررربل عاررراعا 

 عام  ا    به هب ي ح ن  و عاهب و عا    .

"  Kroski"  اتيررررر   هرررررب  دقرررررب عةررررراى  ااعيررررروتةررررر  
xxi
ةنهرررررب    يرررررا 2008)

تحرررررا  امبل عامل تمررررربل اةررررر  حرررررا  عا بهرررررد ت بام   ررررربل        ح ن ررررربل عاهرررررب و عارررررا

عام   ررربل علأمان نررررو  مرررع لررر  يمرررب ج   بيرررر لاع  عامل تمررربل تقبمرررلمصرررباا ا   به هرررب

 لرررر  مررررع عام رررربااعل  عامل تمرررربل عاما لنررررو    مررررب  يرررربتل ةررررامبلي ررررح  مرررر  عا ا نررررد

 تةامب ررر    تةررر  يهبنرررو عا هرررد قررراد    عام   ررربل ا ح نررر    ينررربل عاهرررب و عاررر   ررر  عامة  مرررو 

هررراو ميهرررب ت ررر   صرررتا ا صرررمند عاع عالم نررربل ت ع انرررباعل  بيرررل مررر وم متيررر عا بهرررد

  ت  اد ةامب هب. عا  نو عاهتع وا ح ن بل  عالي  ت نومتق  ي ح عان  و عالبامنو 

 "ااعيرررو " ي رررا عاهمنرررامرررب  
xxii (2008  ارررح  ت رررنح  م بينرررو عيررر ةاعد  ة رررا لررراةل 

  رررربل عالبمررررو هانررررو ةرررر  م رررربل عام   رررربل   ممررررب ن ررررنح ا م  عا  نررررو عاهتع ررررو  يتات نررررب 

عا ةبحررر  مررر  اتعالرررب يرررع حانررر  عانررر  بل عافيررر  نو ت اررر  مرررع ةرررفل ةامرررو عاايررربتل 

 يفمهرررد  بلأهررراعد عاهبمرررو عا ررر    رررا  اعةرررل عام   رررو ت ررر ا  عة ررربالد  SMSعا صرررنات 

  تصتل عا    عامي لبات.

 وعالبمرر رراد ي رربتت عاااعيررو ت ررتا ي ررد نررانا ةرر  عام   رربل عامه نررو   يررتع  )  تمررع 

/ عا بملنرررررو   ةررررر   اةررررربل عاةرررررامبل عا  يتات نرررررو عاهانأرررررو ةنهرررررب   تعا ررررر  ميهرررررب عيررررر ةاعد 

ع عاةرررامبل  عاهتع رررو عا  نرررو ةررر    ررراند ةرررامب هب   ت اررر  ي رررح ي رررس يظناع هرررب عالبامنرررو   ت

 أرررا عاةرررامبل عي هيررربيب   باييررر و ا ميررر منانع  عام امرررو يرررع حانررر  عاهرررب و عاررر    لررر  مرررع 

عاهرررب و عاررر    م تيرررب  اتنيرررنب    نيررر ةاد  ةنررر با  عاررر   عصررر ح مرررع عام   رررو ةررر  يصرررايب عاهررر

 ة  مة  و عينحو عاهنبت عانتمنو .

 " Zhang" دعيرررت  هرررب  مرررب عاااعيرررو عا ررر  قررربد 
xxiii
  هرررتل عام   رررو عااقمنرررو 2009) 

ة ررررا  بيررررل ي رررربات يررررع تاقررررو ي منررررو قررررامل ةرررر  عاصررررنع يررررع م   ررررو "    نرررروا هررررب و عا

Tsinghua University Library    "حررا  ا لمررل أفأرروي ررح  عام   ررو عه ررتل ت 

 تل  ت 

  قتعيا عا نبيبل مع ةفل عاهب و عامهمتل . عا هد ة    بهو 

  ي ررررح عاةررررح عام بنررررا  عالرررربد   بهررررو عامهرررراسOnline  مررررع ةررررفل عاهررررب و

   نو عا



علأةنرررا ةهرررت ا يرررتن  عامل تمررربل تةرررامب هب  با لررربتع مررر   لررر  نرررا بل  عا ح نررر مرررب  

 اصنع .ة  ع عا  نو عاهتع و

 ررراد عامنررر فل عام ل  رررو  لم نرررو لن  رررو ت صرررمند  "  Zhang  ررربةو اررر ا   يررربتل " 

عايظرررربد تامررررت عامررررتعاا ةرررر  مصررررباا م لرررراات ا ه نرررر  عايرررر مبات عا صررررتى مررررع تيرررربتح 

 .عا  نو  عاهتع و  بي ةاعدعامل تمبل ت تعة هب م  مصباا عاتن  

 "Wust"تنيررررل " ت Sierra" يررررناع تةرررر  ااعيررررو عةرررراى ا  رررربهأنع
xxiv
 (2009  

 م متيرربل عام   ررو    نررواررح  نمنررو عايرر مبات مررع   يتات نررب عاهررب و عا هرربتا ةنهررب عا حررا  

ي رررح م متيرررو مرررع  عا  نرررو عاهتع ررروعااقمنرررو   هنرررد عل مرررل لررر د عاااعيرررو   ح نررر    ينررربل 

 حرررتنا ةهرررت لررراعةهب   ررراد  مرررب  "   North Carolinaعاصرررتا عا بانةنرررو  م   رررو  بملرررو "

ي ررررح مه تنب هررررب تةبصررررو   ررررباحفانيررررمح اميرررر منا  عام   ررررو  عا  نررررو  ح نرررر  ا هتع ررررو

 عاةاعتح عا بانةنو .

 "Parsons"  بايرررررتيس  مرررررب قررررربد
xxv
    هانرررررا يرررررباعل عاحرررررف  عاررررر نع 2010) 

اررررح عامل تمرررربل يررررع حانرررر  عيرررر ةاعمهد  ن تمررررتع  رررربا ل ند يررررع  لررررا ت نمنررررو عاتصررررتل 

 ت هررررد م   ررررو تعيرررر ةاعمهب ي ررررا تامهررررد مررررتعقمهد يهررررت  ررررتةنا ةررررامبل عا عا  نرررروالأ هرررردت 

ع  ي ررربتت عاااعيرررو  ت  رررال   عاميررر    نومرررتعقمهد   ررربد عا  نررراعل  وتاملاةررر عا  نرررو عاهتع رررو

يصررررو عام ن ررررنع   ان ررررب  عنرررر اتع ع هررررد هد عامهمتاررررو ا ررررا  عا ل ررررند ت يرررر   متعصررررمبل 

 . عا  يتات نب عامت تات ةنهب

 مررررب عاااعيررررو عا رررر  قرررربد  هررررب " عاالنرررربع " 
xxvi
ل عيرررر ةاعد  عاهررررب و   هررررت2010) 

تاررح ةرر   ح ن رربل   ينررو عامل تمرربل ةرر  عا ل ررند تعا رراان  تعا رر  قررامل ةرر  عايرراتت علأ    عارر

  ا ررب  عا ررت  ي ررح  لرر   ة ررا قبمررلتعا صرربل ةرر  عا ل ررند تعا رراان    بملررو عام رر  يررلتا 

ةررر  ةررر  يم نررربل عا ل رررند تعا ررراان  تملتقررربل علأ    عا تعيررر  عام ل  رررو  بيررر ةاعد عاهرررب و عاررر

 هررب ةرر  لرر ع عام رربل ت ارر  مررع ةررفل مهبتاررو عاتقررتو ي ررح عالتعمررل عا رر    رراد  رراتات 

ت عا  ينرررربل  عايرررر مبات ميرررر  ت ت ررررنح ممهتمرررر  تةصبتصرررر  تم ح  رررربل  ح ن رررر  تع انرررربل 

 عا  نررو عاهتع رروةرر   ارر     مررب  حاقررل عاااعيررو ا متعتررا عا ا تنررو ةرر  عيرر ةاعد   عاميرر ةامو

بتارررررل عاااعيررررو عا هرررررانبل ت عاصرررررلت بل عا ررررر   تع ررررر  ةرررر  عا ل رررررند تعا ررررراان  ت ةنررررراع  ي

  اد مب  تص ل ا  عاااعيو مع ي بتت ت تصنبل ةه  ت  مب  عامي ةامنع   



نررر بل يظرررد  ةررر  عا ل رررند ت عا ررراان  نلرررا نررر ف   انررراع  مرررع     ع عيررر ةاعد عاهرررب و عاررر 

 تصررررتاةرررر  عا ل ررررند ت عا رررراان  ت ح ن رررر       ع عيرررر ةاعد عاهررررب و عارررر  تعا ل ررررند يررررع  لررررا 

مررررتا يانررررات تلرررر د علأمررررتا ا    صررررا ي ررررح عامررررتا  صررررهنهو   ن ح رررر   رررراتات  ررررتعةا 

ع   رررتد  ررر  لررر د علأ هررردت ةررر  ةامرررو  مرررتا عا نرررانو عا ررر  نم رررع عامبانرررو  رررل  م رررا عارررح علأ

 يم ن   عا ل ند تعا ل د   ت اان هد ي ح عي ةاعمهب .

 ةرررراتعآ" ت Cummings" يررررنمني س مررررب ااعيررررو 
xxvii
أررررا   ة ررررا  يبتاررررل  2010) 

 انرررل لررر د عاااعيرررو مرررع   باييررر و اةرررامبل عام   رررو هنرررد    نرررو هررردت عام ي  رررو عاعيررر ةاعد علأ

اميررر ةام  عام   رررو عا بانمنرررو ت هانرررا    نرررو رررل ةهرررد ح نلرررو عيررر ةاعد عا هررردت عام ي  رررو عا 

 هررردت عام ي  رررو  ع  ررربع ليرررب  ح  رررب    نررراع  ي رررح عيررر ةاعد ةرررامبل عام   رررو مرررع ةرررفل علأ مرررب 

عا ررر   عا  نرررو عاهتع ررروع عاي نررربا عام دعنرررا لأ هررردت  نرررد  تصررر ل عاااعيرررو عارررح   ه   نررروعا

 .  عام   بل ي ح ع  عأا ه  ل  تةا ةن  عاي ايل 

 "عادلنرررا ااعيرررو "هررراو  
xxviii
 ارررح ااعيرررو م ررربل عايررربيت  يتات     تصرررم    ينرررو  

و عاميررر   ل ا  لررراو ي رررح عاي ررربدعل عامهمرررو عا ررر   ه  رررل ةنررر   ةبصرررو   ررر  عا ررر  اهرررب يفقررر

م بنرررات    ينررربل ةررردع تملبا رررو تعيررر ا با عامل تمررربل. ت م بينرررو عيررر أمبا لررر د عا حرررتاعل 

ةررر  م ررربل عالمرررل عام   ررر  مرررع ةرررفل عيررر هاعد ةرررامبل  انرررات  ل مرررا ي رررح   هررردت عاهرررب و 

عامهمررتل  ت عا رر  مررع نرر يهب  ع  ا  رر   ررراتا عام   رربل ةرر  عام  مرر  . تقرراد عا هررد يمرررب ج 

  رررانمهب ا ميررر منانع  تعيرررحو لرررتع مهد عامهمتارررو. ة رررف  م  اهرررو اةرررامبل مل تمررربل نم رررع

يرررع م  اهررربل لأت ررر  عيررر أمبا لررر د علأ هررردت ةررر  م ررربل   بهرررو عام   ررربل عااقمنرررو  ت ررر أنا 

 ل د عاةامبل ي ح مي   ل مفييبل عام   بل تعالبم نع ةنهب.

 "Akbulut"   ن نررررررلا تةرررررر  تاقررررررو ي منررررررو عةرررررراى
xxix
  عا بهررررررد قرررررربد  2011) 

" ةررررر   ا نرررررب   ا رررررتةنا  نبيررررربل يرررررع  Hacettepe"  وبل  بملرررررلرررررا    ا رررررو م   ررررر 

تلررر ع مرررع ةرررفل  ايررربمت  عا  نرررو عاهتع رررو  بيررر ةاعدمصرررباا عامل تمررربل اميررر منانهب ت اررر  

يرراعاد   يررد  اعات عامل تمرربل  با بملررو عا ا نررو هنررد ن ررتد  لمررل ميررح  ررتت    ح ن رر   ررد 

  اررررح  نهرررراو لرررر ع عا ايرررربمت تمصررررباا عامل تمرررربل  م   رررربل عا بملررررو   ا ا  امنررررد عالمررررتا 

 رررر قا  م   ررررو ا ميرررر منا مررررع م   رررربل عا بملررررو    مررررب  حاقررررل  عا  ررررب  عا   ررررا مررررع ت ررررتا

ارررح عالانررا مرررع عاي  ررباعل عا ررر   مررل ماعيب هرررب ييررا  صرررمند لرر ع عا ايررربمت ه رررح  عاااعيررو 

 ن تع ة  ت   عة ل تنةاد عاهاو مع  صمنم  .



 "Low"اررررررت " ت Paterson"  ب نايررررررتع  يبتاررررررل ااعيررررررو
xxx
  متعقررررررو 2011) 

 هرررراو لرررر د عاااعيررررو عاررررح  تةررررامبل م   رررربل عاهتع ررررو عا  نررررو   عيرررر ةاعد عاحررررف  يهررررت 

 رررتةنا عا نبيررربل عا منرررو تعايتينرررو ايررر ةاعد عاحرررف  ا هتع رررو عا  نرررو ت نمنرررو عايررر مبات مرررع 

 تصررر ل عاااعيرررو  تقررراةرررامبل عام   ررربل عا بانمنرررو عام ي  رررو مرررع ةرررفل عاهتع رررو عا  نرررو   

ع  عاهتع ررو عا  نررو  ررنع انررها مررع  ررا  عاااعيررو  رربع ليررب  يمررت م دعنررا انرر  أمبينرروفل عع ةرر

مررررع عاحررررف  عارررر نع نةححررررتع  %68ع  اررررح  ارررر      ب  رررربةو  % 17عاحررررف   ييرررر و 

اررررح عاهتع ررررو عا  نررررو   با  يتات نررررب  ’عا نررررا مررررايد عا   نانررررومررررع  عاي بارررروا  نررررا لررررتع مهد 

 ي ررررح عارررر لب  عام ررررتةات ةنهرررب  يرررر   يرررراد قرررراا هد افيررر مبات مررررع عاةررررامبل تعا  يتات نررررب 

لررر د عاااعيرررو ةررر   حاقهرررب  ’لمررر    مرررع ت  ا رررتةنا عامل تمررربل ميهرررب  عام   رررو ارررح اررر لب  

 . م   بل عاهتع و عا  نوةامبل عي ةاعد متعقو عاحف  يهت ا

 "Booker"  ررررت نا ت
xxxi
 ة ررررا  حررررا  ةرررر  ااعيرررر   هررررتل أ ررررو عاحبارررر   2011) 

 يرررر ب  ملاةررررو  بهررررو عا  رررر  عاا  اتينررررو ت ةرررر   عا  نررررو هتع رررروعا عيرررر ةاعدةرررر   تمررررتعقمهد

عيرر ةاعد عا  رر  عاا  اتينررو   ررانل يررع عا  رر  عا   نانررو   ت بيررل ي رربتت عاااعيررو  نررنا عاررح 

اررررح يررررهتاو  اى  نررررانهد  ت تةالررررب  ررررنع    نرررروعا علأ هرررردتع عايمررررت عام دعنررررا ةرررر  عمرررر ف   
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