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 نظام المعلومات الجغرافي بهيئة الهلال الأحمر السعودي بمدينة جدة 

 .دراسة تحليلية وتقويمية 
 

 

 متٌ رازؽ الراشدم                                                                    
جامعة الدلك عبد العزيز – لزاضر بقسم علم الدعلومات 

  malrashedi@hotmail.com  المستخلص :
 تتناكؿ ىذه الدراسة نظاـ الدعلومات الجغرافي بهيئة الذلاؿ الأحمر السعودم بددينة جدة ، من جوانب عدة ، تشمل 
الدكونات كالتجهيزات كالعمليات ، كتبرز تدفق الدعلومات كالجهات ذات العلاقة ، كذلك بهدؼ التعرؼ على مدل 

باعتبار أف ىذا البحث  " System Approachلصاح تطبيقو في الذيئة ، كتستخدـ الدراسة منهج أسلوب النظم 
لقياس أراء عينة عشوائية من مستخدمي Survey يقوـ بتحليل نظاـ الدعلومات الجغرافي ،إضافة إلى منهج الدسح 

قننةالذيئة زيارة مقر كمن خلاؿ .النظاـ كتقييمهم للمخرجاتو 
ُ
 مع الدسئولتُ ككسيلة الاستبانة أمكن كإجراء الدقابلات الد

برديد مكاف الحدث جغرافيان بشكل دقيق  ك :  أف النظاـ  لم يحقق أىم ىدفتُ كهما: الوصوؿ إلى نتائج كمن أهمها 
 أف الخريطة الدوجودة في النظاـ ىي خريطة توضيحية للمنطقة انًسئٕنٌٕك أكضح ، عربات الإسعاؼ جغرافيان  متابعة

كما أف النظاـ لم يلبي احتياجات الدستفيدين  نتيجة  النقص في قواعد بياناتو كعدـ تفعيل نظاـ .كليست تفصيلية 
GPS  كقلة كجود كوادر متخصصة في الذيئة قادرة على التعامل مع  GIS  GPS &  .  كقد أكصت الدراسة

كذلك   GPS &GISبضركرة تطوير النظاـ الدستخدـ في الذيئة كتفعيل نظم الدعلومات الجغرافية كنظم برديد الدواقع 
من خلاؿ إكماؿ قواعد البيانات الخاصة بالنظاـ كالتحديث الدستمر للخريطة الرقمية للمدينة لضماف الدساهمة الفاعلة 

كاكبة التطوير كالرقي في تفعيل الإسعاؼ الجوم لم في برقيق الاستجابة السريعة للحوادث  خصوصا مع رؤية الذيئة 
. بالخدمات الطبية الإسعافية الطارئة

 

 

 
            

 
 



              
 الإطار المنهجي : أولا 

 :المقدمة - 1/1
 القرار بحاجة صانعتواجو الكثتَ من المجتمعات في الوقت الحاضر العديد من الدشكلات التنفيذية كالتخطيطية ، كأصبح 

أصبح ىناؾ كما أنو ماسة إلى ابزاذ القرار الصائب في أسرع كقت لشكن ، خاصة مع ثورة الدعلومات كتنوع مصادرىا 
ضركرة ملحة للتعامل مع تلك الدعلومات كتسختَىا من أجل الإفادة منها لدعم القرار كالذم يتطلب توفر الدعلومة 

 كانت سببا في تقريب الدسافات كاختصار الأكقات ، الصحيحة كالدهيأة  كىذه الثورة في لراؿ الدعلومات كالاتصالات
فمنذ العصور القديدة رُسمت الخرائط على جدراف الكهوؼ لتحديد الطرؽ كالأماكن  خصوصا على الصعيد الجغرافي 

بززينها يتم  كلضن نشهد اليوـ في عصر تكنولوجيا الدعلومات رسم ىذه الخرائط على أجهزة الحاسب الآلي حيث
كمن ثم تشغيلها ، كمعالجتها كبرليلها بتزكيدىا بعناصر البيانات الدكانية ليتم استًجاعها كبرديد العلاقات الدنطقية بينها 

لم تعد أداة إرشادية لدستخدميها فقط بل  إذان ىي مع إمكانية ربطها بشبكة الإنتًنت ،، كفقان لدعايتَ متفق عليها 
 يحمل الكثتَ من الدعلومات كالإرشادات الذامة كالتي تساعد كثتَا على تنفيذ العديد من الدهاـ ، ان أضحت لسزنان معلوماتي

 .كاختصار الوقت كبرقيق الغاية بصورة أسهل عملا كأسرع زمنا 
 التي  Geographic Information System (GIS)  كىذا ما تعرؼ بو نظم الدعلومات الجغرافية

استحوذت اىتماـ لستلف الدنشآت كالدؤسسات التي سارعت إلى تطبيقها منذ أف عرفت أهميتها كإمكانياتها في تسيتَ 
العمل كابزاذ القرارات الناجحة في المجالات الدختلفة كبدا أف ىيئة الذلاؿ الأحمر أحد ىذه الأجهزة الأساسية كالتي تعد 
من أىم القطاعات التي لذا مساس مباشر بحياة البشر كالتي تقدـ خدمات تتطلب التعامل السريع مع الحوادث كابزاذ 

لذلك سعت ىيئة الذلاؿ الأحمر السعودم لتطوير .فاعلة لإدارة الحادث بشكل فعاؿ  ستجابةاالقرار الصائب كتقدنً 
من   باستخداـ نظم الدعلومات الجغرافية  في ظل التوسع الكبتَ للمدف كالتزايد الدستمر للحوادث كأدائها خصوصان اعملو
 . بشكل خاص  الدركرية  بشكل عاـ ك،كالتقليل من لساطر الحوادث(كجل  بعد الله عز) حماية الدمتلكات كالأركاح أجل

 :موضوع الدراسة - 1/2
لم يعد ىناؾ في الوقت الحاضر أدنى شك في مدل الأهمية الدعطاة للمعلومات من جانب الدعنيتُ بصنع أك ابزاذ القرار 

في جميع دكؿ العالم سواء كانت ىذه الدكؿ عظمى أـ نامية ، كللمعلومات تأثتَىا الإيجابي أك السلبي على مصالح البشر 
 كيف ذلك ؟ ! كحياتهم ،فالدعلومة الصحيحة قد تسهم في إنقاذ شخص 

إف أفضل الخدمات الإنسانية كأجلها ىي خدمة الإسعاؼ التي تقدمها ىيئة الذلاؿ الأحمر،كىذه الخدمة ىي حاجة 
 الدركرية ، كبدا أف الوقت حاسم كيشكل أهمية كبتَة في ثكمطلب ضركرم للاستجابة في الحالات الطارئة كمنها  الحواد

للإدارة كشف تقرير إحصائي تقليل العدد التصاعدم لمجمل الأنفس البشرية التي تذىب جراء الحوادث الدركرية حيث 
بدنطقة مكة الدكرمة في شهر جمادل الثاني من ىذا أف عدد الحوادث الدركرية التي كقعت  1432العامة للمركر لعاـ 

ختلف مناطق كلزافظات الدملكة بلغت لم  ىػ1429  لعاـللإدارةأخر  كفي تقرير إحصائي . حادث10646العاـ بلغ
كما أف الدملكة .الواحد شخصا في اليوـ 17 شخصا أم بدعدؿ 6485 ألف حادث راح ضحيتها 485أكثر من 

 الدنشور مة الصحة العالديةظف حسب تقرير ـالعربي كالعالدي سجلت أعلى نسبة كفيات بحوادث الطرؽ على الدستويتُ
 ، لذلك فالاستجابة السريعة تعتبر  ألف من السكاف100 كفاة لكل 49حيث كصل عدد الوفيات إلى  2009عاـ 

من الحلوؿ التي يجب أخذىا بعتُ الاعتبار، كحتى يتم تقدنً الخدمة بشكل سريع ، يتطلب ذلك كجود قاعدة معلومات 



دقيقة كشاملة  لكل ما يتعلق بالطرؽ كالحوادث كالدراكز الصحية  ، حيث إف همزة الوصل الأساسية بتُ الدصاب 
كالإسعاؼ ىي الدعلومات كلذلك تم استخداـ نظم الدعلومات الجغرافية  في لراؿ الاستجابة للحوادث ، كنظرا لأهمية ما 

 ارتأت الباحثة دراسة نظاـ الدعلومات الجغرافي الدستخدـ في ىيئة الذلاؿ الأحمر متقوـ بو ىيئة الذلاؿ الأحمر السعود
 : بجدة ، إذان فموضوع الدراسة ينصب حوؿ التساؤؿ التاليمالسعود

   بددينة جدة النتائج الدرجوه من تطبيقو ؟مىل حقق نظاـ الدعلومات الجغرافي الدستخدـ في ىيئة الذلاؿ الأحمر السعود
 

 :أهمية الدراسة - 1/3
 النفس البشرية التي ىي مدار الحديث في القرآف كجوىره فقد ةتنبع أهمية الدراسة من أهمية دكر ىيئة الذلاؿ الأحمر كأهمي

جعلها الله أشرؼ الأنفس الدذكورة في كتابو العزيز، كاعتمد لذا الإسلاـ  منهجان تستَ عليو في كافة معاملاتها الحياتية 
ضامنان ككفيلان  بتوفتَ جميع احتياجاتها للمحافظة عليها،فإف كانت ىذه الأهمية أكلاىا الله لذا كىي لسلوقة من خلقو فلا 

من :ينبغي منا دكف ذلك فمن أتيحت لو فرصة إنقاذ نفس كجب عليو ألا يتًدد،كقد جاء فضل ذلك في قولو تعالى
 فهذا ىو قتل نفسا بغتَ نفس أك فساد في الأرض فكأنما قتل الناس جميعا كمن أحياىا فكأنما أحيا الناس جميعا 

حيث .النشاط  الإنساني الذم تسعى إلى برقيقو ىيئة الذلاؿ الأحمر في ظل اللحظات الحرجة التي يواجهها الإنساف 
تتولى ىيئة الذلاؿ الأحمر السعودم مهمة توفتَ الخدمة الاسعافية لدرحلة ما قبل الدستشفى كذلك بدوجب نظامها 

ىػ ،كىذه الخدمة تقدـ من خلاؿ مراكز الذيئة  12/4/1386 كتاريخ 14/الأساسي الصادر بالدرسوـ الدلكي رقم ـ
الدنتشرة في أرجاء الدملكة إذف فهي مؤسسة إنسانية كاغاثية ، تقدـ الكثتَ من الإسعافات الأكلية كالخدمات الصحية 

 .لجميع أفراد المجتمع كخاصة في لراؿ الحوادث 
كلشا يضفي بعدان أخر على أهمية الدراسة ىو أنها تسعى إلى إجراء بحث ميداني لواقع نظاـ الدعلومات الدستخدـ في ىيئة 

 بددينة جدة ، ك من خلاؿ الرجوع لأدلة الإنتاج الفكرم اتضح انو لم يتم تناكؿ ىذه البيئة من مالذلاؿ الأحمر السعود
قبل الإنتاج الفكرم لذلك تسعى الدراسة لسد ىذه الفجوة كإلقاء الضوء على أهمية النظاـ الجغرافي في لراؿ الاستجابة 

 .للحوادث الدركرية 
 :أهداؼ الدراسة - 1/4

 :تسعى الدراسة إلى برقيق الأىداؼ التالية 
 .التعرؼ على الدقومات الرئيسية للنظاـ الدستخدـ كخصائصو ككظائفو - 1
 .التعرؼ على مدل التعاكف بتُ النظاـ الدستخدـ في الذيئة كنظم الدعلومات للجهات الدثيلة - 2
 .عرض أراء  عينة من الدستفيدين من النظاـ  كدراسة تقييمهم لدخرجات نظاـ الدعلومات بالذيئة-3
لزاكلة الوصوؿ إلى مقتًحات كتوصيات تسهم في برستُ كتطوير النظاـ في ضوء ما توصلت إليو الدراسة من نتائج - 4
. 
 :تساؤلات الدراسة - 1/5

 :  كلتحقيق أىداؼ الدراسة، فإف ىناؾ عدة أسئلة تسعى الدراسة  للإجابة عليها كىي 
  بددينة جدة ؟مما ىو كاقع نظاـ الدعلومات الجغرافي الدستخدـ في ىيئة الذلاؿ الأحمر السعود -1
 ما مدل توفر الدقومات الرئيسية لنظاـ الدعلومات الجغرافي الدستخدـ في ىيئة الذلاؿ الأحمر السعودم بددينة  -2

 جدة كتشمل القول العاملة ، البرامج ، الأجهزة ؟



 ما ىي الدواصفات الوظيفية للنظاـ الدستخدـ في الذيئة  ؟  -3
 إلى أم مدل يوجد تعاكف بتُ النظاـ الدستخدـ في الذيئة كنظم الدعلومات للجهات الدثيلة ؟  -4
    ىل الدعلومات كالدخرجات التي يقدمها نظاـ الدعلومات تفي باحتياجات الدستفيدين ؟ -5
 ما ىي لشيزات كعيوب النظاـ الدستخدـ من كجهة نظر الدستخدمتُ للنظاـ؟ -6

 :   منهج الدراسة وإجراءاتها- 1/6
 :تعتمد الدراسة الحالية على جانبتُ هما 

 كيتمثل في قراءة كبرليل كعرض الإنتاج الفكرم الدنشور من مقالات كبحوث باللغتتُ العربية :الجانب النظري 
 .كالأجنبية إضافة إلى الرسائل العلمية ذات العلاقة بدوضوع الدراسة 

تعتمد الدراسة على منهجتُ هما الأكثر ملائمة لطبيعة موضوعها كلتتمكن من برقيق أىدافها كىي :الجانب التطبيقي
 :كالأتي 

استخدمت الباحثة ىذا الدنهج لتحقيق الغرض الأساسي من الدراسة كىو برليل نظاـ   : منهج أسلوب النظام- 1
 بددينة جدة  كمعرفة مدل لصاحو في برقيق أىداؼ الذيئة مالدعلومات الجغرافي الدستخدـ في ىيئة الذلاؿ الأحمر السعود

،كيهتم برليل النظاـ في ىذا البحث بدراسة أىداؼ النظاـ كبيئتو التنظيمية عن طريق جمع كبرليل البيانات كالحقائق 
الدتعلقة بالنظاـ، عن طريق تصميم قائمة مراجعة مكونة من عدة أسئلة تم توجيهها للأشخاص الدسئولتُ عن النظاـ في 

إجراء مقابلات مُقننة مع كلا من رئيس  :كاعتمدت الدراسة الحالية  في جمع الدعلومات على الآتي  .ىيئة الذلاؿ الأحمر 
العمليات بالذيئة  الأستاذ عبدالرحمن بن باني الحارثي  ، كنائب الرئيس لزمد الغامدم ك فتٍ الشبكات عامر الشهرم 

عبد الله الزىراني منسق الدشاركات كالاجتماعات .كايضا تم إجراء اتصالات ىاتفية كمراسلات إلكتًكنية معهم كمع أ.
 .بالذيئة بشأف بعض الأمور التي لم يتم إيضاحها من خلاؿ الزيارة الديدانية 

 
 من ف لجأت الباحثة إلى استخدامو بغرض الحصوؿ على أراء عينة عشوائية متنوعة من الدستفيدم:المنهج المسحي- 2

نظاـ الدعلومات الجغرافي كالعاملتُ في الذيئة كفي غرفة العمليات كمن خلاؿ ما اتضح لنا من الزيارة  قررنا الاقتصار على 
ك ، العاملتُ في غرفة العمليات نتيجة صعوبة الوصوؿ إلى بعض الدستفيدين مثل  سائقي سيارات الإسعاؼ كالأطباء 

مشرفي - مرحلي فرؽ - مستقبلي بلاغات )لكوف العاملتُ في غرفة العمليات ىم الأكثر استخدامان للنظاـ، كىم 
لدعرفة أراء ك قد تم الاستفادة من استبانو صممت في دراسة الدكتورة متٌ السريحي   ( فتٍ الشبكات–العمليات 

 .العاملتُ حوؿ النظاـ كلسرجاتو 
 

 :مجال الدراسة و حدودها  - 1/7
 بددينة م  تقوـ الدراسة الحالية على موضوع برليل نظاـ الدعلومات الجغرافي الدستخدـ بهيئة الذلاؿ الأحمر السعود

جدة كىو ما يشكل الحدكد الدوضوعية للدراسة من جانب آخر فاف الحدكد الدكانية تقتصر على الدقر الرئيسي لذيئة 
 بددينة جدة أما الحدكد الزمنية ملتزمة بوقت تطبيق الدراسة كجمع معلوماتها من مالذلاؿ الأحمر السعود

 .10/2011/ 19  إلى 1/7/2011
 
 



 :مصطلحات الدراسة- 1/9

   تقيدت الدراسة الحالية بإيضاح أىم التعريفات الإجرائية التي تشكل جزءان مهمان للدراسة ، كذلك بذنبان للخلط بتُ 
 :الدفاىيم كالدعاني بتُ الدصطلحات

 ىي لرموعة من الأجزاء الدتًابطة التي تتفاعل مع البيئة كمع بعضها :Information Systems نظم المعلومات 
  .البعض لتحقيق ىدؼ ما عن طريق قبوؿ الددخلات كإنتاج الدخرجات من خلاؿ إجراء برويلي منظم

بأنها نظاـ قاعدة " تعرؼ: : Geographical Information Systems GIS نظم المعلومات الجغرافية
،كالتي عليها يدكن أف تؤدم أك تشغل لرموعة من  البيانات كالذم تكوف  فيو معظم البيانات لردكلة أك مفهرسة مكانيا ن

    "الإجراءات، لكي بذيب على تساؤلات أك استفسارات حوؿ الخصائص للوحدات الدكانية في قاعدة للبيانات

الدستخدـ في ىيئة الذلاؿ الأحمر السعودم بقصد التعامل مع "نظاـ الدعلومات الجغرافي " كيقصد بو في ىذه الدراسة 
 ؿالدعلومات الجغرافية في كل مراحلها كخاصة الأجزاء الرئيسية الخاصة بالددخلات كالعمليات كأختَا الدخرجات كما يدخ

 .   ضمن ذلك من مواد مثل الأفراد كالبيانات كالدعلومات كالتقنيات 
  
ىو نظاـ يستخدـ لتحديد إحداثيات : Global Positioning System GPS  :نظبم تحذيذ الوواقع العبلوي 

موقع أم نقطة على سطح الأرض اعتمادان على البيانات التي ترسلها منظومة خاصة من الأقمار الصناعية كتستقبلها 
  .أجهزة خاصة تعرؼ بنفس الاسم 

 
ىي مؤسسة إنسانية كإغاثية ، تقدـ الإسعافات الأكلية كالخدمات الصحية لجميع أفراد :يهيئة الهلال الأحمر السعود

 . المجتمع في لراؿ الحالات الطارئة ك الحوادث  ،كما تقوـ بنقل الدصابتُ كالدرضى إلى الدراكز الصحية ك الدستشفيات
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تعد ىذه الدراسة بحدكدىا الجغرافية كالدوضوعية كالزمنية من الدراسات التي لم يسبق تناكلذا من قبل فمن خلاؿ مرحلة 
،لم تتوصل الباحثة إلى أم دراسة سابقة أعدت في لراؿ حدكد الدراسة  مسح الإنتاج الفكرم الدتصل بأدبيات الدوضوع

،  كاتضح من خلاؿ الدسح بركز نظم الدعلومات الجغرافية ك ظهور  العديد من الدراسات الدهتمة بالتطبيق في كافة 
المجالات فنجدىا في لراؿ النمو العمراني ، كفي لراؿ التنمية ك المجاؿ السياحي كالمجاؿ الختَم ك في المجالات الأمنية ك في 

كما لوحظ قلة .لراؿ إدارة الكوارث ك المجاؿ الخدمي كالمجاؿ الصحي كتتواجد الذيئة في المجالات الثلاثة الأختَة 
كسوؼ نستعرض ما . الدراسات الدتعلقة بتقييم نظم الدعلومات الجغرافية مقارنة بالدراسات الدتعلقة بالمجاؿ التطبيقي  

  .ةكجدناه من الدراسات التي تناكلت موضوع التقييم كبعد ذلك الدراسات الدساندة من الناحية التطبيقي
 اعتماد نظم الدعلومات  معرفة العوامل الدؤثرة في دراسة ىدفت إلى  " 2011   يوسف ، أسدم ، كوىاف" قدـ 

 الدراسة أف نظم الدعلومات الجغرافية تلعب دكرا ىاما كحاسما في توجيو الددراء  كتوصلتإدارة الأزماتأقساـ الجغرافية في 
 تها طريق بززين البيانات كإدارتها كبرليلها ، كنمذجعن طريق  اتلابزاذ القرارات في حالات الطوارئ الدسندة  إلى الدنظم

 تؤثر في اعتماد نظم توصلت من خلاؿ فحص نظريات كأدبيات  الدوضوع  أف ىناؾ عوامل الرقمية كما  الخريطةعلى
  GISمصادر الدعلومات الخارجية ،مهارة كحدة  )منها تتعلق بالدنظمة الدعلومات الجغرافية في إدارة الأزمات بعضها  



خبرة الحاسب  )منها الأفراد ب أخر تتعلقكعوامل   (،الدعم الدادم ، الإدارة العليا ،قنوات الاتصاؿ ، الضغوط الخارجية 
 (الآلي، ، تدريب الدستخدمتُ ،الدعرفة الجغرافية كرسم الخرائط ، الأمن الوظيفي ، الدعرفة بأنواع الكوارث 

  دراسة بردثت عن تقييم استخداـ نظم الدعلومات الجغرافية في الدملكة العربية السعودية 9"2002كبارة ،"كما قدـ 
ككانت الدراسة تهدؼ إلى التقييم من حيث الأجهزة ك كالبرامج التشغيلية كالتطبيقية كالدعلومات كالخرائط كالدوظفتُ 

بعد تعبئتها             استباننا30 مستخدـ كقد تم الرد على8٠بإرساؿ استبياف إلى جميع الدستخدمتُ كالبالغ عددىم
من الجهات الحكومية كالخاصة في الدملكة يستخدموف نظم الدعلومات  % 37.5كتوصلت الدراسة بأف أكثر من 

  كبرامج شركة ازرم كالانتًجراؼ ىي أكثر الأجهزة 2000 زالجغرافية ، كما أف الأجهزة الشخصية كبرامج كيندك
 كالبلدية كالخرائط الرقمية ةأما بالنسبة للمعلومات كالخرائط كالتطبيقات فإف الدعلومات التخطيطي.  كالبرامج استخدامان 

الدأخوذة من مصورات الجوية ىي الأكثر استخداما في معظم ىذه الجهات ،ىذا بالإضافة إلى توفر عدد كبتَ من الددراء 
كتوصي الدراسة بإعداد الدعايتَ كالدواصفات اللازمة للاستفادة من النظم الدتوفرة كتطويرىا كدراسة . كمدراء الأقساـ 

.         جدكاىا الاقتصادية نظرا للتطور السريع الذم تشهده ىذه الأنظمة لزليان كدكليان   

 ىدفت إلى تقييم كاستخداـ نظم الدعلومات  "1998كيرنك كآخركف عاـ  "كما قدـ لرموعة من الباحثتُ دراسة  
 مدينة كمقاطعة  في الولايات الدتحدة الأمريكية  كمن أىم النتائج التي كصلت إليها الدراسة  زيادة عدد 200الجغرافية لػ

 مدينة ك أف معظم التطبيقات ىي في 200 قسم في اػ500ك نوعية التطبيقات حيث كصل عدد الأقساـ الدستخدمة لػ
كما توصلت إلى ضعف . التخطيط ك الخدمات ك الدرافق مع  متوقع الزيادة في الأمن ك التنمية ك الإدارة ك غتَىا 

كأف معظم الددف . كتكامل الدعلومات تالتنظيم الإدارم داخل الأقساـ ك بتُ الأقساـ من حيث الدسؤكليات الصلاحيا
كما لوحظ الاختلاؼ في استخداـ معايتَ ك مقاييس رسم ك دقة ك .  مصدران  للخرائط17ك الدقاطعات تستخدـ 

 معايتَ فدرالية لدقة ك إحداثيات الخرائط ك الأخر يستخدـ معايتَ ـفالبعض يستخد. إحداثيات لستلفة من قبل الددف
لزلية الأمر الذم أكجد التفاكت في الخرائط ك الدعلومات الدتوفرة  ك الدستخدمة حيث أكصت الدراسة عمل الدزيد من 
الدراسات للاستفادة من ىذه الدعلومات خاصة بدا يخص الخرائط التفصيلية ك إمكانية الاستفادة منها  على الدستول 

 .الإقليمي ك الفدرالي
 نظم الدعلومات ـ ىػ دراسة ىدفت إلى تقييم استخدا1413 أف الأستاذ رمضاف قدـ   "2002كبارة ،"ك ذكر 

الجغرافية على مستول البلديات في الدملكة العربية السعودية من خلاؿ أداة الاستبانة كالزيارات الديدانية كأفادت الدراسة 
 العدد كالاستخداـ  كذلك بسب ضعف التنسيق كالتعاكف كالتخطيط بتُ الإدارات داخل الأمانة كالوزارة  ةعلى لزدكدم

كاقتًحت الدراسة آلية تنفيذية لاستخدـ نظم الدعلومات الجغرافية على مستول الوزارة ك البلديات كما ذكر بأف شركة 
 ىػ  بدارسة استخداـ ك تطوير نظم الدعلومات الجغرافية في شركة أرامكو السعودية 1413كطنية  قامت في عاـ 

بالظهراف ك أكضحت الدراسة أف استخداـ نظم الدعلومات الجغرافية خارج إدارة التنقب يعتبر غتَ موفق ك ذلك لعدة 
كعدـ توفر معايتَ للتطبيقات ك . أسباب منها عدـ توفر الإمكانيات لتحديث ك تكملة الخرائط في قسم الدساحة 

 .كعدـ توفر الدختصتُ في لراؿ نمذجة الدعلومات ك التطبيقات ك إدارة الدعلومات .الخرائط كربط كتكامل الدعلومات 
كاقتًحت الدراسة الدتطلبات التالية لتطوير كاستخداـ نظم الدعلومات الجغرافية لشركة ارامكو السعودية التي ىي في أمس 

 ػ:الحاجة لذا في برليل ك رسم الخرائط ك منها 
 .ػ عمل نموذج لقاعدة الدعلومات لتخزين ك إدارة كربط جميع الخرائط 1
 .ػ عمل الدعايتَ اللازمة للتطبيقات ك تبادؿ الدعلومات 2



 .عمل خطة شاملة لتطوير الأجهزة ك البرامج - 3
 .عمل برنامج تدريبي ك تعليمي لزيادة فهم ك استخداـ نظم الدعلومات الجغرافية - 4

أحدث الدراسات في المجاؿ التطبيقي فقد  بردثت عن إمكانية "  2010جاميلي ، ىتَماس ،سليم " تعد دراسة  
كنظم الدعلومات الجغرافية في عملية إدارة الأزمات  LBSخدمة برديد الدواقع دمج تقنية الذواتف النقالة من خلاؿ 
ة ؼ النقاؿكاتالتحقق من صحة استخداـ الو  بالقاىرة  كىدفت الدراسة إلى شتَاتوفدراسة حالة لحادثة حريق في  مركز اؿ

 في إمكانية الوصوؿ كالاستعلاـ عن الدواقع كأيضا في إمكانية برديث قاعدة  GPS كنظاـ نظم الدعلومات الجغرافيةك 
الناجمة عن الحدث  كتوصلت كتقدير الأضرار البيانات الجغرافية الدكانية كالبيانات غتَ الدكانية  في الوقت الحقيقي  

الدراسة إلى أنو يدكن أف تلعب الاتصالات الدتنقلة ك نظم الدعلومات الجغرافية دكرا حاسما في عملية إدارة الأزمة من 
خلاؿ تكامل تصميم النظاـ لأف عملية إدارة الأزمة ككل كإدارة حوادث الحريق على كجو الخصوص تتطلب أساسا في 

بناء الامكانات في لستلف المجالات الدعلوماتية الجغرافية مثل تنظيم قاعدة البيانات الجغرافية الدكانية الشاملة كالأجهزة 
كالبرامج، كالدتدربتُ الدؤىلتُ إلى جانب الدعرفة بدختلف الخطوات التي ينبغي القياـ بها في لستلف مراحل دكرة الاستجابة 

 "2009،البسطويسي ،عبتَ لزمد "كما قدـ كلا من .لحالات الطوارئ بشكل كاضح لتحديد كتنفيذ كظائفها 
دراسة بردثت عن نظم الدعلومات الجغرافية كدكرىا في إدارة الكوارث كقامت الدراسة بتطبيق نموذج بزيلي لكارثة حي 

مرحلة قبل الكارثة كىذه الدرحلة ىي مرحلة بناء قاعدة بيانات جغرافية كقواعد أخرل )الدكيقة يحتاج إلى ثلاثة مراحل 
 مرحلة الكارثة ك يتم مواجهة الكارثة من كافة الجهات الحكومية كالخاصة كالدنظمات العالدية –كعدد السكاف بالدنطقة 

كأكصت الدراسة إلى تعميم استخداـ نظم الدعلومات ( مرحلة مابعد الكارثة كىي مرحلة إعادة التأىيل كالتوطتُ –
 في "2009النعمة،" كما أشارت أمتَة . الجغرافية في جميع الجهات الحكومية كتدريب الدوظفتُ على استخدامها

دراستها أف أجهزة الدعلومات بكافة بزصصاتها تتحمل العبء الرئيسي في بناء قواعد الدعلومات كبرديثها كتزكيد مراكز 
إدارة الكوارث كالأزمات بها في الوقت الدناسب لشا يضمن النجاح لإدارة الأزمة ، كأف النجاح في درء كإدارة الكوارث 

 .    بكافة أنواعها يستند على لرموعة من الدعائم الرئيسية كيأتي في مقدمتها الدعلومات 
 دراسة تسعى إلى إيجاد نظاـ معرفي خاص بإدارة  الكوارث  "2006علي ، سعد الله آغة، " كما قدـ كلا من 

كمواجهتها بسوريا ،بواسطة نظم الدعلومات الجغرافية كأكدت الدراسة على أهمية التخطيط الدسبق للإجراءات الدناسبة 
كإعادة البناء ،كما أكدت على أهمية الوصوؿ إلى صيغة موحدة لتجميع البيانات كالدعلومات كتقديدها إلى متخذم 

القرار في الوقت الدناسب كبالشكل الدناسب ،كأكصت الدراسة بضركرة تفعيل استخداـ جميع كسائل الاتصالات الدتاحة 
 . كربط أنظمة الإنذار الدبكر مع أنظمة الدعلومات الدستخدمة في إدارة الكوارث 

 دراسة ىدفت إلى توضيح إمكانية الحد من حوادث الدنشآت في مدينة مكة الدكرمة من  "2005القرشي ، " كقدـ 
كتوصلت الدراسة إلى كجود ،خلاؿ رصد التوزيع الدكاني لذا كبرليها كباستخداـ إمكانيات نظم الدعلومات الجغرافية 

نقص في استخداـ نظم الدعلومات الجغرافية كالاستشعار عن بعد كنظاـ برديد الدواقع العالدية قي إدارة الدفاع الددني 
بالعاصمة الدقدسة، كأكصى بضركرة إنشاء جهة لستصة للإطلاع على التقنيات الحديثة كالدتطورة كالتي يدكن أف تساىم 

 التي ىدفت إلى برديد مواقع كحدات الاطفاء القائمة "2002، إيتوف "على غرار دراسة .  في تطور العمل الأمتٍ 
في مدينة فونيكس بالولايات الدتحدة الأمريكية  كاقتًاح مواقع كحدات جديدة بحيث تستطيع ىذه الوحدات تأمتُ 

 دقائق من لحظة تلاقي البلاغ ،كأكصت الدراسة بضركرة الاعتماد 3خدمة الإطفاء  لأم نقطة من الددينة في خلاؿ 
 .  على نظاـ الدعلومات الجغرافية في بززين الدعلومات الدكانية كعلى نظاـ برديد الدسارات كالتوجو إلى موقع الحدث 



 دراسة سعت لبناء نموذج نظاـ معلومات جغرافي لإدارة أعماؿ الدفاع الددني كأداة "ىػ1424العستَم ،" كما قدـ 
مساعدة في برقيق الاستجابة السريعة للنداء ك إدارة الحوادث بالصورة السليمة بعيدان عن التخمتُ كالتصور الذىتٍ 

حيث توصلت الدراسة إلى أف ىناؾ نقصان كبتَان في استخداـ كتفعيل تقنية نظم الدعلومات الجغرافية كوسيلة يدكن من 
خلالذا إدارة الحادث بصورة أفضل كاستنتج أف ىناؾ اعتماد كلي على الاتصالات الصوتية كالتخيل الذىتٍ لنقل 

الدعلومات بتُ مركز العمليات الرئيسي كالوحدات الدختلفة الدشاركة في الحوادث كلقد أكصى في دراستو بتفعيل تقنية 
 دراسة ىدفت (ىػ1416،الجار الله )كما درس  ..نظم الدعلومات الجغرافية التي تساىم في برقيق الاستجابة السريعة

إلى أف تتعرؼ على الخصائص التخطيطية لتوزيع مراكز إطفاء الحريق في مدينة الدماـ باستخداـ نظم الدعلومات الجغرافية 
مركزة على الدسافات الفاصلة بتُ الدراكز كالدساحات الدخدكمة كعدد السكاف الدخدكمتُ ، كقد توصلت الدراسة إلى أف 
ىناؾ تركزان لمحطات إطفاء الحريق حيث تركت مساحات كبتَة غتَ لسدكمة ، كما أف ىناؾ تباينان كاضحا بتُ الدراكز في 

 التي "ىػ 1414كتبي ،" الزمن اللازـ للوصوؿ كالدساحات الدخدكمة كعدد السكاف ،كليس ىدفها ببعيد عن دراسة  
سعت إلى  التحليل الدكاني لحوادث الحريق في مدينة مكة الدكرمة بهدؼ التعرؼ على التوزيع الدكاني للمراكز كالحوادث 
، كبرليل الاختلاؼ فيما بينها ، كالتعرؼ على انطباع السكاف الذين تعرضوا لحوادث عن خدمات ىذا القطاع ، كقد 

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كاف من أهمها أف توقيع لزطات الإطفاء بزضع لقرارات إدارية أكثر منها بزطيطية 
 .، كما يؤثر في ذلك عدد الحوادث كطبوغرافية الدكاف كطرؽ الدواصلات

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :نظم المعلومات الجغرافية لمحة تاريخية تعريفية  : ثانياً 
تعتبر نظم الدعلومات الجغرافية أداة قوية لتناكؿ الدشاكل البيئية كالجغرافية الحساسة كالشائكة كلدعرفة أهمية نظم الدعلومات 

تقريبان من الدعلومات كالبيانات الدتداكلة في الجهات الحكومية كفي القطاع الخاص % 72الجغرافية نذكر أف ما يزيد على 
 عاـ Canada GISكيدكن اعتبار نظاـ الدعلومات الجغرافي الكندم .ىي معلومات كبيانات جغرافية أك بيئية 

ـ أكؿ نظاـ معلومات جغرافي ظهر على الطبيعة كذلك لتزكيد الحكومة الفدرالية الكندية بدعلومات مفصلة عن 1964
  .صلاحية الأراضي الفيدرالية للزراعة ككذلك لإدارة الغابات كالمحميات

 ىو نظاـ حاسوب قادر على بذميع كخزف كمعالجة كعرض كاستًجاع الدعلومات GIS بأف كيذكر صبحي الغزم
 كإبراز الديزات طبقا للمواقع كحسب الحاجة كنوع الدكاف كطرؽ الاتصاؿ الدتاحة مع الدواقع الدخصصة كالأقمار الخرائطية

 :- تتكوف نظم الدعلومات الجغرافية من خمسة عناصر أساسية  ك.الصناعية التي بذوب الفضاء
 ( .  Descriptive    Data ).الدعلومات الدكانية كالوصفية - 1



 ( .  computer)أجهزة الحاسب الآلي - 2
( .  Applicative program )البرامج التطبيقية - 3
( .  man power ) البشرية لالقو- 4
( .  spatial Data )التحليل الدكاني - 5

  :ومن أهم  ما تمتاز به نظم المعلومات الجغرافية 
ارتباط جميع الددخلات سواء كانت خرائط أك صور أك نصوص  كبرويل جميع ىذه البيانات إلى الصيغة  -1

 .الرقمية التي يتعامل معها الحاسب الآلي 
 .  تشكيل الدعطيات الدتعلقة بالدكاف كمعالجتها بأم طريقة يريدىا الباحث  -2
  مع الدعطيات الدتوفرة عن الدنطقة الددركسة بإمكانية رسم الخطوط كالأشكاؿ بدا يتناس -3
 .إمكانية قياس الأبعاد كالدساحات -4
 .إلصاز العمليات الإحصائية الدختلفة للمعطيات الدكانية  -5
 . إمكانية مراقبة التغتَات التي تطرأ على العناصر الدكانية  -6

ومن الواضح أن نظم المعلومات الجغرافية يمكن أن تساهم في تطوير أعمال هيئة الهلال الأحمر من 
 : الطارئة من خلاؿ برديدللحالات الصحيةستجابة لاسرعة ا- 1: خلال الآتي 

 . مكاف الاتصاؿ الدبلغ عن الحادث إلىأقرب كحدة إسعاؼ  -               
  للوصوؿ إلى مكاف الحادثكأسرعها أقصر الطرؽ -                

 توجيو الفرؽ إلى أقرب الدستشفيات كالدراكز الصحية للحادث                -
 .برزين الدعلومات عن الحالات كاستًجاعها  - 2               

 .برديث الدعلومات الدكانية كاستعمالاتها -3                
كتكمن أهمية نظم الدعلومات الجغرافية في .   برديد أفضل الدواقع لدراكز كفرؽ ىيئة الذلاؿ الأحمر - 4                

ىيئة الذلاؿ الأحمر في أف العامل الذاـ لنجاح مهاـ الذيئة يتعلق بالوصوؿ إلى الدعلومات الصحيحة  كالدوثوؽ بها بعيدا عن 
الاجتهادات كالتخمينات لابزاذ القرارات الدناسبة في ظل اللحظات الحرجة التي يواجهها الإنساف كلحظات السباؽ مع 

 .الزمن 
 

 .تحليل وتقييم نظام المعلومات الجغرافي المستخدم بهيئة الهلال الأحمر السعودي بمدينة جدة :ثاللاً 
فالتحليل يركز على دراسة شبكة التفاعلات التي ، إف برليل النظم يعُد من الأساليب الدهمة في لراؿ نظم الدعلومات 

كمن ذلك يتم برديد العمليات الرئيسية التي يقوـ بها لخدمة ، يجريها النظاـ لكي نفهم طبيعة عمل النظاـ كإجراءاتو 
كبرديد الأجهزة كالأدكات كالإجراءات اللازمة لتحستُ كفاءة النظاـ كزيادة ، الدؤسسة كالأىداؼ الحالية كالدستقبلية لذا 

 الدطبق في ىيئة الذلاؿ الأحمر كىو نظاـ لزلي نظاـؿينبغي أف نتطرؽ أكلان ؿ  كالتقييم برليلاؿ بكقبل القياـ.فعالية الأداء
 . سنوات 3 النظاـ في الذيئة لم يتجاكز عمريحمل اسم الذيئة  كلا توجد لو أنظمة فرعية ، ك

 :من خلال عدة جوانب وهي على النحو التالينظام بتحليل ال وقد قامت الباحلة
 :  أهداؼ النظام 1/ 3



يوجد لكل نظاـ أىداؼ لزددة حيث أنها ىي التي بردد مسار جمع الدعلومات كتنظيمها ، كبالطبع أف برديد الأىداؼ 
 أف أىم الأىداؼ التي يسعى  نظاـ ؿينبع كيتمشى مع الأىداؼ المحددة للمنظمة التي يخدمها النظاـ ،كلقد ذكر الدسئو

 : الدعلومات لتحقيقها ىي
 .التمكن من سهولة كدقة القياس كمن ثم الرقابة كسرعة ابزاذ القرارات السليمة -1
 .برديد مكاف الحدث جغرافيان   -2
 .السرعة في تسجيل البلاغات  -3
 .برديد الدراكز التي ينبغي أف تقدـ الخدمة  -4
 .متابعة عربات الإسعاؼ جغرافيان  -5
 . عن البلاغاتتوفتَ تقارير تفصيلية كملخصة -6
 .تطوير غرفة العمليات من التسجيل يدكيان للبلاغات إلى الحاسب الآلي -7
 .توفتَ معلومات جيده للتحليل كالدراسات كالتطوير -8

 
 :  المدخلات والمعالجة والمخرجات2/ 3
 : Inputsالمدخلات - 1

نظاـ يقوـ بإدخاؿ كتوثيق كافة كاؿ. لدعالجتها كإنتاج معلومات جديدةنظاـالتي يتمُّ إدخالذا إلى اؿ (الخاـ)ىي البيانات 
الدستشفيات الخاصة - كرت البلاغ- كأىم الدعالم-  الإحداثيات–خريطة مدينة جدة كضواحيها : البيانات مثل
باستخداـ لوحة  كيتم الإدخاؿ –الكوادر الطبية - عربات الإسعاؼ كسائقيها – أسماء الأحياء كالشوارع –كالحكومية 

 .كاستخداـ مفاتيح الوظائف كىي أسرع طريقة لتنفيذ الدهاـ  Mouse ك الفأرة Keyboardالدفاتيح 
 : Processingالمعالجة - 2

 "7"  :تعتبر الدوارد التقنية إحدل الدعائم الأساسية لنجاح النظاـ حيث كيستخدـ النظاـ الأجهزة التشغيلية التالية
 .Bcm4سنتًاؿ  "1"   كNetwork switch"  1"  كserver" 2"ك  DELL  من نوعأجهزة حاسب آلي

  Geomedia5.2 SQL ,2005كتتم معالجة البيانات عن طريق البرامج  التالية  
NET Framework   , Satellite Image كربط أجهزة الحاسب الآلي بشبكة لاسلكية مع الخادـ . 

للنظاـ  الداخلي الدخزف من برولت التي الدعلومات أنها بدعتٌ ،عملية   تعرؼ بأنها ناتج:outputالمخرجات - 3
 : تتمثل لسرجات النظاـ فيك.الخارجي  للاختزاف الدخرجات أجهزة إلى

 .  خريطة تفصيلية توضيحية للمدينة جدة كضواحيها  -1
 . أقصر الطرؽ كأسرعها لدوقع الحدث -2
 . مواقع الدستشفيات كالفرؽ لدوقع الحدث  -3
 .سنوية / شهرية/ اسبوعية/ عديدة كتتنوع التقارير التي يصدرىا النظاـ من تقارير يوميةتقارير تفصيلية  -4
 . جداكؿ كإحصائيات -5
 : كما في الشكل التالي  (الصورة الكبرل كالدثلى للنظاـ )ذلك فإننا نستطيع أف لُصمل  كمن -6

 الصورة الكبرل لنظاـ ىيئة الذلاؿ الأحمر السعودم (1)شكل رقم 
 نظاـ الدعلومات الجغرافي بهيئة الذلاؿ الأحمر السعودم 



 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 :  هيئة الهلال الأحمر السعودي    المواصفات الوظيفية للنظام المستخدم3/ 3
 بأف الذدؼ من ك كما أشارت أماني السيد" أك الدكر/ الوظيفة"إف النظاـ الدستخدـ في الذيئة يطبق مفهوـ  مبدأ 

. تطبيق النظم لذذا الدفهوـ ىو ضماف برديد الدهاـ كقياـ النظاـ بإجراءات تناسب ىذه الدهاـ، مع ضماف عدـ التداخل
 : ك حددت كظائف النظاـ الدستخدـ  في الأتي 

الذدؼ من ىذه الوظيفية ىي تزكيد غرفة العمليات بالدعلومات :   إدخال البيانات وعرضها وتحديلها1 /3/ 3
الصحيحة كالتي تعد مصدر أساسي لحركة كحيوية الذيئة كالتخطيط لعملها ، حيث أف العاملتُ بالذيئة يحتاجوف لأداء 

 :أعمالذم إلى تزكيدىم 
كالبيانات   (مدينة جدة كضواحيها )بالخرائط الرقمية كالصور كبياناتها الوصفية التي تشمل كامل منطقة العمل  -1

أسماء - كالمحل التجارية كالحكومية  )برديد الدعالم - أسماء الأحياء- أسماء الشوارع  )الوصفية تشتمل على 
 .من خلاؿ بناء قاعدة بيانات جغرافية  (التقاطعات 

لدعرفة أماكنها ك .   على الخريطة الخاصة بددينة جدة كضواحيها ابدواقع أقساـ كفرؽ ىيئة الذلاؿ الأحمر كبسثيلو -2
كجميع الدسئولتُ في الإدارة العليا .كالقول العاملة بها كعناكينهم كأرقامهم كالسيارات كبذهيزىا الطبي  . أعدادىا

. 
 على الخريطة ،لدعرفة أقرب الدستشفيات ا بالدعلومات عن الدستشفيات كالدراكز الصحية العامة كالخاصة كبسثيلو -3

لدوقع الحدث من خلاؿ بناء قاعدة بيانات بالدستشفيات ، كينبغي أف يكوف ىناؾ ربط مع أنظمة 
 .الدستشفيات للتواصل معها كمعرفة درجة استيعابها لنقل الدصابتُ إليها 

بدعلومات عن الجهات الرسمية ذات العلاقة كبيانات الدسئولتُ فيها مثل الصحة الدركر الأمارة بالدنطقة كالأمن  -4
 .العاـ 

 المدخلات
 برديد –خريطة الددينة 

 الإحداثيات كأىم الدعالم
الدستشفيات - كرت البلاغ

عربات –الخاصة كالحكومية 
 الكوادر الطبية - الإسعاؼ

 

 المعالجة والتجهيز
 تتم معالجة البيانات عن  

 طريق البرامج التالية

Satellite Image  
Geomedia5.2, 

SQLserver& NET 
Framework   

 المخرجات 
 خريطة تفصيلية توضيحية للمدينة -

 أقصر الطرؽ كأسرعها للموقع - 
. تقارير تفصيلية - 
 جداكؿ كإحصائيات- 
  رسوـ بيانية-
مواقع الدستشفيات كالفرؽ لدوقع -

 .الحدث 
 
 



 بأرقاـ الدتصلتُ على النظاـ من خلاؿ بناء قاعدة بيانات الاتصالات كيتم توفتَ الأرقاـ للمواطنتُ كالدقيمتُ  -5
 موبايلي – زين –الاتصالات )بددينة جدة كضواحيها  من خلاؿ شركة الذواتف كشركات الاتصالات الخلوية 

 ) 
 بالدعلومات الخاصة بالكثافة الدركرية في الأكقات الدختلفة كبالخواص الدتحركة كإغلاؽ شارع ما مثلان ، -6

 .كىذا يكوف بالتعاكف مع أنظمة الجهات الدعنية كالدركر كالبلدية 
كتكمن ىنا الوظيفة في تلقي البلاغات من الدتصلتُ على رقم :    استقبال البلاغات و تسجيلها 2 /3/ 3  

الطوارئ الدوحد للهيئة ، كالدفتًض بدجرد الرد على الاتصاؿ يظهر موقع الدتصل على الخريطة ك تظهر البيانات الخاصة 
بالدتصل كاملة ، كما تظهر بيانات الدستقبل كبعد ذلك يبدأ الدستقبل بأخذ معلومات عن  الدصابتُ ككضعهم كمدل 

 .كينبغي أف يوفر النظاـ إمكانية تأجيل بعض الأحداث للتعامل مع أحداث لذا أكلوية أعلى .خطورتو  
يتوقف لصاح ىذه الوظيفة على مدل توفر ك تكامل قواعد :    تحديد أقصر الطرؽ وأسرعها للوصول 3 /3 / 3  

بيانات النظاـ  ،فأف توفر قواعد بيانات خاصة بالشوارع كالطرؽ ك ايضا كجود معلومات عن مواقع أقساـ كفرؽ الذيئة 
بالإضافة إلى كجود معلومات عن الكثافة الدركرية ،كل ذلك يجعل من الدمكن برديد أفضل الدسارات من حيث الدسافة 

كبذلك نستطيع أف لضدد أقصر كأسرع الطرؽ للوصوؿ للموقع  ، .كالزمن من مواقع الفرؽ إلى موقع الحادث الدبلغ عنو 
 . كبذلك يستطيع النظاـ برديد ايضا من ىي أقرب الفرؽ لدوقع الحادث 

 من الوظائف الذامة التي تقدمها ىذه النظم ىي سرعة مباشرة الفرؽ لدهامها  كمعرفة :    ترحيل الفرؽ 4 /3/ 3
حيث يدكن النظاـ من استعراض حالة الفرؽ كعدد البلاغات الدخصصة لكل فرقة كىنا يقوـ الدرحل جاىزيتها مدل 

بإعطاء الفريق الإسعافي التوقيت اللازـ للتحرؾ ، كىذه الوظيفة توفر الكثتَ من الوقت الذم يعد عاملان ىاما ن لرجاؿ 
 . الذيئة في حاؿ كقوع الحادث ليتمكنوا من منع كتقليل الخسائر البشرية 

ىذه الوظيفة يقصد بها الدتابعة كمشاىدة كبرديد برركات السيارات التابعة إلى :   متابعة سيارات الإسعاؼ 5 /3/ 3
كىو ما يعرؼ بنظاـ برديد الدواقع العالدي ك  (  GPS)الذيئة على شاشة الحاسب الآلي شريطة أف تكوف مزكدة بتقنية لػ

 كبذلك يستطيع متابعة السيارات كبرديد كتسجيل ة  كتقنية الاتصالات اللاسلكي (GIS)نظاـ الدعلومات الجغرافية 
كما يدكن برميل الدعلومات .السرعة في أكقات لستلفة خلاؿ ستَىا / الدسافة / الزمن  /الدوقع : معلومات لستلفة مثل 

 .   على الحاسب الآلي كمشاىدة مسارىا لحظة بلحظة بكامل تفاصيلها على الخريطة الرقمية 
في ىذه الوظيفة يتم متابعة كضع الحادث كالوضع الصحي للمصابتُ، كمعرفة احتياجاتهم :  تطورات الوضع3/6/ 3

الطبية كمدل خطورة كضعهم ،كىل يستلزـ نقلهم إلى مستشفى أـ لا ؟ كبدجرد برديد الدستشفى يتم الاتصاؿ بها من 
 . خلاؿ غرؼ العمليات لضماف معرفة جاىزيتها  ، كبعد ذلك تقوـ الدستشفى بتعبئة الاستمارة الخاصة بالتقرير الطبي 

عن الفرؽ الأخرل التي ساندت الذيئة في  في ىذه الوظيفة يتم إدخاؿ الدعلومات الذامة:   الفرؽ المشاركة 7 /3/ 3
 .الحادث مثل  الأمن العاـ ، الشرطة ،الدركر ، الصحة 

لابد أف يشتمل أم نظاـ على كظيفة التخزين كإمكانية الاستًجاع سواء :   تخزين واسترجاع البيانات 8 / 3/ 3
بالبحث أك الطباعة مثل إمكانية البحث ببيانات الحدث مثل الدبلغ كالدوقع كالذاتف كبالتاريخ كالوقت كالدنطقة أك طباعة 

 الخاصة بالأعماؿ الإدارية مثل تقرير بدخوؿ الدستفيدين رالتقارير الخاصة بنوعية الحالة أك بالوقت أك برمز الفرؽ كبالتقارم
 .للنظاـ خلاؿ فتًة ما  

 :   التمويل والميزانية4/ 3



، بالنسبة للمخصصات الدالية كتكلفة  عملية إنشاء أم نظاـ معلومات كتشغيلو يعتمد على توفر عنصر رأس الداؿ اللازـ
كبخصوص الصيانة فذكر الدسئولوف أنها تتم . لم يفصح عنها الدسئولوف (الصيانة- التشغيل- الشراء)النظاـ من حيث 

 . على فتًات منتظمة كل شهر تقريبان 
 
  :(العاملون الذين يستخدمون النظام  )/ الموارد البشرية    5/ 3

 لو دكر كبتَ في لصاح النظاـ أك فشلو، فعدد الأفراد Human Factorكما ىو معركؼ فإف الػعامل البشرم 
 موظف 25الدسئولوف عن إدارة النظاـ ىم أكثر من شخص في أكثر من  إدارة  أما بالنسبة للعاملتُ يوجد أكثر من 

في قسم غرفة العمليات جمعيهم يحملوف دبلوـ بسريض كدكرات حاسب الآلي كيتم تدريبهم على النظاـ في مدة تتًاكح 
 بها خلاؿ فتًة قصتَة من للعاملتُ  الدستمركذكر أحد الدسئولتُ بأف أكبر مشكلة تواجو الذيئة ىو النقل. الشهر تقريبان 

 كبعد تدريبهم  على النظاـ كتعريفهم بالدنطقة  يقوـ   ,مناطقهمغتَ توظيفهم  في  توظيفهم  ، كأرجع ذلك نتيجة
 .بطلب النقل كبالتالي ىناؾ إىدار كبتَ  لوقت كجهد الذيئة في عملية التدريب   

 
 :  صلاحيات مستخدمي النظام 6/ 3

لقد أكضح  بأف لكل مستخدـ صلاحيات في النظاـ ماعدا الدشرؼ فأنو يدتلك الصلاحيات في التحكم بإعداد النظاـ 
كعدـ بيعو من قبل ، كذكر لي أف من أىم القيود القانونية الدطبقة على النظاـ  ىو عدـ استخداـ النظاـ خارج الذيئة  .

 .فهو من حقوؽ الذيئة  ، مبرلري النظاـ 
 

 :   التعاون مع الجهات المليلة 7/ 3
عند السؤاؿ عن البرامج التعاكنية بتُ النظاـ الدستخدـ في الذيئة  كبتُ نظم معلومات الجهات الدثيلة أجاب الدسئوؿ بأنو 
لا يوجد أم برنامج تعاكني بتُ الجهات الدثيلة على الإطلاؽ فلا يوجد تعاكف بتُ الشرطة كالدفاع الددني إلا من خلاؿ 

كما أنو لا يوجد تعاكف بتُ شركات الاتصالات للحصوؿ على أرقاـ الذواتف . الاتصاؿ بغرؼ العمليات الخاصة بها 
ك ايضا لا يوجد تعاكف مع بلديات الدناطق إلا في .المحمولة أك الأرضية إلا من خلاؿ الطلب ك في ظل إجراءات طويلة  

 .  حاؿ الطلب من قبل الذيئة
 

 :هيئة الهلال الأحمر السعودي    واقع النظام المستخدم في7/ 3
يتم عمل النظاـ بشكل عاـ بتلقي البلاغ من الدتصل على رقم الطوارئ للهلاؿ :استقبال البلاغات  -1

كىو الرقم الدوحد للهلاؿ الأحمر في كل إلضاء الدملكة ،فيتم الرد على الاتصاؿ من قبل الدستقبل (997)الأحمر
كيبدأ الدستقبل بإنشاء صفحة البلاغ  كبعد أخذ الدعلومات عن الدكاف . في غرفة العمليات بالذلاؿ الأحمر 

من الدبلغ يتم برديد موقع الحادث بناء على الدعلومات التي قدمها الدبلغ  ، كيتم أيضا أخذ معلومات عن 
كيقوـ  ( كرت البلاغ)كذللك من أجل تعبئة الشاشة الرئيسية للعمل اليومي  .نوعية الحالة كمدل خطورتها 

بتعبئة ىذا البيانات مستقبل البلاغ حيث يكوف استقباؿ البلاغ من الرنتُ الثاني أكالثالث من الاتصاؿ كحد 
أقصى كيجمع الدستقبل الدعلومات عن الحادث من الدتصل ، بحيث يتم تعبئة نموذج البلاغ  كبرتوم على 

 : عناصر عديدة منها



 .عموؽؿ رقم يعطى للفرقة الدتجهة ؿ:البلاغ رقم  -1
 .الزمن الذم تم فيو التبليغ : كقت  البلاغ  -2
 . كيقصد بها نوع الإصابة : البلاغنوع  -3
 .مدل خطورة الحالة : الأكلوية  -4
 .الة الح الشخص الدبلغ عن :اسم الدتصل -5
 .مقيمتُ/ مواطنتُ /  جهات امنية : نوع الدتصل -6
 . العدد الفعلي للحالات الدتواجدة بالدوقعكيقصد بها :الدصابتُ -7
 . كنوعو تشمل الددينة كالحي كالشارع كالدعلم:العنواف -8

            كيفتًض أنو بدجرد الاتصاؿ يتم  برديد موقع الحادث على الخريطة كتظهر معلومات الدتصل كلكن قاعدة 
 :الاتصاؿ  غتَ مفعلة لدل الذيئة لعدة أسباب كىي 

  الخاص بالذيئة serverأف البرنامج الدستخدـ الآف في النظاـ لا يقرأ قاعدة بيانات الاتصاؿ الدوجودة على  -1
. 

 .  طوؿ الإجراءات الإدارية للحصوؿ على أرقاـ الدواطنتُ كالدقيمتُ الذواتف الثابتة أك الأرقاـ الخلوية   -2
 .  عدـ تعاكف بعض شركات الاتصالات في ذلك  -3
 .   في الذيئة حتى الآف ة ضعف الشبكة اللاسلكي -4

 :والشكل التالي  يوضح نموذج لشاشة البلاغ وشاشة الاتصالات الواردة للهيئة  

  :   تحديد أقصر الطرؽ وأسرعها للوصول-2
 :كىي  :كىذه الوظيفة أيضا تعد غتَ مفعلة في النظاـ كذلك لعدة أسباب 

 :موضح في الشكل   ):أف الخريطة الدتوفرة في النظاـ يوجد بها نقص كبتَ في   -1
 .أسماء الأحياء  كالشوارع    - أ

 .لا يوجد معالم في الددينة موضحة في الخريطة الرقمية  - ب
 .لا يوجد توزيع  لدواقع أقساـ كفرؽ الذيئة  - ت
 . لا يوجد أم معلومات عن الأحياء العشوائية بدنطقة جدة   - ث

 .لا توجد قاعدة بيانات توضح الكثافة الدركرية في شوارع الددينة  -2



 . في الذيئة ة كضعف الشبكة اللاسلكي GPSعدـ تفعيل تقنية  -3
 . لا يوجد تعاكف مع أمانة بلدية جدة لدعرفة الشوارع التي تم إغلاقها لأعماؿ الصيانة -4

كنقص ىذه الدعلومات سوؼ يتًتب عليو ىدر الوقت كإدارة الحادث بطريقة الاجتهاد الشخصي أك 
 .العشوائي لشا قد يؤدل إلى إرباؾ الفريق ك ارتكاب العديد من الأخطاء 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  :ترحيل الفرؽ:3

كبعد ذلك  يدرر الدستقبل معلومات البلاغ إلى الدرحل كىو من يقوـ بتًحيل البلاغ إلى أقرب فرقة إسعافية حسب 
 :كما ىو موضح في شكل التالي  (ترحيل البلاغ )مكاف الحادث  لتوجو مكاف الحادث كتسمى ىذه الدرحلة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ومن الشكل يستوضح لنا مهام المرحل في النظام كما يلي
 توجيو  الفرؽ إلى موقع الحادث  -1
  إعطاء الفريق الإسعافي التوقيت اللازـ للتحرؾ  -2
 .إعطاء الفريق الإسعافي الدستشفى الأقرب إلى موقع الحادث  -3



 : متابعة الفرؽ كإدخاؿ التطورات كما ىو موضح في الشكل التالي  -4

 
 كمن خلاؿ الشكل يتضح  كضع الفرؽ كبرركها ،  كبعد ذلك تأتي مرحلة تسليم الدصاب للمستشفى حيث تعتبر 

الدهمة الأختَة لفرقة الإسعاؼ كالدهمة الأكلى للمستشفى كبعد تسليم الدصاب للمستشفى تدكف الفرقة كقت التسليم 
الدصاب للمستشفى استعدادا لإرسالذا للمرحل حتى يقوـ بإغلاؽ البلاغ ، كإذا لم يتم نقلو يذكر سبب عدـ نقلو  

 .كبعد ذلك ترجع الفرقة إلى الدركز استعداد لاستقباؿ بلاغ جديد
 :تقوـ غرفة العمليات بدتابعة كمراقبة كضع البلاغات من خلاؿ الشاشة التالية  :متابعة البلاغات - 4

 
: برفظ البيانات كبززف في النظاـ، من أجل الوصوؿ إليها كقت الحاجة مثل : تخزين البيانات واسترجاعها - 5

 :كما ىو موضح في الشكل التالي .البحث عن بلاغ معتُ أك طباعة إحصائيات اليوـ 
 



أف ىيئة الذلاؿ الأحمر بجدة  لم تستفيد بشكل كامل من إمكانات ككظائف النظاـ    (1)كيتضح من خلاؿ جدكؿ 
 .حيث أف الذيئة استفادت  فقط من أربع كظائف مقابل سبع كظائف لم تفعل في النظاـ 

 .الوظائف المفعلة وغير المفعلة في النظام  (1)جدول 
 الوظائف  غير المفعلة الوظائف المفعلة

 .استقبال وتسجيل البلاغات  -1
ترحيل البلاغات وإرسال الفرؽ للمواقع بناء على تقدير -2

 .المسافة 
 .حفظ المعلومات واسترجاعها-3

 . والتفصيلية والبحث عنهاةإصدار التقارير المختصر- 4
 

 تحديد  الحدث على الخريطة الرقمية بالتحديد أو موقع المتصل  -1
 .إظهار المعلومات عن المتصل  -2
 .تحديد أقصر الطرؽ وأسرعها للوصول  -3
 .  تحديد مواقع الفرؽ والمراكز على الخريطة الرقمية -4
 .متابعة سيارات الإسعاؼ على الخريطة الرقمية -5
تحديد مواقع المستشفيات والمراكز الصحية على الخريطة  -6

 .الرقمية 
 .تحديد أهم المعالم بالمنطقة  -7

 
 
 

 :   نظام المعلومات المستخدم في الهيئة واحتياجات المستفيدين 7/ 3
لتقييم لسرجات نظاـ الدعلومات الدستخدـ  في ىيئة الذلاؿ الأحمر ، كلدتابعة ىدؼ الدراسة الثامن الرامي لقراءة أراء 

الدستفيدين بدخرجات النظاـ  قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية مثلت أبرز شرائح الدستفيدين من النظاـ الدعلومات 
الجغرافي ، حيث  اختارت عينة من العاملتُ لأنهم الأكثر استخداما للنظاـ كىم الذين يعدكف الأقدر على التقييم 

 استبانة تػػم توزيعهػػػا على العاملتُ فقط في غرفة العمليات 27 استبانو صالحة للتحليل من 15كحصلت الباحثة على .
فقػػػػد أجػػػاب موظفي ىيئة الذلاؿ الأحمر السعودم بددينة جدة .  من المجتمع الكلي 15فبلغت العينة نسبة  ، ؿبالذلا

  :بناءن على المحاكر التالية ، على أسئلة الاستبانة 
قد كاف السؤاؿ الأكؿ ضمن أسئلة الاستبانة موجو للتعرؼ على فئات الدشاركتُ في الإجابة : خصائص العينة / أولًا 

من الدشاركتُ يدثلوف مستقبلي ك مرحلي الفرؽ أما العدد % 73 أف   (2)على الاستبانة كقد تبتُ من خلاؿ جدكؿ 
، كأخرل كىي فئة مشرؼ كردية  % 20فتوزعوا ليمثل مهندسي الشبكات% 27الدتبقي من أفراد العينة كالذين يدثلوف 

  %   .7بنسبة 
 المسميات الوظيفية للموظفين (2)جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 النسبة الدئوية التكرار الفئة
 73% 11 مستقبلي ك مرحلي الفرؽ بلاغات

 20% 3 مهندسي شبكات

 7% 1  (مشرؼ كردية)أخرل

 %100 15 المجموع 



 
 أف سنوات الخبرة للعاملتُ اللذين تطبق عليهم الدراسة الحالية تراكحت من  (3)كيوضح جدكؿ  :  سنوات الخبرة-

 بنسبة 29-10ثم فئة من %73 سنوات بنسبة 3-1ككانت النسبة الأعلى للفئة الأكلى كىي من ،  سنة29سنة إلى 
27.%  

 سنوات الخبرة للموظفين (3)جدول رقم 
 النسبة الدئوية التكرار سنوات الخبرة

 73% 11  سنوات3-1من 

 27% 4 سنة 29-10من 

 %100  15 المجموع

أف الدؤىلتُ بالدبلوـ شكل النسبة الأعلى  (4)يتبتُ من جدكؿ وكما  بالنسبة للمؤىل التعليمي :المؤهل التعليمي  -
 موظفتُ 3ك ، % 13ك الدوظفتُ بالدؤىل الثانوم بنسبة ،  موظفتُ 9لػ % 60للموظفتُ الدشاركتُ في الدراسة بنسبة 

  % .27مؤىلتُ بالبكالوريوس بنسبة 
 .المؤهل التعليمي عند الموظفين  (4)جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسب الدئوية التكرار الدؤىل التعليمي

 %13 2 ثانوم

 %0 0 إعدادم

 %60 9 دبلوـ

 %27 3 بكالوريوس

 100% 15 المجموع

 النسبة الدئوية التكرار تقييم  العاملتُ جودة معلومات النظاـ كسرعتها



أراء /  ثانياً  :العاملين 
الدراسة عبر  كجهت 

تم  سؤالان عاما ن استبانتها 
الدشاركتُ تقييم  فيو الطلب من 

معلومات  جودة 
كسرعتها  النظاـ 
الإجابة  ككانت 

مستول الجودة  الغالبة أف 
إلى بعض  جيد كبرتاج 

بسوء الدعلومات كالحاجة إلى كثتَ من % 33من الدشتًكتُ في حتُ أفاد % 60التحسينات البسيطة كىو رأم أكده 
كما ىو موضح في الجدكؿ . أفادكا بتميز الدعلومات مع الحاجة إلى بعض التحسينات البسيطة % 7التحسينات  ، ك 

 :التالي
 .تقييم العاملين جودة معلومات النظام وسرعتها (5)جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كبالنسبة للمشاركتُ في ىذه الدراسة فقد تم الطلب منهم برديد أبرز ثلاثة نقاط ايجابية كثلاث نقاط سلبية يركنها في 
. النظاـ إف كجدت،كالسبب في برديد النقاط بثلاثة لتبياف أكثر ثلاث نقاط إيجابية كسلبية يدكن رؤيتها حوؿ النظاـ 

 :وقد حدد المشاركون الايجابيات كالتالي
 :برسن خدمة الذلاؿ الأحمر السعودم بعد تطبيق النظاـ ، من حيث  - أ

 .سرعة الإجراءات الخاصة بالبلاغات من حيث بسرير البلاغات كترحيل الفرؽ كالوصوؿ للبلاغات الدفتوحة -1
 . حفظ البيانات الددخلة للنظاـ كسهولة استًجاعها -2
 .ضماف عدـ  فقداف أم معلومة بزتص بالبلاغات  -3

 .سهولة النظاـ كاستخدامو   - ب

 0% 0 لشتاز في كل الأحواؿ  

 7% 1 لشتازة كلكن برتاج إلى بعض التحسينات البسيطة 

 60% 9 جيدة كبرتاج إلى بعض التحسينات البسيطة 

 33% 5 غتَ جيدة كبرتاج إلى الكثتَ من التحسينات 

 %100 15 المجموع 



 . عدـ حاجتو لإمكانيات عالية من الأجهزة  - ت
  :أما أبرز السلبيات من وجهة نظر المشاركين  فقد تمحورت في النقاط التالية

 GPS . .عدـ تفعيل نظاـ لػ -1
 .عدـ قدرة النظاـ على برديد مكاف الدتصل أك الدبلغ عن الحدث كايضا عدـ معرفة مواقع الفرؽ بالتحديد -2
 .عدـ دقة الإحداثيات الدكانية كعدـ برديث الخريطة الرقمية الخاصة بالددينة -3
 .عدـ اكتماؿ الدعلومات في النظاـ، الخاصة بالطرؽ الدغلقة للصيانة  -4
 :عدـ ظهور تفاصيل الدناطق كالأمكاف نتيجة  -5

 .  كالشوارع الرئيسيةةالنقص في قاعدة النظاـ الخاصة بأسماء الأحياء الرسمية كالعشوائي . أ
 . النقص في قاعدة النظاـ الخاصة بالدعالم في الخريطة . ب

عدـ القدرة على التعديل على النظاـ سول كاف في الذيئة أك عن طريق الانتًنت إلا بدعرفة الدركز الرئيسي للهيئة  -6
 .الدوجود بالرياض 

ىذه الدلاحظات التي أبداىا الدشاركوف في ىذا .   كجود بعض الدشاكل الفنية مثل تعليق النظاـ باستمرار ك البطء  -7
من النظاـ في لرمل تقييمهم للنظاـ تؤكد على رؤيتهم العامة بالحاجة لتطوير (العاملتُ )الدسح لآراء الدستفيدين 

 .النظاـ  

 :النتائج والتوصيات/ رابعاً 
 :في ضوء ما سبق عرضه توصلت الدراسة إلى النتائج  التالية  :نتائج الدراسة  

 .كشفت الدراسة أف لنظم الدعلومات الجغرافية أهمية خاصة في لراؿ الاستجابة للحوادث الدركرية  -1
لوحِظ أف الإنتاج الفكرم العربي يعاني من القصور في لراؿ الدراسات التي تقوـ بتقييم كبرليل أنظمة  -2

 .الدعلومات الجغرافية 
كصمم ىذا النظاـ ليتم .عمر نظاـ الدعلومات الذم بُذرل عليو ىذه الدراسة لم يتجاكز الثلاث سنوات -3

 .استخدامو فقط من قبل ىيئة الذلاؿ الأحمر السعودم 
حيث تزايدت  (غتَ الالكتًكني)غطى نظاـ الدعلومات الدستخدـ نوعا ما على عيوب النظاـ التقليدم السابق  -4

دقة كلصاح العمل، كذكرت نوعا ما لاف النظاـ حتى الآف لم يحقق أىم الأىداؼ كمازاؿ يعتمد على 
 .الاجتهادات الشخصية 

:   أكد الدسئولوف في غرفة العمليات في الذيئة بأف النظاـ حقق بعض الأىداؼ كلكن لم يحقق أىم ىدفتُ كهما -5
ك أكضح الدسئولوف أف ، عربات الإسعاؼ جغرافيان  برديد مكاف الحدث جغرافيان بشكل دقيق  كأيضا متابعة

 .الدوجود ىو فقط خريطة توضيحية للمنطقة كليست تفصيلية 
لم يتم تطبيق كامل الدواصفات الوظيفية للنظاـ الدستخدـ  ،كما أنو لم يلبي احتياجات الدستفيدين  كىذا ما  -6

 اتضح لنا من خلاؿ الزيارة الديدانية ك أيضا من خلاؿ  أراء الدستفيدين من النظاـ كذلك لعدة أسباب كىي  
 .2005عدـ برديث الخريطة الرقمية الخاصة بددينة جدة كضواحيها ، فالخريطة الدوجودة قديدة منذ عاـ  - أ

 :عدـ ظهور تفاصيل الدناطق كالإمكاف نتيجة  - ب
 .  كالشوارع الرئيسيةةالنقص في قاعدة النظاـ الخاصة بأسماء الأحياء الرسمية كالعشوائي -1



 .النقص في قاعدة النظاـ الخاصة بالدعالم في الخريطة  -2
  . GPSعدـ تفعيل نظاـ  -3
عدـ قدرة العاملتُ على التعديل على النظاـ سول كاف في الذيئة أك عن طريق الانتًنت إلا بدعرفة  -4

 .الدركز الرئيسي للهيئة الدوجودة بالرياض 
  . & GIS  GPSقلة كجود كوادر متخصصة في الذيئة قادرة على التعامل مع  -5

ضعف شبكة الانتًنت الدوجودة في الذيئة الآف كأكضحوا بأف شركة الاتصالات سوؼ تقوـ بتزكيدىم       -      ت 
 .قريبا بالألياؼ الضوئية 

 عدـ كجود قاعدة تشتمل على معلومات عن  الكثافة الدركرية  بالدنطقة كالخواص الدتحركة للطرؽ كالشوارع  –      ث 
كىذا نتيجة عدـ التعاكف مع أنظمة الجهات . كالتي تتغتَ بشكل سريع كازدحاـ الطريق أك إغلاؽ الطريق لسبب ما 

 .الدعنية كالدركر كالبلدية 
 كلكن أكبر مشكلة تواجو الذيئة ىو النقل.تولي ىيئة الذلاؿ الأحمر السعودم اىتمامان كبتَان لتدريب العاملتُ -7

 كبعد  ،مناطقهم غتَ توظيفهم  في   بها خلاؿ فتًة قصتَة من توظيفهم  ، كأرجع ذلك نتيجةللعاملتُ الدستمر
تدريبهم  على النظاـ كتعريفهم بالدنطقة  يقوـ بطلب النقل كبالتالي ىناؾ إىدار كبتَ  لوقت كجهد الذيئة في عملية 

 .التدريب   
لا يوجد تعاكف بتُ  نظاـ ىيئة الذلاؿ الأحمر السعودم كأنظمة القطاعات ذات العلاقة مثل الدفاع الددني كالدركر -8

كالشرطة ك أنظمة الدستشفيات الحكومية كالخاصة، كالتعاكف القائم ىو فقط من خلاؿ الاتصاؿ بغرؼ العمليات 
 .الخاصة بهم

ىناؾ نقص في أعداد الفنيتُ العاملتُ في لراؿ الدعم التقتٍ داخل الذيئة فالعدد الدوجود أربعة كىو لا يدثل العدد - 9   
. الدناسب من التقنيتُ الذين يقدموف الدعم التقتٍ للهيئة كالتي تعمل على مدار الساعة كلا برتمل أم عطل مفاجئ

 .بالإضافة إلى ذلك لا يوجد دليل لتوصيف الوظائف الدتعلقة بالنظاـ 
القصور في كجود خرائط بالذيئة بدنطقة جدة توضح تدفق العمليات كمسار البيانات من لحظة كصولذا إلى الحصوؿ -10

 . على الدخرجات 
أخبر الدستفيدكف من النظاـ أف الأجهزة الدتوفرة في الذيئة غتَ كافية ك قديدة كما أف البرامج الدستخدمة غتَ كافية -11

 . كبرتاج إلى برديث 
 :توصيات الدراسة  

  GPS &GISضركرة تطوير النظاـ الدستخدـ في الذيئة كتفعيل نظم الدعلومات الجغرافية كنظم برديد الدواقع -   1
كذلك من خلاؿ إكماؿ قواعد البيانات الخاصة بالنظاـ كالتحديث الدستمر للخريطة الرقمية للمدينة لضماف الدساهمة 

كاكبة التطوير في تفعيل الإسعاؼ الجوم لم الفاعلة في برقيق الاستجابة السريعة للحوادث  خصوصا مع رؤية الذيئة 
. كالرقي بالخدمات الطبية الإسعافية الطارئة

 .قعليضركرة توفتَ دليل توصيف الوظائف لأف كفاءة النظاـ من كفاءة الأشخاص القائمتُ - 2
في ىيئة الذلاؿ الأحمر السعودم ، ،أهمية إبراز دكر خرائط التدفق كأحد أىم أدكات برليل نظاـ معلومات الجغرافي-  3

حيث تكتسب ىذه الخرائط أهميتها من منطلق أنها إحدل الدتطلبات الرئيسية لشهادة الدنظمة الدكلية للمواصفات 
  .(أيزك)كالدقاييس 



الدفاع الددني  )ضركرة التعاكف بتُ النظاـ الجغرافي لذيئة الذلاؿ الأحمر السعودم كأنظمة القطاعات ذات العلاقة مثل - 4
لإنشاء قاعدة معلومات كالاستفادة منها في ىذا المجاؿ لإدارة (كالدركر ك كأمانة بلدية جدة ككزارة النقل كالدواصلات

 .الحوادث كتقدنً الخدمات الإسعافية  
ربط النظاـ بأنظمة الدستشفيات الحكومية كالخاصة لإعلامهم بالحدث كمعرفة مدل جاىزيتها لاستقباؿ الدصابتُ - 5

كإرساؿ رسائل توضح الحالة كالزمن الدتوقع لوصولذا كرسائل أخرل خاصة بتطورات الحالة ،كأيضان إمكانية حصوؿ الذيئة  
 .على التقرير الطبي 

ضركرة التعاكف بتُ النظاـ الددركس كبتُ نظم الاتصالات السعودية لإنشاء قاعدة بيانات الاتصالات لكي يستطيع -6
 .النظاـ معرفة البيانات الخاصة بالدتصلتُ مع إمكانية توضيح مواقعهم على الخريطة

برتاج الذيئة بدنطقة جدة تقوية قدراتها التقنية كالفنية كتطوير أقساـ الدعم التقتٍ لديها عبر تعيتُ متخصصتُ في  - 7
نظم الدعلومات الجغرافية كنظم برديد الدواقع كنظم الاتصالات كالشبكات كتوفتَ التجهيزات اللازمة من أجهزة  

 .كبرلريات 
حل مشكلة الأحياء العشوائية بدنطقة جدة كذلك من خلاؿ بناء قاعدة بيانات خاصة بها كإعطاء العنونة الدكانية -  8

  خرائط العنونة البريديةللوحدات السكنية كيدكن ذلك من خلاؿ التعاكف مع شركة البريد السعودم  ك الاستفادة من 
 .إلى جانب عنونة كل متً مربع في الدملكة عنواف بريدم لكل منشأه ككحدة سكنيةحيث  كفرت الشركة 

في إيجاد مركز كطتٍ موحد للطوارئ ، كتزكيده بتقنيات نظم   فايز العستَم ،رتتفق الدراسة مع توصية الدكتو- 9
الدعلومات الجغرافية ك أجهزة برديد الدواقع   بحيث يعد الدركز الأساسي الذم يطلب منو الخدمة كبدكره يقوـ بتوجيو 

كبناء على التوصية السابقة ينبغي توحيد رقم للطوارئ على مستول . القطاعات الأخرل حسب نوع كطبيعة الحادث
 .الدملكة لكي يتمكن الجميع من طلب الخدمة 

 
إنشاء مركز كطتٍ لنظم الدعلومات الجغرافية بحيث يهدؼ إلى بناء بنية معلوماتية جغرافية كما يعمل على تزكيد -10

مؤسسات الدكلة بالخرائط الرقمية الحديثة للمناطق كالتي تتناسب مع مهاـ الدؤسسات كفي ذلك توفتَ للجهد الدهدر في 
 .التكرار كتوفتَ الداؿ كالوقت للمؤسسات  

إنشاء مركز معلومات في ىيئة الذلاؿ الأحمر السعودم يساعد في الرد على استفسارات الباحثتُ كىذه التوصية -11 
 .نابذة عن الصعوبات التي كاجهة الباحثة عند قيامها للبحث 
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 استببنة لقيبس أراء العبهلين حول نظن الوعلوهبت الجغرافي الوستخذم في هيئة الهلال الأحور السعودي

 

 ٔبعذ ،...........انسلاو عهٛكى ٔرحًت الله ٔبزكبتّ 

تٓذف ْذِ الاستببَت انًختصزة نقٛبص أرائكى حٕل َظبو انًعهٕيبث انجغزافٙ انًستخذو فٙ جًعٛت انٓلال الأحًز 

َٔأيم  يُكى الإجببت عهٗ الأسئهت انتبنٛت بكم صزاحت حٛج سٛتى استخذاو الإجبببث لأغزاض انبحج .انسعٕد٘ 

 .انعهًٙ فقط ٔدٌٔ الإشبرة بشخصكى انكزٚى ٔنكى انشكز

 

 :إنٗ أ٘ فئت تُتًٙ  -1

 يستقبم بلاغبث (    ) 

 يزحهٙ فزق  (    ) 

 سبئقٙ سٛبراث الإسعبف (    )

 يسعفٍٛ (    )

 فُٙ فٙ انقسى انتقُٙ   (     )

 ....................................أخزٖ حذد  (    )

 

 :.....................................انًؤْم انعهًٙ 

 :......................................سُٕاث انخبزة 

 

 :يبْٕ تقًٛٛكى نجٕدة يعهٕيبث انُظبو ٔسزعتٓب بحسب الأتٙ  -2

 يًتبسة فٙ كم الأحٕال   (    )    

 يًتبسة ٔنكٍ تحتبد إنٗ بعط انتحسُٛبث انبسٛطت  (    )    

 جٛذة ٔتحتبد إنٗ بعط انتحسُٛبث انبسٛطت (    )    

 غٛز جٛذة ٔتحتبد إنٗ انكخٛز يٍ انتحسُٛبث (    )    

 

 ٔيبْٙ أبزس حلاث َقبط إٚجببٛت تزاْب فٙ انُظبو ٔأبزس حلاث َقبط سهبٛت تزاْب بّ؟-3

 :الإٚجببٛبث 

1................................................................................................- 

2.................................................................................................- 

3................................................................................................- 

 :انسهبٛبث 

1................................................................................................- 

2.................................................................................................- 

3................................................................................................- 

 

 

 
 

  

 

 


