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    : تمهيد

يعيش تغيرا نوعيا في جميع أوجه الحياة:  العالم الذي من المؤكد أن ثورة المعلومات والاتصالات أعادت صياغة       
ل ذلك يجري بتعجيل يفرضه زخم الثورة التكنولوجية في مجا و في الاقتصاد والسياسة والثقافة والعلاقات الاجتماعية

المعلومات والاتصالات التي تتخذ طابعا كونيا حوّل العالم الى قرية صغيرة. فشبكة الانترنت تصدرت عالم المعلومات 
 والاتصالات، وأنهت هيمنة وسائل الاتصال التقليدية. وهي وسيلة مذهلة التطور والانتقال من تقنية لأخرى أحدث. 

لى أي إنسان  وجدتعبر الشبكة، بحيث  انتقال المعلومة بسرعة أكبر هذا أتاحو         الأمر ، طريقها إلى أي مكان وا 
الذي يفتح أبوابا جديدة وفرت مجالات واسعة للتعلم واكتساب المعرفة والاقتناص السريع للمعلومة، فضلا عن تسهيل 

 تكريس التقارب والتفاعل الثقافي بين الشعوب والحضارات.  و الاتصال بين الأفراد والثقافات

ساحة  أتاحتلخدمة ودعم المحتوى العربي حيث  googleأطلقتها التي إحدى معطيات الانترنت  knolتعد  و       
 للمستفيد القارئ والباحث . اثري   ا  معلوماتي ا  مصدر   knol كما تعدللنشر لمن يرغب في الكتابة ، وكذلك للحوار، 

 مشكلة الدراسة: 

العربية كمصدر   knol googleمدى التعرف والإفادة من خدمة نول جوجلتتمثل مشكلة الدراسة في بحث         
 و وكساحة متاحة أمام الباحثين العرب للنشر والأرشفة الذاتية، معلوماتي للوصول الحر توفر مادة علمية ثرية عربية 

 تالي:دراسة في السؤال الويمكن صياغة مشكلة ال .على شبكة الانترنت  لدعم المحتوى الرقمي العربي

 الإفادةالرقمية في اثراء المحتوى الرقمي العربي ؟ وما مدى المعرفة بها ؟ ومامدى  knol*ما دور موسوعة نول 

 منها في مجتمع المعرفة ؟

 أهمية الدراسة:

وأدواتها وخدماتها الدراسة من بين الدراسات التي تسهم في إلقاء الضوء على استخدام الإنترنت ، أهمية  تنبع       
صورتها الرقمية الجديدة. فمن الظواهر الجديرة بالدراسة تقييم مصادر المعلوماتية في واستخدام المصادر علوماتيا م



المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت ، حيث يعد موضوع تقييم مصادر المعلومات المرجعية بوجه عام من أبرز 
ومات ، لذا فإن الحاجة إلى تقييم مصادر المعلومات المرجعية م المعلو الموضوعات التي يتم دراستها ضمن تخصص عل

المتاحة على الإنترنت تصبح أمرا  ضروريا  بالنسبة للباحثين واختصاصي المعلومات. وعادة ما يلجأ المكتبيون 
للأسباب واختصاصيو المعلومات لتقييم مصادر المعلومات ، وبخاصة مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت 

1):التالية
) 

سهولة النشر على الإنترنت ، حيث لا تخضع هذه المواد للتقييم أو للجان التحكيم المتعارف عليها فى أثناء  -1
 عمليات النشر.

 سهولة إتاحتها للمستفيدين والباحثين كقراء ومدى موثوقية معلوماتها . -2

 الجنسيةوثقافة والتخصص والجنس شمولية الإعداد لها من قبل فئات عدة في العمر وال  -3

 تنوع وثراء نتاجها الفكري  -4

 تحديثها المستمر  -5

مكاناتها لتقدير مدى   knolوحيث تبدو  كموسوعة رقمية عامة برزت الحاجة أمام الباحثة للوقوف على هويتها وا 
ثرائه بتوافر آليات نشره ، ومحتوى عرب ، ي يمكن الاستفادة منه بحثيا الإفادة منها كمحتوى عربي من السهل دعمه وا 

تمشيا مع المبادرات العربية لدعم المحتوى الرقمي والتي كان من أبرزها مبادرة الملك عبدالله للمحتوى الرقمي ،التي 
 تمثلت أهدافها في 

 تسخير المحتوى لدعم التنمية والتحول إلى مجتمع معرفي. (1
 فرص المتاحة .حصول شرائح المجتمع على المعلومات الإلكترونية وال (2
 الحفاظ على الهوية العربية والاسلامية وتعزيز المخزون الثقافي . (3
 (2تمكين المملكة والعالم العربي من إنتاج محتوى عربي ثري في خدماته .) (4

 أهداف الدراسة : 

 التعرف على نول كمصدر معلومات مرجعي موسوعي )مصدر للمستفيد الباحث( (1

 م اثراء المحتوى الرقمي العربي )قناة نشر(التعريف بنول كمصدر للكتابة ودع (2

 الإفادة من نول كموسوعة رقمية  التعرف على واقع (3

 من حيث إيجابياتها وسلبياتها نول جوجل التعرف على خصائص  (4
  منهج الدراسة :

، مع  ومدى الاستفادة الفعلية منهللتعرف على مجتمع الدراسة وخصائصه،  تحليل المحتوى منهج  الدراسة خدمت ستا
في أسباب بعض النتائج بهدف التوصل للبحث ، من واقع استخدام الصفحة الاستعانة ببعض المؤشرات الويبمترية 

 .تطويرها مستقبلا  ثراء تفعيلها و  لتوصيات ومقترحات تساعد على



 دوات جمع البيانات:أ

 تاليةلأغراض جمع البيانات حول مجتمع الدراسة استخدمت الباحثة الأدوات المنهجية ال

 م2111 أواخر عام في العربية جوجل نول لصفحة  اسلوب تحليل المحتوى -1
ة ئمفردة ( من طالبات الدراسات العليا و عضوات هي 111)قدرت ببسيطة توزيع استبيان لعينة عشوائية  -2

ل من عام خلال الفصل الدراسي الأو بجامعة الملك عبد العزيزوالعلوم والعلوم الإنسانية الآداب تي التدريس بكلي
لبحث مدى التعرف على الصفحة  سعياكنمط من المستفيدات في الكليات النظرية والعلمية  م 2111/2112

موسوعة  معثمانية أسئلة جمعت فيها الباحثة بين السؤال عن التفاعل الاستبانة  تتضمن وقد  والتفاعل معها .
وقد تكررت  ،الأخيرة النقاب عن هذه الموسوعة  وسوعة نول جوجل لرفعكتمهيد للتعرف على م ويكيبيديا الرقمية

 . الكتابةالمساهمة ب لة ذاتها عن الموسوعتين فيما يتعلق بالمعرفة بها ، والتعامل معها، والقراءة فيها وئالأس

    مصطلحات الدراسة :
   :الحرة الموسوعة الرقمية 

هامات في مجالات متعددة، بمشاركات حرة تدار من مصدر معلوماتي لجمع المعرفة الإنسانية. يحتوي مقالات أو إسهي 
 . شبكة الإنترنت علىخلال مؤلفيها أو جمهور المستفيدين أحيانا وتتوفر من خلال موقع خاص بها 

  :Wikiالتأليف الحر 
هو موقع أو مصدر إلكتروني يشارك المجتمع في صياغة وتعديل محتوياته، حيث يسمح . و 2هو من تطبيقات  الويب 

مستخدم بإضافة معلومات جديدة أو تعديل المعلومات الموجودة فيه، وهو يقوم على مبدأ مشاركة المجتمع في إثراء لأي 
 (3)المعرفة.

 مجتمع المعرفة :
الحياة من  المجتمع الذي يقوم على إنتاج المعرفة وتنظيمها ونشرها وتوظيفها في كافة مجالات بمجتمع المعرفةيقصد  

 (4)نية الرقمية . خلال استخدامه للتق
 الفجوة الرقمية : 

النفاذ إلى مصادر المعرفة واستيعابها وتوظيف هذه المعرفة لتوليد معرفة عدم القدرة على يتضمن مفهوم الفجوة الرقمية 
 (5جديدة في ضوء توافر البنية التحتية لهذه الدورة المعرفية .)

 
 الدراسات السابقة :

الفكري المنشور بالدوريات المتخصصة والمؤتمرات  الإنتاج وببحثوى العربي ظراً لحداثة الموضوع على المستن
 ندرة الدراسات العربية للوقوف على مدى توافر دراسات ذات صلة بموضوع البحث، قد تبين  وورش العمل 

كموسوعة حرة ولكن وجدت دراسات تناولت العربية المنهجي خدمة نول جوجل التي تناولت بالدراسة والعرض 
 .في بيئات مختلفة  موضوع الوصول الحر وأشكاله المختلفة



ن الوصول الحر إلى المعلومات يعد اليوم من أكثر الموضوعات حضورا على الساحة في إولا نبالغ إذا قلنا 
مجال المكتبات والمعلومات ، وليس أدل على ذلك من كثرة المبادرات العالمية في هذا المجال مثل مبادرة 

م وغيرها 2002م، ومبادرة معهد ماساشوستس للتقنية عام 2003م، ومبادرة الافلا عام 2002 بودابست عام
وفي هذا الصدد سوف تتعرض الباحثة لبعض الدراسات التي تناولت الوصول الحر على  (6من المبادرات.)
 سبيل المثال 

ى المتغيرات التي أحدثتها شبكة مصدراً هاماً للتعرف علوالتي تعد (  7( )2006دراسة وحيد قدورة ) فهناك * 
% من الباحثين  36.63الانترنت بالاتصال العلمي بين الباحثين التونسيين. وتوصلت الدراسة إلى وجود نسبة 

ن على مفهوم الوصول الحر، كان أكثرهم من الباحثين في العلوم الطبية والإحيائية. ووجود يمحل الدراسة مطلع
 .أودعوا بحوثهم في أرشيفات مفتوحة نسبة قليلة من الباحثين الذين

دراسة تناولا فيها اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة  (8) بوعزة ( قدم الشوابكة و2007وفي عام )* 
أن نسبة  لمية، ومن أهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائجنحو نظام الوصول الحر إلى المعلومات الع الإمارات
% لم يسبق لهم أن نشروا بحوثا في 6..6% من المشاركين ملمون بمفهوم الوصول الحر، ونسبة 62.2

% إلى أنهم نشروا بالفعل بحوثا في مثل هذه الدوريات. كما كشفت 31.4دوريات وصول حر، بينما أشار 
% 17.1  ركين لم يسبق لهم أن نشروا بحوثا في أرشيفات رقمية، في حين أفاد% من المشا2.2.الدراسة أن 

 .أنهم قاموا فعلا بإيداع بحوث لهم بتلك الأرشيفات
للتعرف على اتجاهات الباحثين بجامعة السلطان قابوس نحو الوصول  (2) (2007)دراسة بوعزة وقد كانت  *

معة السلطان قابوس لم يتبلور إدراكهم بعد لمفهوم الوصول إلى أن الباحثين بجا قد توصلتالحر للمعلومات، ف
الحر إلى المعلومات العلمية. وأن تقبل الباحث العربي بجامعة السلطان قابوس لنموذج الوصول الحر ما يزال 

% ..77% من أفراد الدراسة بأنهم لم ينشروا بحوثا في دوريات الوصول الحر، وأن ...7ضعيفا؛ حيث أفاد 
 .مطلعين على المبادرات الدولية حول الوصول الحرمنهم غير 

الكشف عن  بهدف (10) )2007) عام  وفى نفس السياق تأتى دراسة نجاح القبلان والجوهرة عبد الرحمن* 
تاحته بأسلوب  مدى قناعة الأكاديميين في الجامعات السعودية في مدينة الرياض نحو نشر إنتاجهم العلمي وا 

نت. وتوصلت الدراسة إلى وجود عدد كبير من المشاركين في الدراسة يؤيدون هذا للوصول الحر على الانتر 
من مجموع المشاركون في الدراسة عن رغبتهم أن يكون لهم   %63.4الاتجاه حيث أعرب نسبة تصل إلى 

% أفادوا أنهم لا يؤيدون فكرة أن 22.4إنتاج علمي منشور على الإنترنت في المستقبل، وذلك مقابل نسبة 
 .يوجد لهم إنتاج علمي منشور على الإنترنت مستقبلا

 الدراسات الأجنبية :
 2004عام   Paul "و"بول  Dave"و"ديف Ian "تقرير المشروع الذي قام به كلًا من "أيانقد كان و   *

أربعة آلاف عنوان الاتصال العلمي في ظل البيئة الرقمية، فقد هدف إلى التعرف على اتجاهات عدد تحت 
، ووجهات نظر الباحثين الوصول الحردولة نحو المستجدات في نظم النشر بدوريات  97  باحث في (4000)
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% من الباحثين لا تتوافر لديهم أي معرفة عن دوريات الوصول الحر، 34حولها. وتوصلت الدراسة إلى وجود 
  Self الذاتي% منهم أن لديهم معرفه قليلة بها، واستخدمت الدراسة مصطلح النشر .4بينما ذكر 

Publishing   دلًا من مصطلح الأرشفة الذاتيةبSelf Archiving   للدلالة على قيام المؤلف بإتاحة إنتاجه
 (11).% من الباحثين32العلمي بموقعه الشخصي، وقد استخدم هذه الوسيلة 

 لاتجاهات القراء نحو الأرشفة الذاتية والتي تهدف إلى (16) 6002عام Miller  ا ثم تأتي دراسة "ميلر* 
استكشاف مدى إحاطة الأكاديميين سواء المؤلفين وغير المؤلفين بالأرشفة الذاتية وأيضا مدى استخدامهم 

ت العلمية، حيث أجريت الدراسة على للمصادر التي تمت أرشفتها وهل يعتبرونها بديلًا عن الاشتراك بالدوريا
% منهم قد سمعوا عن 70من تخصصات مختلفة. وقد تبين أن  اً باحثأربعمائة  وثمانية وثلاثين  (.43)

% استخدموا مصادر تمت أرشفتها ذاتياً، وأن الغالبية العظمى من تلك المصادر متاحة 71الأرشفة الذاتية، و
 .عات رقميةمن خلال مواقع شخصية أكثر منها مستود

من الدراسات التي حاولت الكشف عن أهمية الوصول الحر ، حيث  (13()2112عام ) Kiranكيران  تعد دراسةكما *
تناولت أهميته في الوقت الحاضر ، وذلك من أجل الكشف عن عوامل نجاح و تحسين الخدمات وخاصة في استرجاع 

 ما للوصول الحر . المعلومات من المستودعات الرقمية والأرشفة الذاتية دع
فيما يتعلق بالوصول الحر ودعمه بنشر مصادر خلال البيئة الرقمية تتمتع بحرية الدراسات السابقة  استعرض هذه ومن 

الاطلاع عليها في بيئات تعد أكاديمية تقدر قيمة هذه القضايا تأليفا وبحثا وفي مجتمعات متباينه مكانيا ولغويا كشفت 
 التوجهات بها ما يلي

 .تأليفا وبحثا من خلالها بالقضية : عدم معرفة البعض  لاأو 
 .ثانيا : إمكانية الاستفادة من معطيات الوصول الحر في البحث ولكن بدرجة

 عبر وسائل الوصول الحر ولكن بدرجة أقل من حيث الموافقة . بإنتاجهمثالثا:أمكانية إتاحة مشاركات المؤلفين 
 الفكري الخاص لقنوات الوصول الحر. الإنتاجفع قصور المعرفة الفنية في ر رابعا : 

 :التي تناولت موضوع الدراسة الحالية * ومن الدراسات المثيلة 
استعراض لخدمة نول جوجل في عرض مقالي مع إبراز تناولت  التي  (14م )2112دراسة عصام عبيد عام  وجدت *

ذ البدايات الأولى لنشأة الخدمة بنول ،أما الدراسة مقارنة بينها وبين موسوعة ويكيبيديا كموسوعة حرة.وكان ذلك من
الحالية فتتعلق بتقييم هذه الخدمة ومدى الإفادة منها من خلال تناول بعض الجوانب الويب مترية من واقع استخدامها 

 من جانب المؤلفين والقراء .
وفرتها شركة جوجل لدعم المحتوى  ( بالتنويه عن نول جوجل كأحد الخدمات التي15* كما تناولت دراسة فاتن بامفلح )

دور جوجل في نشر المحتوى الرقمي العربي خدمة من خلال ورقة عمل تقدمت بها بعنوان   ة العربي ضمن اثنتي عشر 
جامعة الإمام محمد بن الذي عقد بالرياض بمؤتمر المحتوى العربي في الإنترنت : التحديات والطموحات في  ،وحفظه 

 وكان للتعريف بالخدمة فقط ..م2111اكتوبر من عام في سعود الإسلامية ، 
 

(عن 16م)2111دراسة منصور الغامدي و محمد طويلة عام  WIKI* وكانت من أحدث الدراسات عن خدمات الويكي 
مشروع بعنوان )ويكي عربي: مشروع إثراء المحتوى  االموسوعة الحرة  ويكيبيديا ودورها في إثراء المحتوى العربي وعرض

م والذي تم من 2111تقدما بها في مؤتمر الرياض للمحتوى الرقمي عام  انذلوال العربي على شبكة الإنترنت ( العلمي
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في مجالات التقنيات المتقدمة والطب منشورة في ويكيبيديا مقالة باللغة الانجليزية  ( ألفي2111 )خلاله ترجمة أكثر من
لعزيز للعلوم والتقنية وعدد من الجامعات السعودية ، والذي كشف عن والصحة العامة بالتعاون ما بين مدينة الملك عبد ا

 025111نسبة الزيارات لهذه الصفحات المترجمة في فترة وجيزة ما يزيد على تحقيق شعبية واسعة من خلال وجود 
 زيارة .

ات الكثيرين من القراء وقد أكدت الدراسة أن إقتصار أنشطة إثراء المحتوى العربي على الترجمة لن يلبي تطلعات وحاج
العرب ، ودعم تحول المنطقة العربية إلى مجتمع معرفي.،فلابد من التعريف بقنوات أكثر لدعم المحتوى العربي وأهمية 

 وهذا ما تهدف له الدراسة الحالية في جوهرها .،إثرائه 
 

 التطبيقي للدراسة : النظري و الإطار
 الفجوة الرقمية في الوطن العربي:

ني مفهوم الفجوة الرقمية تلك الهوة الهائلة التي تفصل بين من يملك المعرفة وأدوات استغلالها وبين من لايملكها يع     
 ، أي بين الدول المتقدمة والدول النامية والتي تنعكس مظاهرها في 

 ._ النفاذ إلى مصادر المعرفة 1
 ._ استيعاب هذه المعرفة 2
 .ة _ الإبداع وتوليد المعرفة الجديد3

، القائم بناء اقتصاد المعرفة  وتمثل هذه الفجوة بعناصرها التحدي الأكبر اليوم أمام العالم العربي في التوجه نحو
على كثافة المعرفة وكثافة رأس المال البشري المؤهل ، فلابد من تجاوز هذه الفجوة الرقمية وتداعياتها من فجوات 

 (10)،وفجوة المحتوى الرقمي، وفجوة العقل والتعلم ، وفجوة اللغة . أصغر تولدت عنها تمثلت في فجوة الاتصالات
 : على العالم العربيتداعيات الفجوة الرقمية 

يتلقى الاقتصاد العربي خسائر سنوية تقدر بالمليارات من الدولارات بسبب الفجوة الرقمية سواء عدت هذه الأسباب 
 مباشرة أو غير مباشرة ومن مظاهر هذه الخسائر :

_ هجرة العقول العربية ، حيث بلغت نحو مليونين ومائة من حاملي شهادات الدكتوراة في التخصصات المختلفة 1
 (18مليار دولار سنويا .) 211العالم العربي خسارة تقدر ب  د،مما يكب

نهم ، %من الطلاب العرب الذين يدرسون في الخارج لا يعودون إلى بلدا54_ تكشف دراسات للجامعة العربية أن 2
ل الذي تعول عليه الدول بنائها هفداحة في فقدان العنصر الشبابي المؤ الدول العربية خسائر أخرى أكثر د وهذا يكب
 وتطورها.

_التخلف العلمي والتقني للوطن العربي الذي ألقى بظلاله سلبا على قطاعات حيوية كالتعليم والصحة والصناعة 3
 (12)لت عليها التكنولوجيا الحديثة وغيرت نشاطها ومحتواها .والسياحة وغيرها من القطاعات التي دخ

 معالجة الفجوة الرقمية :
يمكن الجزم اليوم بأن الفجوة الرقمية هي المشكلة الرئيسة التي يجب معالجتها ، ويمكن الجزم أيضا أن حل هذه 

للوصول للمعرفة وتوظيفها في  يكمن في ضرورة توطين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، توطينا يؤهلناالمشكلة 
مختلف المجالات وكذا توليدها ويتضح هذا من المنظومة التالية التي يتطلب سياقها النفاذ للمعرفة واستيعابها 

 (1رقم )وتوظيفها لتوليد معرفة جديدة كما يوضحها الشكل التالي 



 
 
 
 
 
 

 شبكات الاتصالاتالانترنت و                                               
 

 التعليم                                                البحث العلمي                     
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 المعرفة لاكتسابرقمية من منظور الدورة الكاملة ( منظومة معالجة الفجوة ال1شكل رقم )

  Wiki : التأليف الحر

كلمة مأخوذة من لغة شعب جزر هاواي الأصليين وهي تعني بسرعة، وقد استخدمت في مجال  Wikiمصطلح ويكي 
حيث  1225 في عامالإنترنت للتعبير عن سرعة الكتابة في الموسوعات الحرة. وكان أول ظهور لتطبيقات التأليف الحر 

 Wiki Wiki Webبإنشاء أول موقع ويكي وهو  Bo Leufوبو ليوف  Ward Cunnighamقام كل من وارد كونيجام 
وهو  والذي شكل مجتمعا  متعاونا  مفتوحا  للجميع حيث يمكن لأي شخص أن يشارك في تطوير وزيادة محتويات الموقع.

 WEB 2أحد تطبيقات ال

 . ، نجد أن هناك ندرة في الكتابات المتخصصة حول التأليف الحر وفيما يتعلق بالمصطلح العربي 

وبالنظر إلى الوظيفة التي تقوم بها عملية التأليف الحر وضع محمود خليفة تعريف إجرائي مناسب ذكر فيه أن : التأليف 
مستخدم  هو موقع أو مصدر إلكتروني يشارك المجتمع في صياغة وتعديل محتوياته، حيث يسمح لأي Wikiالحر 

 (21)بإضافة معلومات جديدة أو تعديل المعلومات الموجودة فيه، وهو يقوم على مبدأ مشاركة المجتمع في إثراء المعرفة.

 مميزات التأليف الحر 
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حقق التأليف الحر انتشارا كبيرا نظرا لما تضيفه التقنية من مميزات، وتفوقت المصادر المبنية على التأليف الحر على 
والتي حققت انتشارا ، WIKIPEDIA المصادر الأخرى، ولعل أبرز مثال على ذلك الموسوعة الحرة ويكيبيديا نظيرتها من

 . KNOL واسعا كموسوعة رقمية ومنها أيضا الموسوعة مجال الدراسة نول

 ونلخص فيما يلي بعض مميزات التأليف الحر:

ياته، فإذا أراد شخص تغيير محتويات الصفحة سيظهر تغيير محتو مقال يمكن ، فكل ىط عملية تحرير المحتو يتبس    .1
التعديلات وستظهر الصفحة يقوم بحفظ له نموذج لتحرير المحتوى، وعندما ينتهي من إضافة وتعديل ما يريد عليه أن 

 كما قام بتحريرها. 

للمشاركة في  HTMLبسيطة لتنسيق محتوياتها، فلا حاجة لتعلم لغة  تستخدم تطبيقات التأليف الحر أوامر     .2
إضافة وتعديل محتويات مواقع ويكي، أوامر ويكي البسيطة تناسب أغلب الناس ممن لا يملكون خبرة كبيرة في استخدام 

 الحاسوب أو في تطوير المواقع. 

التأليف الحر بسجل لتاريخ الصفحات، فإذا أخطأ شخص ما في تحرير إحدى الصفحات يمكن تطبيقات تحتفظ     .3
لى الصفحات السابقة المحفوظة، ويمكن المقارنة بين الصفحات لإظهار الفروق بينها، فلا خوف هنا من ارتكاب الرجوع إ
 .الأخطاء

ضافة     .4 تشجع تطبيقات التأليف الحر على العمل الجماعي، فأغلب مواقع التأليف الحر تسمح بالمشاركة بتعديل وا 
   (21)المحتويات . 

 جوانب سلبية للتأليف الحر

 عدم الثقة الكاملة في المعلومات المنشورة في تطبيقات التأليف الحر    .1

بما أنها مصادر حرة وتسمح لأي شخص بالاضافة والتحرير لمحتوياتها فتوجد احتمالات كبيرة بنشر معلومات خاطئة 
لا يمكن الاعتماد عليها كمصدر للمعلومات، وهو ما أكدته دراسة علمية في استراليا، حيث غير موثوق بها لتالي وبا

 أوصت بعدم الاعتماد على الويكيبيديا في مجال البحث العلمي.

الحر في استغلال التأليف يمكن حيث  ، تطبيقات التأليف الحر مجال خصب للحرب المعلوماتية بين الدول والأشخاص. 2
 نشر معلومات مشوهة ومضللة حول المنافسين والأعداء.

أكثر  2وحيث تعد موسوعة نول ذات خصائص أكثر موثوقية في مساهمات الكتابة بها  فقد تعد خدمة من خدمات الويب 
 (1رقم ) يتضح لاحقا من دراسة بعض جوانبها وكما يتضح من الجدول التالي افائدة للباحثين من ويكيبيديا  كم

 

http://journal.cybrarians.info/no18/web2.0.htm#_ftn17


 موسوعة نول جوجل  :و دراسة مقارنة بين موسوعة ويكيبيديا 

 نول الرقمية و( دراسة مقارنة بين موسوعتي  ويكيبيديا 1جدول رقم )

 موسوعة نول                         موسوعة ويكيبيديا         م   
م 2113ويكيبيديا مشروع موسوعة حرة بدأ عام  1

، وهي منظمة غير ربحية  ويكيميديا لمؤسسة تابع
ا مجموعة من  الأخرى المشاريع تستضيف أيض 

 بخدمات الويكيوصلت تسعة مشاريع 

 نول مشروع موسوعة حرة أطلقتها جوجل  أواخر عام 
تجريبيا لبعض المستخدمين وفي  يوليو  م  2110
 م لكافة المستفيدين .2118

ولكن  ويكيبيديا نشاء حساب للتفاعل معإلابد من  6
مما لا يوفر مصداقية في  اختياريالبريد الإلكتروني 
 هوية المساهمين

لابد من إنشاء حساب وبريد على جوجل لإنشاء صفحة 
لك في نول يبث من خلالها المساهم بعض بياناته 
وتخصصه مما يدعم مصداقية في العمل ويمنح القارئ 

 ثقة في التخصص للمؤلف 
مشاركة بما يعرفون بكتابة مقالات أو تدعو الأفراد لل 3

مساهمات على كتابات الأخرين دون ظهور لهوية 
 المساهم أو المؤلف

تركز على أهمية "حق المؤلف".و تدعو الأفراد للمشاركة 
بكتابة مقالات . ولكن تظهر اسم المؤلف وتمنحه 

 السيطرة على ما يكتب، فلا يمكن تعديل مقاله إلا برغبته. 
ي زائر للموقع أن يعدل ما شاء من يستطيع أ 4

 صفحاتها.

 

تشجع جوجل المستخدمين على ذكر مؤهلاتهم 
وشهاداتهم التي تجعلهم أهلا  للكتابة عن موضوعات 

 بعينها.

في إعدادها حيث تضم  صفحة ويكيبيديا أكثر ثراء   5
خدمات أكثر من كتابات المساهمين إلى التعريف 

لعامة والمسابقات بمشروعاتها وروابطها والأخبار ا
 الخاصة بها ، والإسهامات الثقافية .

دارتها فقط وتعد  صفحة نول تهتم بكتابات المستخدمين وا 
 بسيطة في تصميمها والتعريف بها . 

صفحة ويكيبيديا نشطة ومحدثة يوميا. وتعمل على  2
إدارة المعرفة بها واستثمارها في تقديم خدمات من 

 بيديا ، اليوم هو ......خلالها ، مثل من ذاكرة ويكي

تعاني نول من قصور فني أحيانا ، ولا تستثمر ما بها 
 من مواد علمية في إثراء خدماتها .

لغة للكتابة  251مشروع متعدد اللغات في أكثر من  7
عملا   162،603الحرة  تضم الصفحة العربية  

 م2112فبراير في عربيا 

الحرة، تضم لغة  للكتابة  12مشروع متعدد اللغات في 
الصفحة العربية  حتى نهاية حصر الصفحة من قبل 

 ( عملا18812م )2111 عام  خرأواالباحثة 
توفر ويكيبيديا العديد من المسابقات والأنشطة  8

التحفيزية لروادها منها المادي لجذب المساهمين 
 أيضا بالكتابة والنقاش 

تستخدم الحافز المالي لاجتذاب  -كدأبها-جوجل 
فين لمقالات موسوعتها فكلما اجتذبت "نولة" أو المؤل

مقالة على نول زوارا كثرا وروابط من مواقع أخرى، كلما 
ارتفع تقييمها لدى محركات البحث فتأتي في صدارة 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7
http://wikimediafoundation.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D9%86%D8%A7
http://wikimediafoundation.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D9%86%D8%A7


النتائج، ما يرشحها للمزيد من الإعلانات. الذي يمكن ان 
يقتسم صاحب المقالة الدخل مع شركة جوجل من تلك 

 (AdSense)آد سنس" )الإعلانات  خدمة 
هناك عداد لللأعمال يظهر بالصفحة الرئيسية نشط  9

 دائما
الحصر للأعمال كان من خلال استرجاع الفئات كلا على 

 م2111حدة ، وتوقف الآن نهاية 
هناك إنطباع شائع بأن محتوى الموسوعة الإنترنتية  10

غير دقيق في أغلبه، أو في أحسن الأحوال لا يمكن 
وهو ما أكدته دراسة علمية في ن صحته ، التحقق م

استراليا، حيث أوصت بعدم الاعتماد على الويكيبيديا 
 في مجال البحث العلمي.

 google.comمجرد استضافة الموسوعة على نطاق 
يعطيها مصداقية لدى  knol.google.comفعنوانها 

محركات البحث لا تتوفر بالمواقع البادئة حديثا. وهذا 
ة العربية وسد الفجوة الرقمية ودعم المحتوى يدعم الكتاب
 العربي أيضا

تميل الأعمال للكتابات البسيطة والتعديلات البسيطة  11
 الحرة من قبل المساهمين

تميل الأعمال للصبغة العلمية ويظهر هذا في العرض 
 والتوثيق وحجم العمل وهوية ومؤهلات وتخصص الكاتب

بالموسوعة وتظهر توجد  خطوط  تنظيمية للأعمال  16
بالصفحة الرئيسية تمكن الباحث من الاسترجاع 

 بأكثر من خط.

خط التنظيم الأساسي بالموضوعات بموسوعة نول تمثل 
فئة وأحيانا غير مفعل في الاسترجاع ولكن يتم  12في 

 البحث بنافذة البحث
مفهوم تراكم المعرفة، في ويكيبيديا يحدث التراكم  13

لواحد عبر مشاركات وتعديلات في المقال ا المعرفي
عشرات أو مئات أو ربما آلاف المستخدمين، فيشبه 
الأمر تعاقب أجيال من المساهمين على تحسين 
عمل واحد. فستظل هناك دوما مقالة واحدة في 

 الموضوع .

موسوعة نول مفهومها حول تراكم المعرفة، التراكم يحدث 
كل عبر إتاحة رؤى متعددة للموضوع الواحد بحسب 

مؤلف، وكأنما كل مساهم  يضع رؤيته في عمله الخاص 
، مع رؤية تعليق الآخر أو مساهمته. أو السماح له 

 أحيانا بالتعديل ، والتقييم للعمل

فمثلا، لو بحثت عن موضوع "استنساخ" فربما تجد  
عشرات الأعمال التي تتناول التقنية الطبية من أوجه 

خلاقي والعلمي مختلفة وربما متعارضة: الديني والأ
والطبي والاقتصادي وغيرها. أما على ويكيبيديا فستظل 

 هناك دوما مقالة واحدة
فكرة ويكيبيديا أقرب إلى تكامل المعرفة ، التي  14

واحد جهد  زر يستطيع أي زائر عابر أن يمحو بنقرة
 أجيال عديدة ممن شاركوا قبله .

 

الإنسانية  وربما تكون نول أقرب إلى طبيعة تراكم المعرفة
عموما، فالجديد في المعرفة الإنسانية لا يلغي القديم ، 
نما يزيحه قليلا ليتبوأ الصدارة بديلا عنه ولو إلى حين.  وا 

 

 



 نول جوجل :ماهية 
هي مشروع و  معرفةأي  knowledgeمن كلمة نولدج وهو اسم يعني وحدات المعرفة مأخوذة  Knol: بالإنجليزيةنول 

، ثم أطلقتها لمستخدميها 2110ديسمبر من عام  13شركة جوجل  بشكل تجريبي في أطلقتها  الإنترنتموسوعة على 
، وكانت في البداية تحتوي على مجموعة صغيرة من الموضوعات في مجالات الصحة  2118يوليو  23رسميا  في 

يتم إنتاج محتوى الموقع بواسطة  فئة موضوعية. 12كل كامل في الوقت الحالي في والطب، ولكنها أصبحت فعالة بش
تعد  موقع لاستضافة العديد من المقالات   التي تمت كتابتها لتتناول موضوعات مختلفة. ويمكن المستخدمين . فهي ،

في  ن المقالات النقدية والتعليقاتالاستفادة ميمكنهم أن ينالوا الاستحسان على كتاباتهم، كما أن  knolلمؤلفي مقالات 
ثراء أعمالهم  تعُد نظام ا  Knolكتابة الملاحظات والتعليقات والمعلومات ذات الصلة. لذا فإن  للقراء . كما يمكن تعديل وا 

أساسي ا لمشاركة المعلومات التي تحتوي على العديد من التلميحات التي تساعد على تقييم جودة المعلومات ومدى 
  صحتها.

  
ذائعة الصيت تمام ا  knolبواسطة محركات البحث الكبيرة. كما تصبح مقالات  knolوبطبيعة الحال، تتم فهرسة مقالات 

دارتها من خلال متصفح  knolلأي شخص كتابة مقالات  Knolكما هو الحال مع صفحات الويب العادية. ويتيح موقع  وا 
 موجود على أي جهاز كمبيوتر.

راها مناسبة. ولا يسوى انتقاء الموضوع وكتابته بالطريقة التي  ى الكاتبيب ا( عن أي موضوع. ما علويمكن الكتابة )تقر 
للتعديل من قبل  knolوبالطبع تخضع مقالات  .، كما لا يحاول أحد فرض وجهة نظر بعينها  knolيتم تعديل مقالات 

صفحة بلغات مختلفة  ةهذه الخدمة في اثنتي عشر وتتيح جوجل . معد المقالة أو من يسمح لهم بذلك عند إعداد مقالته
 .ثقافة من بينها العربية  ة لإثنتي عشر 

 لكترونية :إحة نول كصفتقييم 

يبدأ المقيمون لمصادر المعلومات المرجعية منن معنايير التقينيم التني اقترحهنا ولينام كناتز فنى تقينيم الأدوات المرجعننية 
ويؤكند كناتز نفسنه أن هنذه المعنايير يمكنن   ، المسئولية ، التنظيم ، الشكل المادى( المطبوعة وهى )الغرض ، المجال ، المتلقى

(22)الاعتماد عليها فى تقييم مصادر المعلومات الإلكترونية
 

من خلال تساؤل يطرحه " خالد الجبرى " يتعلق بموثوقية أو مصداقية ما ينشر كترونية لللمصادر الإ كمن أهمية التقييم وت
ن معلومات ، وهل يمكن الاعتماد عليها كمراجع أساسية فى البحوث العلمية ، وكيف يمكن التمييز بين على الإنترنت م

 .  ىءما هو جيد وما هو رد

استقرت الباحثة على مقولة  خالد الجبرى " عن كيفية تطبيق مقاييس التقييم بأنها وفي ضوء استعراض معايير عدة 
المعايير المحددة للتقييم والحكم على مستوى كفاءة موقع المعلومات بناء على عبارة عن استخدام قائمة اختيار لقياس 

 تحليل نتائج قائمة الاختيار فقد صنف معايير التقييم إلى مجموعتين هما :
 : وهى التى تشتمل على قوائم بالمواقع المتوافرة على الإنترنت مصنفة حسب الموضوع ،  مجموعة الأعمال التجارية *

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%86%D8%BA%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA


: وتضم هذه المجموعة المحاولات العلمية التى قام بها بعض المتخصصين لإيجاد معايير  الأعمال الفرديةمجموعة  *
 (23وقوائم اختبار لتقييم مواقع الإنترنت . )

بالتفصيل فى دراسته حول  " هشام عزمى " ومن هذه الأعمال الفردية  وجدت الباحثة شمولية  المعايير التى استعرضها
(، لتشترشد بها  لتقييم موسوعة نول كصفحة إلكترونية تدعم المحتوى 24علومات المتاحة على الإنترنت)تقييم مصادر م

حيث تضمنت خلالها العناصر الستة التي ذكرها وليام كاتز في تقييم الأدوات  الرقمي العربي على الشبكة العنكبوتية 
 المرجعية بجانب ما تتطلبه معايير المصدر الإلكتروني .

 (2رقم ) جدول
 تقييم مصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت تقييم موسوعة نول جوجل كصفحة إلكترونية وفقا لمعايير 

 
 التعليق التوافر المحتوى المعيار الرقم
قابلية الوصول  1

Accessibility   
هل هناك محدوديات للوصول إلى 
الموقع من قبل مختلف المستفيدين 

ومات وبدون المعلومدى سهولة تحميل 
  ؟مشاكل وفى وقت معقول 

 *للقراء بدون شروط متوفر

للدخول   Gmail*للكتاب من خلال بريدهم على ال
 لصفحتهم الخاصة

 *لا قيود في الاستفادة من الصفحة
لمعلومات الموجودة فى لدقة  هل هناك  Accuracyالدقة  2

 ؟المصدر 
*حيث توجد ورقات بحث بكاملها في تخصص  متوفر

حثة وتم الاستفادة منها ووجدت بعض منها البا
 بقنوات رسمية ا  منشور 

الجمهور  3
Audience : 

يجب تحديد الجمهور المقصود والموجه 
 له الموقع . 

غير 
 متوفر

*رغم بساطة الصفحة الرئيسية إلا أنه لم يحدد 
عليها الجمهور المستهدف ربما لكونها خدمة  عامة 

 للقراء والكتاب معا
 التأليف 4

Authority  
يجب تقييم مؤهلات وكفاءة المؤلف أو 

 .مُعد الموقع 
 *بالنسبة للموقع وتقنياته من شركة جوجل متوفر

*أما الصفحات الخاصة بالكتاب يدون صاحب كل 
عمل عند بداية أول مشاركة له كافة البيانات 

الشخصية التي تعرف به وتخصصه ويواصل الكتابة 
دارة  الصفحة ، ويراها كل  من خلال هذه الأعمالوا 

 من يقرأ العمل 
قابلية التصفح /  5

Brows ability  
يجب أن يكون الإبحار عبر الموقع 

 سهلا . 

 

البحث متوفر داخل الصفحة من خلال الدليل  متوفر
 بالتصفح أو بالبحث من خانة البحث بالكلمة



 التصفح  أدوات 6

 

هل يسمح الموقع باستخدام أدوات 
 ؟تصفح معيارية 

 

البحث من خلال ايا منها ومن خلال صفحة جوجل  متوفر
 يمكن الوصول لصفحة نول جوجل

الشمولية  0
Comprehensi

veness:   

ما هى مظاهر الموضوع المغطاة ، وهل 
 ؟يركز على مجال ضيق أم مجال واسع 

 

كافة موضوعات المعرفة العلمية والانسانية  متوفر
 والاجتماعية

 خدمة مجانية للكتاب وللقراء متوفر ؟جر مقابل الخدمة أهناك  له :  Costالتكلفة  8
التغطية  2

Coverage :  
يجب تقييم تغطية المصدر مقارنة 
بتغطية المصادر الأخرى لنفس الموضوع 
هل التغطية موسعة أم ضيقة بما 
يتناسب مع الجمهور المقصود ؟ ومن 
المتوقع تغطية جميع أوجه الموضوع 

 وتغطيتها بعمق .

 تتاح أعمال علمية موثقة ومعارف عامة مبسطة متوفر

الحداثة  11
Currency  

يجب اختبار حداثة مصدر المعلومات ، 
 ومعرفة ما إذا كان يتم تحديثه أم لا . 

 

حيث يؤرخ كل عمل يدون بالموسوعة بالتوقيت  متوفر
والتاريخ كما يدون به تاريخ التعديلات عليه ويوجد 

الكاتب لهذا العمل ، وكذا عداد للقراءات بصفحة 
التعديلات التي أجراها بعض القراء إذا سمح لهم 
المؤلف بهذا عند تدوين عمله ، كما يذكر بجانب 

خر اسبوع ، و تتوافر آالعمل عدد القراءات في 
تعليقات للعمل، كما يوجد تقييم له إذا اراد الكاتب 

 يعده عند نشر  عمله
تصميم الموقع مناسبا   يجب أن يكون  Designالتصميم  11

 لجمهوره المقصود . 
غير 
 متوفر

حيث لم يتوفر على الصفحة الرئيسية أية تنويهات 
لإستخدام الصفحة ولكن لابد أن يجتهد المستفيد 
المؤلف ليبدأ الكتابة ، والأمر أقل صعوبة بالنسبة 

للمستفيد القارئ حيث يبحث بالتصفح أو البحث من 
ود رابط مساعدة والتي خانة البحث بالرغم من وج

 نول تعتقد الباحثة أنها مشاركة أحد رواد جوجل
التوثيق  12

Documentatio
n : 

يجب تحديد وذكر المصادر التى 
استخدمها مؤلف المعلومات . يجب أن 
يذكر المؤلف المراجع التى اعتمد عليها 

 ليثبت صحة المعلومات.

متوفر 
إلى حدا 

 ما 

وسوعة تضم توثيق *حيث توجد أعمال كثيرة بالم
 .علمي بداخلها

  سهولة الاستخدام 13
Ease of Use  

يجب تصميم الموقع بحيث يكون صديقا  
  Use – Friendlyللمستفيدين

متوفر 
إلى حدا 

 *سهل الاستخدام للقراء



 * يسهل استخدامه للكتاب بعد الممارسة الأولى ما
التفاعل  14

Interactivity  
يوفرالموقع حق التعليق للقارئ وللكاتب تلقي  متوفر فاعلى للمستفيد يتيح موقع المعلومات الت

التعليقات والردود والتقييم للعمل بل والتعديل عليه 
 من قبل الآخرين ولكن برغبته

تعتبر الروابط أو النصوص الفائقة    Linriageالربط  15
إحدى المزايا الرئيسية فى مصادر 

 معلومات الإنترنت 

غير 
 متوفر

 فقط ا  وصور  ا  مل الصفحات نصوص*تح

الوسائط المتعددة  16
Multimedia   

الصور والأصوات المضافة إلى تعد 
عند هامة مصدر معلومات الإنترنت 

 تقييم هذا المصدر 

غير 
 متوفر

 فقط ا  وصور  ا  *تحمل الصفحات نصوص

الموضوعية /  10
الإنجاز 

Objectivity \ 
Bias :   

بوجهة نظر يمكن أن تتأثر المعلومات 
المؤلف ، لذا يجب الحكم على 

 موضوعية المعلومات المقدمة،. 

 

حيث توجد تعليقات على الأعمال وتقييم لها من  متوفر
جانب القراء ، بل وتعديل أيضا إذا سمح المؤلف 

 بهذا

التنظيم  18
Organization 

يجب أن تكون المعلومات الموجودة 
  .على الموقع منظمة بشكل جيد

متوفر 
لى حدا إ

 ما

 هناك دليل بالصفحة الرئيسية يضم اثنى عشر
بالموسوعة دون موضوعات فرعية  ا  رئيس  ا  موضوع

يمكن التصفح من خلاله، ولكنه يتعطل أحيانا 
 لمشكلات فنية بالموقع

الناشر  12
Publisher \  

يجب تحديد شرعية الناشر أن يتناسب 
 هذا مع المعلومات المقدمة فى الموقع . 

شركة جوجل لإنشاء الصفحة فنيا والجمهور العربي  متوفر
 للتدوينات الداخلية

يجب أن يصرح بغرض وهدف الموقع   Purposeالغرض  21
 صراحة . 

 *موسوعة عامة بتدوينات الجمهور العربي متوفر

الموثوقية  21
Reliability  

هل يمكن الوصول لمصدر الإنترنت بثقة 
ويجب أن يكون تركيب المصدر  ؟
  ؟لا تختفى ملامحه أتكوينه ثابتا  ، و و 

رغم إشاعة البعض  2/2112*متوفر إلى الآن  متوفر
 بحذف المحتوى لاحقا

العروض  22
Reviews : 

يجب استشارة خدمات المراجعة ] 
العروض [ للحصول على تقييمها 

 لمصدر المعلومات . 

 1111ألف صنف موقع نول ليكون من ضمن * متوفر
شبكة العنكبوتية ومازال يتقدم موقع مفضل على ال

بصورة مطردة ليحتل مكانه المميز ضمن 
 موقع قريبا خمسمائة511

القابلية للبحث  23
Searchability  

يجب أن يكون استرجاع المعلومات 
 سهل وفعال 

متوفر 
إلى حدا 

 ما

 *البحث بالتصفح من الدليل ويتعطل أحيانا

عمل * البحث بالكلمة سواء اسم مؤلف أو عنوان 
 مع وجود قصور أحيانا  وينجح ا  موضوعي ا  أو لفظ

*أصبح لا يعرض المواد القديمة من التصفح  متوفريجب أن يكون الوصول إلى الموقع   Stabilityالثبات  24



 .بشكل ثابت 

 

مشاركة من كل موضوع  811ويعرض أحدث 
فقط.،*ويسترجع بالبحث الموضوعي أو العنوان أو 

 التحقيق والاسترجاع.المؤلف مع ضعف نسبة 
المعالجة  25

Treatment : 
يجب أن يكون النص سهل القراءة ، وألا 
 يُملأ بصور وخلفيات تصرف الانتباه ، 

وتضم  word*حيث تتاح النصوص بصيغة ال متوفر
بعض الصور فيما يتعلق بالمشاركات العلمية 

والتقنية والطبية التي تثري النص وتقرب محتواه 
 .للقارئ العام 

التفرد  26
Uniqueness : 

يجب مقارنة محتويات المصدر 
بمحتويات المعلومات الأخرى لمعرفة ما 
إذا كانت هذه المعلومات موجودة فى 

يعتبر هذا ميزة لبعض  حيثمكان آخر 
المستفيدين الذين لا يستطيعون الاتصال 

 بمواقع أخرى.

بعض الأعمال في بها حيث وجدت الباحثة  متوفر
وفر في الشكل المطبوع وليس لها تخصصها وتت

 وجود إلكتروني .

 
 .جودة بها الومن استقراء هذا الجدول لمعرفة ما يتوافر بصفحة نول جوجل من معايير 

وهذا ما يدعم أهمية ، نقص % تقريبا تتوافر بدرجة 15% منها بالإضافة إلى نسبة  01اتضح توافر ما يقرب من 
% من المعايير 15ما نسبته  وأن ن  يسد الفجوة الرقمية في المجتمع العربي ، جوجل كموقع رقمي يمكن أنول صفحة 
عدم توفر روابط  ومعياريين خارجيين ، تمثلا الأولين في والذي تمثل في أربعة معايير معيارين داخليين لا يتوفر تقريبا 

 هذه الإمكانات الرقمية ، و للصفحات بعدم إتاحةبالصفحات وعرض وسائط متعددة وهذا قصور في التكوين الفني 
بالصفحة الرئيسية لبساطتها في الإعداد وعدم التعريف بها وجمهورها المستهدف مما كان  نالمعيارين الخارجيين يتعلقا

مكاناتها واستثمارها الإستثمار الأمثل فقد وجد بها كم مشاركات يقد  رله أثره في عدم الوعي بها ، والتعرف عليها وا 
 م.2112م وحتى بداية 2118منذ نشأة الصفحة في  ا  كتوبعملا م 18812ب
بمجتمع أكاديمي )جامعة الملك عبد العزيز ، شطر الطالبات على عينة عشوائية من خلال استبيان بسيط طبقته الباحثة و 
نول حة بصفلإستقصاء مدى معرفة البعض  على عضوات هيئة التدريس وطالبات الدراسات العليا بكليتي العلوم والآداب (

، كما سيتضح قصور الوعي بها والتفاعل معها  بالقراءة أو الكتابة جوجل ومدى الاستفادة منها قراءة أو كتابة اتضح 
 . ا  لاحق

 :في مشروعات جوجل الحفظ الرقمي 
ا وما توفر منذ القدم حتى لا تفقد المعلومات من الوسائط بكافة أشكاله أساسيعلى الرغم من أن حفظ المعلومات متطلب 

يجابهها من مخاطر مقصودة أو غير مقصودة ، إلا أن هذا المتطلب في العصر الرقمي تجاوز مخاوف حدود الكيان 
 المادي إلى عدم الوصول أو توافر المحتوى لأسباب منها: 

 تقادم ملفات المعلومات . (1

 زوال صيغ المحتوى الرقمي المستخدمة . (2

 معلومات .زوال البرامج المستخدمة لإنشاء ملفات ال (3

 تقادم وسائط التخزين وظهور أخرى أكثر حداثة . (4



 تقادم مشغلات الأشرطة و الأقراص . (5

 (25تقادم الأجهزة اللازمة لقراءة المعلومات ) (6

ومن هنا يرى البعض أن الثورة الرقمية قد تقودنا إلى عصور أكثر ظلاما إذا لم تتخذ إجراءات وقائية تحول دون فقدان 
 رقمية وتوجد هناك استراتيجيات للحفظ الرقمي تتمثل في :وضياع المعلومات ال

 Technology Preservationحفظ التقنية :  (1

وفيها يتم نقل المعلومات من الوسيط إلى وسيط آخر من نفس النوع والبرمجيات كل فترة لضمان حماية المعلومات 
     Refreshingويطلق عليه بالتنشيط 

   Technology Emulationمحاكاة التقنية :  (2

وفيها يتم حفظ المعلومات في شكله الأصلي مع بناء بيئة مستقبلا تحاكي تلك المستخدمة في إنشاء وتشغيل المصادر 
 الرقمية بعد تقادم بيئة العمل الأصلية وزوالها .

   Information Migrationهجرة المعلومات :  (3

خرى ، أو من جيل حاسب إلى جيل آخر، وهذا يتطلب نقل وفيه يتم نقل المادة الرقمية من مواصفات وبرمجيات إلى أ
المعلومات كل فترة إلى أحدث وسائط وتقنيات المعلومات والحاسبات بحيث تبقي على المعلومات وليس على الوسائط 

ع ( ويرى البعض أن استراتيجية هجرة المعلومات حتمية وينبغي إتباعها مع كل المشاري26توافقا مع التقنية الحديثة .)
 الرقمية بغرض الحفظ بعيد المدى وتوافقا مع التقنيات الحديثة ، أما الاستراتيجيتين الأوليتين للحفظ المتوسط والقصير .

 
وعلى الرغم من أهمية عمليات الحفظ الرقمي بعيد المدى ، إلا أن مشروعات وخدمات جوجل أغفلت هذا الجانب إما 

على المدى البعيد في احتمالات فقدان المحتوى مستقبلا ، فهي تسعى لتلبية  لتكلفتها المرتفعة أو لعدم إدراك أهميتها
مؤسسات العربية للبحث عن تقنيات حفظ المحتوى الرقمي العربي الاحتياجات الباحثين دون برامج الحفظ وهذا ما يدعو 

قل خدمة نول جوجل نمقولات حول وفي هذا الصدد تنتشر الآن على بعض صفحات الإنترنت  (20في كافة صفحاته .)
 .WordPress وهو نظام أساسي مفتوح المصدر يستند إلى  Annotum ومتابعة عملها باستخدام

 نول جوجل في دعم المحتوى الرقمي العربي : دور
     نول جوجل والوصول الحر:_ 1

سواء أساليبها المختلفة، تندرج تحته الأرشفة الذاتية بو  من الأرشفة الذاتية  وسعأالوصول الحر هو مصطلح  يعد حيث 
النشر بدوريات الوصول الحر.  فضلا عن ، مستودع رقمي ،أو بأرشيف مفتوح أو بأرشيف موقع الباحثفي شكل كانت 

فهي تدعم الوصول الحر  وتوفر صفحة لكل باحث  لأرشفة كأرشيف مفتوح للباحثينل موفرة  نول جوجل وتعد  (28)
 الإنترنت.للمعلومات على 

 والأرشفة الذاتية : نول جوجل_2

ورقة بحثية  Karmer    Ruthعندما قدمت "روث كارمير"  (22) 1285ظهور مفهوم الأرشفة الذاتية لعام  ةرجع بدايي
ت أن تلك الوسيلة كانت شائعة آن ذاك لبث البحوث الجديدة حول دور الطبعات المبدئية فى الاتصال بين العلماء، وذكر 

ونتائجها فيما بين الباحثين المهتمين بمجال البحث المراد تبادل الأفكار حوله، وكانت تعتمد في المقام الأول على البريد 
تم  م1221س في أغسط تحديدا وبعد مرور ست سنوات التقليدي، كل هذا تمهيدا  لنشرها رسميا  في دورية علمية.

في مجال الفيزياء والرياضيات وعلوم الحاسب، والذى ذكره  arXiv.orgتأسيس المستودع الرقمي المعروف بن 

http://knol.google.com/k/amy/-/2r5xukejfetdf/2#_ftn20
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بأنه عبارة عن برنامج حاسب آلي محمل على خادم مركزي يُمكن المؤلفين من إرسال الطبعات   Ginsparg"جنسبارج"
دم قابله للبحث والاسترجاع. وخلال فترة زمنية قصيرة أصبح هذا المبدئية، بحيث تصبح الوثائق المتاحة من خلال الخا

المستودع وسيلة أساسية لبث الطبعات المبدئية للبحوث العلمية، وتبعه ظهور سلسلة أخرى من المستودعات الرقمية في 
راءها من تواصل بين كاتبي الأعمال وق إمكانات وفي إطار هذا السياق وما تقدمه نول جوجل من تخصصات مختلفة.

مكانية التعليق عليها وتقييمها  يمكن أن تساهم هذه الصفحة في الأرشفة الذاتية  دارتها وا  خلال إنشاء المقالات وا 
طلاع الباحثة على افمن  ، تهم وتعديلاتها من قبلهم أو من قبل الآخريناوحصر نشاطهم واسهام والباحثين  للمؤلفين
 تهامساهمحيث بلغت  أعد الفائز بأعلى نسبة مساهمة عرض وقراءة  والذي شخص ماصفحة من  وجدت نول موسوعة

م وحتى بداية  6/2/2118قطاع موضوعي منذ بداية  تأليفه في  18( عمل تم تقسيمهم من جانبه في 1283)
جمالي زيارات للصفحة الخاصة به وأعماله بلغت  038م ، فضلا عن رصد تعليقات له بلغت 1/2112 تعليقا ، وا 

 (*ومن هنا تعد صفحته على  نول جوجل بمثابة أرشيف ذاتي له .) قارئ . 1488422

 نول جوجل والاتصال العلمي :_ 3

في ضوء ما أوصت به العديد من الدراسات العربية الحديثة بضرورة دراسة المتغيرات التي أحدثتها شبكة الانترنت على 
والتي أوصت بن: "أن يتم تشجيع أعضاء هيئة التدريس  (31) "نظام الاتصال العلمي من بينها دراسة "الشوابكة" و "بوعزة

في الجامعات العربية على ممارسة الأرشفة الذاتية لبحوثهم سواء من أجل إتاحتها للباحثين الآخرين عبر الأرشيفيات 
لال مواقعهم الشخصية أو مواقع كلياتهم وأقسامهم العلمية على الويب سواء قبل النشر في الدوريات الرقمية أو من خ
 . هالمحكمة أو بعد

توصية "محمد فتحي عبد الهادي" بضرورة توجيه المزيد من الاهتمام والعناية بنشر المحتوى الإلكتروني العلمي العربي  و
من ضرورة تبنى موقفين متكاملين لبلوغ هدف  (32) . وما ورد أيضا  بمجلة "نداء الرياض" (31)على شبكة الانترنت

علمية بديلة عن المجلات  قنواتلتقنية، وهما: الأخذ بالأرشفة الشخصية واستحداث الوصول الحر للمعلومات العلمية وا
كأحد  لدعم هذه التوصيات شبكة الانترنتجوجل على تعد نول جوجل من أهم الخدمات التي استحدثتها من هنا  التجارية.

ات الاتصال العلمي حيث تمكن  المؤلف من إتاحة إنتاجه العلمي مجانا  ودون وساطة من جانب الناشر، وتتمثل قنو 
أهميتها في إتاحة الأرشفة الذاتية في سرعة وسهولة النشر وتعظيم الاستفادة من الإنتاج الفكري للمؤلف من خلال زيادة 

يرغبون في الوصول لمصادر المعلومات دون مقابل مادي ودون  خرين الاطلاع على هذا الإنتاج الفكري من قِبل باحثين آ
 .قيود على الاستخدام 

نها تمكن الباحث من استرجاع إوتوفر هذه الخدمة للباحث أهمية لا يمكن أن توفرها وسائل الاتصال العلمي الأخرى حيث 
دارته ، إنتاجه العلمي عند الضرورة،  الصفحات على ه لا يمكن الاعتماد أو النظر إلى وتجدر الإشارة أنوالتعديل عليه وا 

 للنشر في القنوات الأساسية للاتصال العلمي، مثال الدوريات العلمية، ولكنها قناة جديدة لعلى أنها بدي نول جوجل
تاحة الإنتاج العلمي للباحثين دون مقابل مادي  وبلا لتوسيع نطاق الاستشهاد المرجعي بالبحوث وتعظيم الاستفادة منها وا 

قيود، وبخاصة أنه قد لا يتمكن بعض الباحثين من الحصول على هذا الإنتاج نظرا  لعدم توافر الإمكانات المادية والتقنية 
، في حالة إتاحة أعمال بعض الباحثين على سواء من جانبهم أنفسهم أو من جانب المؤسسات الأكاديمية التابعين لها

                                                
 http://knol.google.com/k/muhannad/muhannad/2zz6jo0ujg3x7/0#للإستزادة  ( *
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ومن هنا تدعم نول جوجل الاتصال العلمي والوصول لها  ة المؤسسية التابعينصفحاتهم الخاصة أو المستودعات الرقمي
 . مع ا الحر للمعلومات 

 :وسد الفجوة الرقمية نول جوجل _ 4

والتي بالطبع يكتشف لو افترضنا أن شخصا لا يفقه شيئا سوى تجميع المقالات التي يراها هامة )وطبعا بدون سرقة(... 
لعمل هو أيضا إبداع وعمل رائع..! ولسوف يتطور مع الوقت ويصبح اختياره للمقالات أفضل هذا اأهميتها بالقراءة ، 

ن عملية إنتاج المعلومة عفنشر المعلومة الهامة لا يقل أهمية  متزايدة ...وأرقى ويصبح صاحب عداد زيارات بأرقام 
عندما ف..(33) ا لمقالاتهايس فقط مراكم  هذا المجمع للمقالات سوف يصبح مع الوقت مبدع كمنتج للمعرفة ولفالهامة!  

لملايين الباحثين عن معلومة، إضافة إلى انه يتم أرشفة المقالات في محرك ليكتسب جوجل نول الشهرة فسيكون مناخ 
 .المستفيدين من الشبكة محل نظر عدد أكبر  فالأعمال المنشورة خلالهجوجل باستمرار وبالتالي 

النفاذ إلى مصادر المعرفة واستيعابها وتوظيف هذه المعرفة  الرقمية من خلال الفجوة وبهذا تشارك نول جوجل في سد .
 (34لتوليد معرفة جديدة في ضوء توافر البنية التحتية لهذه الدورة المعرفية .)

 صفحات نول جوجل :
ن كان يتسم ها و ئمستقلة في موضوعاتها ومؤلفيها وقرا في كيانات  منفردةنول جوجل  تتمثل صفحات           سماتهم وا 

وتنظيمها  الشكل الظاهري لصفحة جوجل نول واحد في جميع اللغات إلا أنها  تختلف داخليا في الموضوعات وتصنيفها
دارة محتواها وروابطها وكثافة الكتابة والقراءة لموضوعاتها بالطبع وفقا لثقافات أصحاب اللغات التي تتواصل مع هذه  وا 

 لغة هي : ةاثنتي عشر  هذه الصفحات فيالخدمة الجليلة وتتمثل 
الإنجليزية ، العربية ، البرتغالية، الأسبانية ، الكورية ، الفرنسية ، الإيطالية ، الألمانية ، الهولندية ، الروسية ، العبرية )

 (، اليابانية 
لها لمساعدة القراء  بالموضوعات التي من المفترض تصنيف كتابات  المؤلفين وفقا وتضم كل من هذه الصفحات دليلا  

ومن  في كل لغة تختلف في طبيعتها وترتيبها وتفريعاتها من لغة إلى أخرى ا  عشر موضوعي في الاسترجاع وهي اثن
بة بها للصفحة الانجليزي تلتها في الترتيب الصفحة العربية ااسترجاع لهذه الصفحات وجدت كثافة استخدام من حيث الكت

 (3رقم )ما يوضح الجدول غات الأخرى كلثم الصفحات بال
تشير إحدى الدراسات العلمية إلى أن الانخراط العربي في عصر المعلومات يبدو محدودا، إذ لا يوجد من بين أكثر وحيث 

ألف مشترك عربي، وتحتل اللغة العربية هامشا ضئيلا ضمن ركام هائل  551من مليار مستخدم للشبكة العنكبوتية سوى 
في الوقت الذي تحتل %  82 همليارات صفحة تحتل اللغة الإنجليزية ما نسبت 8، فبين نحو من الصفحات على الشبكة

 .% 18باقي اللغات نسبة 
واختلاله لصالح اللغة الانجليزية الأمر الذي سيؤثر بالضرورة على  لمعلوماتياوهي وضعية تعكس بوضوح الواقع  

 موجات عاتية من متاهات الانتماء وصراع الهوية... الثقافات "المستضعفة إلكترونيا"، ويُعرّض أهلها إلى 
الإنتاج الفكري باللغة العربية المُتاح لا يتجاوز واحدا ونصفا  كموتشير بعض المعطيات ذات العلاقة إلى أن          

يا لعالم " في الوقت الذي يشكّل عالم الإنترنت مدخلا أساسيببالمائة من الإنتاج الفكري العالمي المنشور على "الو 
 ( 35.)للمعرفة، ومنتجا وموزعا ومخزنا للمعلومات لا غنى عنهردا المعرفة ومصدرا ومو 
( يتضح مدى سيطرة اللغة الإنجليزية في نتاج صفحات نول كرصيدها العام على الشبكة العنكبوتية  3ومن الجدول رقم )

عن بقية بعد الصفحة الإنجليزية بتفوق إنتاجها روز الصفحة العربية في المرتبة الثانية مباشرة ب، ومن حسن الطالع 



رغم تبوء اللغة العربية على الترتيب الثامن من واقع تواجدها على الإنترنت  من الحصر التي  .ةعشر  يتثنالا الصفحات 
 (2م كما يتضح من الشكل التالي رقم )2118عام  سكوسجلته الإل

 

 
 

 (36الإنترنت) وضح واقع اللغة العربية علىي (2شكل رقم )
 

 م12/2111الإنتاج الفكري بصفحات نول جوجل المختلفة حتى  (3)دول رقم ج
لغة  الترتيب

 الصفحة
في  كم الإنتاج أكثر الموضوعات كتابة المسجل الإنتاج

 الموضوع الأكثر
 النسبة للإنتاج الكلي

 %1551 13181 الصحة 80361 الإنجليزية 1
 %1256 3681 الدين 18812 العربية 2
 %6552 0284 الترفيه 11146 الهولندية 3
 %2250 0413 العلوم 0433 الفرنسية 4
 %2855 3052 البرامج 3810 البرتغالية 5
 %2256 3052 العلوم 3002 الايطالية 6
 %1254 25 العلوم 122 الأسبانية 0
 %1252 5 الأعمال 26 الروسية 8
 %25 2 العلوم 8 الألمانية 2

 %51 2 الترفيه 4 اليابانية 11
 %111 1 علوم انسانية 1 الكورية 11
  - - 1 العبرية 12
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 م12/2111( الإنتاج الفكري بصفحات نول جوجل المختلفة حتى 3شكل رقم )

 
لكونها اللغة الأولى إنتاجا يتضح أن الصفحة الإنجليزية شكلت القمة في الترتيب  (3، والشكل رقم ) (3رقم ) ومن الجدول
تلتها الصفحة العربية في المرتبة الثانية مع بروز توجه التوازن شبه الموضوعي لتمثيل اكثر الموضوعات في العالم 

تحتويها  ا  موضوع ( اثني عشر12 )% من كم الإنتاج في قائمة12ية بما يعادل تناولا حيث حظي الدين في الصفحة العرب
نشاء الصفحات على العنكبوتية بصفة عامة ،كل صفحة   وهذا ما يميز الثقافة العربية بالتوجه الديني في الكتابات وا 

 ( اثني عشر12)سط % تقريبا لموضوع الصحة من و 15وكذلك مثل أكثر الموضوعات في الصفحة الإنجليزية بنسبة 
، إلا أنه تمثلت توجهات الثقافات الأخرى كما يتضح من الجدول بنسب عالية لموضوعات بعينها بداية من  ا  موضوع

يطالية كان في مقدمتها العلوم والبرامج ثم الترفيه وكانت من أقل لإالمرتبة الثالثة الصفحة الهولندية وحتى السادسة ا
والترفيه  والإنسانياتوالتي تباينت الموضوعات بها بين العلوم لمانية فاليابانية فالكورية الصفحات إنتاجا الصفحات الأ 

،ولم تمثل الصفحة العبرية بأية مشاركات ، وهذا يؤكد تواجد المحتوى الرقمي العربي في مقدمة لغات أخرى على 
تنوع الموضوعات الفكرية  ر لغة كما يؤكدالعنكبوتية، من منظور تواجده على هذه الأداة التي وفرتها جوجل لأثنتي عش

 .  الإيطالية البرتغالية وية و سفلم تتكدس نسبة الكتابات في موضوع بعينه كما في الصفحات الفرن
 سمات صفحة نول جوجل العربية :

تعرض نول يضم اثنى عشر موضوعا تم تصنيف أعمال المساهمين ضمنها ،  تمتلك صفحة نول جوجل دليلا        
عمل فقط أما الرصيد الباقي في ملف الموضوع يتم استرجاعه عن  811لال نمط التصفح بالموضوع أخر من خ

طريق البحث بالمؤلف أو الكلمات الموضوعية أو العنوان وبالطبع تكون أحدث الموضوعات في العرض هي اقل 
نت تعرض سابقا جميعها دون كثافة في القراءة من الموضوعات التي سجلتها الموسوعة منذ وقت مبكر والتى كا

النظر لتاريخ النشر الأحدث مما ساعد الباحثة على تقدير متوسط القراءة من الصفحات القديمة والحديثة التي كانت 
، ومن الرصد لمائة عمل من كل فئة موضوعية وعمل متوسط القراءة له، م2111حتى نهاية عام  اتعرض سابق

ءة للعمل الواحد ثم المتوسط للقراءة للفئة الموضوعية ككل ، ثم استنتاج تمكنت الباحثة من حساب متوسط القرا
مشاركة قراءة لمساهمات مليون 22، والذي فاق  م12/2111متوسط القراءة لصفحة نول جوجل العربية ككل حتى 

 (4عمل علمى جاد . كما يتضح من الجدول التالي رقم ) 18812مؤلفة وصلت إلى 
 
 



 م12/2011الفكري بصفحات نول جوجل المختلفة حتى  ( الإنتاج4جدول رقم )
عدد القراءات  النسبة كم الانتاج الموضوعات

عمل من كل 111ل
 موضوع

متوسط عدد 
القراءات لكل 

 عمل

متوسط عدد 
 القراءات للموضوع

 418835 1168 116811 %1،2 351 مجتمعات الإنترنت
 182541 003 00348 %1،3 236 كرة القدم
 2281261 2522 252211 %12،6 3681 الدين

 1125011 434 43301 %12،6 2365 المجتمع
 1513514 1126 112622 %0،8 1465 علم النفس
 5602501 2106 210521 %13،2 2610 التاريخ
 252822 454 45321 %3 550 الرياضة

 513185 318 31001 %8،6 1615 أنماط الحياة
 2000266 1120 112031 %13،5 2531 الإسلام
 20433 62 6155 %8،4 1583 صحة

 38651 63 6225 %3،3 614 العلوم الإنسانية
 201265 226 22551 %6،4 1216 العلوم الاجتماعية

 22125343   %111 18812 المجموع
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 بيةفئات الموضوعية في صفحة نول العر وفقا للكتابة وقراءة المساهمات ( 4شكل رقم ) 
 

 ( 4ومن رؤية للجدول السابق رقم) ( 4والشكل رقم) لدين ما يتعلق با يتضح أن اكثر خمس موضوعات كتابة هو
الدين في  كما كانت أكثر الموضوعات قراءة هيبالترتيب أنماط الحياة و  المجتمع ،و ،   الإسلام و ،التاريخ  و ،

وهذا يبرز التوجهات فعلم النفس بالترتيب أيضا   لاموالإس المرتبة الأولى ثم التاريخ فمجتمعات الإنترنت  ،
والتاريخ في كلا  والإسلامالأكثر تناولا في المجتمعات العربية من حيث الكتابة والقراءة ورغم ظهور فئات الدين 

التوجهين إلا أن ظهور فئة مجتمعات الانترنت ضمن فئات القراءة الأكثر تعد من معطيات عصر المعرفة الآن 
 والإمكانات الاستخدامية العالية جه نحو الغوص في عالم الانترنت ومعطياته ذو التطور الدائموالتو 

  الرياضة ،  الإنسانيةتنازليا العلوم الاجتماعية ، العلوم  اقل الموضوعات كتابة على الترتيبكما سجلت ،
المساهمين وراء توجه بعض  ترى الباحثة ان ضعف التصنيف لموضوعات والتيمجتمعات الانترنت ثم كرة القدم 

الموضوعية الصحيحة، فهناك عمومية في بعض الموضوعات كالعلوم الاجتماعية  أماكنها غيرالموضوعات في 
مما أدى إلى ظهور الرياضة  ن وتخصص دقيق لبعضها ككرة القدم والذي يمكن ان تدرج ضم الإنسانيةوالعلوم 

 .هذه النتائج 



  المجتمع فأنماط الحياة ثم العلوم موضوعات فئات بالترتيب التنازلي في وسجلت اقل خمس موضوعات قراءة
  الصحة . وأخيرا الإنسانيةالاجتماعية ثم العلوم 

 (  نجد لا و جود في قائمة الموضوعات العربية لفئة  4،3ومن مقارنة ملفتة سريعة بين الجدولين السابقين )
ي مجتمعات متقدمة كاليابان و هولندا ، كما مثل موضوع الترفيه والتي تمثلت بأعلى نسبة مشاركة كتابة ف

الصحة الأعلى في مساهمات الصفحة الإنجليزية كتابة ، والأقل قراءة في الصفحة العربية ، مما يعكس التوجه 
 العربي في التفاعل مع بعض الموضوعات كتابة وقراءة .

  جمالي ومن المؤشرات التي يمكن استنتاجها من خلال هذه المتوسطات و متوسط القراءات في الفترة من بداية ا 
حالة قراءة في الشهر ،  530214نجد أن متوسط القراءة بها م  2111م وحتى ديسمبر 2118التدوين يوليو 

دارة المعرفة ودعم  10210و قراءة في اليوم وهو ما يؤكد الدور الفاعل لهذه الموسوعة في دعم القراءة وا 
 المحتوى العربي .

 

   في نول جوجل :التنظيم 
ضمن الفئات المستخدمة في  مهاتعموضو تضمين   ميصنف العمل في نول جوجل من قبل الكتاب أنفسهم حيث يمكنه

ذا لم يضع الكاتب عمله ضمن فئة معينة ، تقوم  اموضوع(  اثني عشر 12)الدليل المكون من  بالصفحة الرئيسية ، وا 
تلقائيا من خلال التسلسل الهرمي في مشروع الدليل المفتوح ، ولا  الخوارزميات التي تصنف في جوجل بهذه المهمة

تخضع لأي تدخل بشري ، لذا قد تكون التصنيفات غير دقيقة أحيانا . وتأمل جوجل من الكتاب حذف هذه الفئات 
ستبدالها بفئات أكثر دقة في تصنيف المقالات .)  ( 30وا 

يف في بيئة الإنتر نت عن طريق المستفيدين أنفسهم ، فقد ظهر وهو ما يعرف بالفوكسونومي والذي أصبح يدعم التصن
كمصطلح للتعبير عن  Thomas Vanderم على يد توماس فاندر 2114( بداية من عام Folksonomyمصطلح )

عن محتوى الشبكة العنكبوتية من خلال المستخدمين غير  ا  فهو يعد تعبير  .(38للشبكة )تصنيف يبتكره المستخدمون 
على أن يكون هذا التنظيم وفق رؤيتهم من خلال تأثرهم بالثقافة والمجتمع واللغة وأشياء أخرى كثيرة، على أن  المهنيين

ولا يتم معرفة الأساس التي بنيت عليه هذه  (32يتم استرجاع المحتويات التي تم تنظيمها بنفس طريقة التنظيم .)
والعلوم الإجتماعية ، وما  الإنسانيةقطاع معرفي كالعلوم  فيوجد منها ما هو في نول جوجل  التقسيمات من الموضوعات

هو موضوع كالتاريخ ، وعلم النفس ، وما هو تخصص فرعي ككرة القدم والصحة ، وما يمكن دمجه كالدين و الاسلام 
جليزية ،وكرة القدم والرياضة . فضلا عن عدم إتاحة موضوعات فرعية تتفرع من هذه الموضوعات كما توفرها الصفحة الإن

 لتفعيل استرجاع ومساهمة فعالة في نول تتمثل في  للتنظيم من قبل الباحثة  اقتراحاتمة ثوفي هذا الصدد . 
 
 

 :نول جوجل ** اقتراحات لتنظيم 
، تتفرع من العام إلى مثلا تتحدد وفقا لتقسيم المعرفة في تصنيف ديوي  _ يمكن التنظيم الداخلي وفقا لفئات مختلفة

بها بروابط إختيار تساعد المستفيد  للاسترشادهذه البنية بشكل ما في الصفحة الرئيسية لنول جوجل  الخاص وتضاف
 (41وضع الواصفات الحرة للعمل .) تساعده فيالكاتب مسبقا على إدراج عمله ضمن موضوع وفئة ما 

، وتجنب عيوب الفوكسونومي وبهذا يكون العمل جمع ميزات الفوكسونومي بوضع الواصفات الحرة من جانب المستفيدين 
 والتي يمكن استعراضها فيما يلي :



  ميزات الفوكسونومي :
 وبالتالي فهو  رنظام يتم فيه استخدام واصفات غير معيارية من المستخدمين لشبكة الانترنت لوصف المصادهو 
 ( يعكس فعليا المصطلحات التي يتم استخدامها من قبل المستفيدين من مصادر المعلومات1
 ( يعد بداية لتصميم مكنز من واقع الاستخدام الفعلي للمستفيدين2
 .والأكثر شيوعا لدي المستفيدين   الاستخدام الأحدث والجاريعن ( يعبر 3
 الإضافة للعديد من المصطلحات للتعبير عن المصدر الواحد. يمكن من خلاله( 4
 عكس ثقافات واهتمامات المستفيدين الموضوعية .ي (5
 .به  عدم وجود الهرميةسهولة التعامل وعدم الحاجة للإلمام بنظام معقد التركيب في ظل  يوفر( 6
 (  41من السهل إدراج أي واصفات جديدة وتغييرها وتحديثها .)( 0
 

 عيوب الفوكسونومي :
 من أهم عيوب الفوكسونومي 

 فرص الاختيار صعبة لكثرة وتعدد المصطلحات مما يؤثر على دقة الاسترجاع . (1

 لغموض والاختلاف في المعاني كالتجانس والترادف  .ا (2

 استخدام الاختصارات الحديثة (3

 الأخطاء التي تقع ضمن نطاق التكشيف والمفارقات بين التكشيف الوضوعي المهني والذاتي للأفراد المساهمين. (4

 شبه جملة ( –جملة  –كلمة  ) جمع(-تعدد صيغ بناء الواصفات )مفرد  (5

 ة عدم وجود رقابة مسئول (6

 (42استخدام المصطلحات العامية والعلامات  والمصطلحات غير المفهومة أحيانا .) (0
وتجدر الاشارة إلى أن أهمية وجود الفوكسونومي وانتشاره تعكس اهتمامات المستفيدين وميولهم ، وأن أي          

      قبل معدي الصفحة ولكن يجب أن يفعل الفوكسونومي بضوابط من إضافة على الفوكسونومي ستلحق به ضررا .
توفير هذه الخدمة بصورة مجانية إلا أنها وصلت اليوم إلى ما يمكن أن نطلق  في على الرغم من عدم إنكار دور نول ف

طة التوازن بين المستخدم ومقدم الخدمة"، أو بعبارة أخرى يجب على نول اليوم أن تسعى لتقديم خدمة ممتازة نقعليه 
هذا الإبداع الذي لا يقدر بثمن وأقصد ما تحتويه حاليا من قاعدة بيانات نول من موضوعات و  ومتكاملة الوظائف مقابل

تلك الموضوعات التي ساهمت في دعم محرك البحث العملاق لشركة جوجل  .معلومات هامة وثرية بمختلف لغات العالم
المصادر المتاحة على الإنترنت بتوافر  ن ينافس غيره م المعرفة أو تنمية المعلومة بجعلها مرجعا لمن يريد البحث أو

  .فيجب الحفاظ عليها ودعمها بتنظيم فني موضوعي فعال ومنضبط إمكانات أكثر موثوقية ، وموضوعية 

 نول جوجل ما لها وما عليها:
 مميزات نول جوجل :

عية موسوعة مرجعية عامة ومتخصصة أيضا حيث تستقطب العديد من الكتاب في قطاعات موضو نول تعد  (1
 من خلالهم في موضوعات دقيقة وفقا لتخصصاتهم العلمية . تخصصية ويتم الكتابة فيها

 تقدم تقييم لأشهر وأكثر المؤلفين بها بصفة دورية. (2

 .لكتابات الحديثة لإحاطة القراء علما بها اتطرح من خلال صفحتها الرئيسية أكثر الموضوعات قراءة في  (3



 زها للقراء للتعرف عليها وما ثار حولها من جدل .تطرح أكثر الموضوعات تعليقا لإبرا (4

 توفر نول منصة للتحاور مع القراء تمكنهم من تقييم المقالات والتعليق عليها. (5
تطرح الساحة من خلال بنيتها البرمجية للمؤلف أن يتلقى الردود والتعليقات بل والتقييم من خلال المستفيدين  (6

 ووقت تعديلها . ت من قبلهمع رصد لعدد التعديلا ويعدل من مؤلفه

 داخلها أو من ثم البحث  الدليل داخلية الموضوعالفئة  اختيارمن خلال  بالتصفحمحتوياتها  استرجاعيمكن  (0
البحث مباشرة في الصفحة الرئيسية ، أومن خلال محركات البحث  الأخرى بالعنوان أو الموضوع أو  نافذة 

 المؤلف .

نب المادة المكشفة لها من اسم المؤلف وعنوان العمل عناصر معلوماتية تعرض الأعمال عند الاسترجاع بجا (8
أكثر تميزا في الجانب الويب متري منها عدد القراءات للعمل  ،وعدد النسخ المنشورة من العمل أو التعديل عليه 

 والتقييم للعمل من جانب القراء . .، والتعليقات ، فضلا عن تاريخ أخر تعديل 

 .أسماء الكتاّب والمحررين بالإضافة إلى روابط تدل على مقالاتهم الأخرى Knol تقدم مقالات نول (2
حيث توفر معارف  على شبكة الإنترنتالعلمي  وسيلة فعالة لمواجهة ندرة المحتوى العربي  Knolتعد خدمة ( 11

 . من العلوم حتي الترفيه
 

شبكة العنكبوتية ومازال يتقدم بصورة موقع مفضل على ال 1111صنف موقع نول اليوم ليكون من ضمن ي( 11
،  موقع قريبا، وهذا لم يكن ليتم لولا فضل الموضوعات الثرية والكتاب 511مطردة ليحتل مكانه المميز ضمن 

دعما لمبدأ المساهمة في إثراء المحتوى  (43وغالبيتهم لا يهتم بموضوع حماية الملكية الفكرية نحو موضوعاته )
 للمستفيدين . الوصول الحرالرقمي العربي ، ومبدأ 

وبالتالي تكسب لكل نقرة على إعلان موجود في  المضافة  مقالاتاليمكن السماح بعرض إعلانات جوجل في ( 12    (11
     لا زال الكسب مقابل النقر على الإعلانات العربية مٌتدني للغاية، لكن ربما تغير الحال في  و صفحة مقالك،     
كسب اكبر تحصيل يمكن  الكتابة باللغة الانجليزية وبالتالي لمستقبل، أو يمكنا           

 
 الشخصي بسهولة، وربما  هالوصول إلى ملف شخص بعينه  مقالاتمجموعة أو  لمقاليستطيع أي قارئ ل( 13     
واستثمارها . وسيلة للشركات في اقتناص الكفاءات ةالشخصي ات البعض تكون جودة مقالات وملف       

a. 14صفحة نول الخاصة بكل كاتب أرشفة ذاتية له يمكن أن يضمنها كافة بياناته الشخصية بالاضافة إلى  ( تعد
    إسهاماته المكتوبة بها .

12)  
 أوجه القصور في نول جوجل :

رغم إمكانية البحث من نافذة البحث بالصفحة حيانا أ يةلموضوعللمحتويات وفقا للفئات االكاملة _ حجب الصفحات 1
 الرئيسية.

) ( الإسلامالدين ، ويوجد منها موضوعات ترتبط ببعضها ) ا  معين ا  ن موضوعاته الرئيسة الأثنى عشر لا تعني تصنيفأ_ 2
المجتمع ، العلوم الاجتماعية ، أنماط الحياة ()كرة القدم ، الرياضة( )علم النفس ، الصحة ( مما كان له تبعات منها 

 وجود مقالات ليست في موضوعاتها و الباحث عن مقال معين أين يوجد ،  ظهور المقالة في أكثر من موضوع ، وتشتت



عدم وجود خط تنظيم واضح في الاسترجاع سواء من خلال التصفح بقائمة الموضوعات ،  أو من خلال البحث مما  -3
  .كان له تبعات في ضعف نسبة التحقيق وكذلك قصور في الاسترجاع 

عمل الأحدث في الإضافة ( ثمنمائة  811)التصفح المكشف لا يعرض أكثر من _ عند التصفح للموضوعات من خلال 4
م ، حيث كان يستعرض كل الأعمال 11/2111أو التعديل لكل الموضوع بدلا من عرض كل الأعمال سابقا حتى نهاية 

تعديلات ونقاط من عدد القراءا ت والتضيف ثراء للخدمة من بيانات ويب مترية  المكشفة في الموضوعات وما يصاحبها
 تاريخ العمل .قدم التميز والتقييمات من قبل الآخرين والتي بالطبع تزيد مع 

والتحقيق عند الاسترجاع سواء بالتصفح أو البحث لعدم وضوح خط التنظيم داخل الموسوعة ،  الاستدعاء عدم دقة  -5
 .. ى مساهماتهم وضعف مساعدة المستفيدين في وضع مصطلحات منضبطة لأعمالهم تعبر عن محتو 

 

 
 

 ( الصفحة الرئيسية لنول جوجل5شكل رقم )
 

o بالكلمة للاسترجاعاثنى عشر موضوعا للتصفح ، ونافذة البحث  على وتضم الدليل الذي يحتوي  ، 
 

 
 

 ( نموذج استرجاع باسم المؤلف 6شكل رقم )
عملا ولم 40منها سوى  لمؤلفم يكن لل عملا (21عالية ) وتم البحث باسم المؤلف عصام عبيد ووجدت نسبة استرجاع

 ودقة الاستدعاءنقص في التحقيق  وهذا يؤكد  2رقم بل النتيجة  يأتي المؤلف في اول قائمة الاسترجاع



 
 ( نموذج استرجاع بالعنوان 0شكل رقم )

من الأعمال تم البحث عن عنوان مقال متاح بالموسوعة تحت عنوان الأرشفة الإلكترونية وتم إسترجاعه مع عدد آخر 
ربما يرجع إلى عدم  تضم نفس الكلمتين في العنوان مما يدعم نجاح الاستدعاء بالعنوان ولكن مع نسبة عدم دقة ايضا

  دقة الكتابة بنفس شكل الإدخال 

 
 

 ( نموذج استرجاع بلفظ موضوعي مفرد 8شكل رقم )
 

 
 ( نموذج استرجاع برأس موضوع من كلمتين2شكل رقم )



ومطابقة للموضوع من النتيجة  ( عملا  431)وقد حقق أعلى نسبة استرجاع  )العنف(ظ موضوعي مفردتم البحث بلف
رغم أن أول  تبطة بموضوع البحثغير مر جاءت أول نتيجة )العنف الأسري ( لفظين موضوعيين ب الأولى وعند البحث

عليه معايير المنظمة القومية لمعايير  ما أكدتنتيجة في البحث بكلمة العنف كان عنوان العمل العنف الأسري ، وهذا 
 (فيما يتعلق بهذا الشأن ANSI( التي أنشئت تحت مظلة المعهد الأمريكي القومي للمعلومات )NISOالمعلومات )

 أولا :نصت المنظمة القومية لمعايير المعلومات على أنه يجب محاولة تجنب أخطاء كتابة واصفات بنفس الهجاء
مة القومية لمعايير المعلومات باستخدام الكلمات المفردة للتعبير عن المصطلحات سواء مفرد أو ثانيا : نصت المنظ    
 (44)جمع

  
لا تضع جوجل إستراتيجية للحفظ الرقمي بعيد المدى ، كما أنها لاتضع قضية الحفظ ضمن أولويتها ، ولا تضمنه في  -6

وقد  –م بجامعة ميتشجان 2116ي انعقد في عام خلال لقاء علم  ADAM  SMITHفقد ذكر آدم سميث  رسالتها .
أن الشركة تريد إنجاز العمل وحسب دون ان تناقش قرارات الحفظ على المدى البعيد  –كان يعمل آنذاك في شركة جوجل 

 وهذا ما لا يضمن ديمومتها أو بقائها . (45. )
 لا توفر الموسوعة المادة بوسائط متعددة بل نص وصورة فقط . -0
يشارك  قع يعاني من بعض المشكلات  الفنية أحيانا  كتعطل التقييم ، وتعطل العداد وهذا يمكن أن يقبل لأن منالمو  -8

في تقديم المعرفة  إفلاسأما أن يتعطل التعديل فهذا يعني   هدفه الأول الكتابة وليس العد أو التقييم كهدف ثاني ،
  ومشاركتها .

 اح بنول جوجل في خدمات أكثر فعالية من الكتابة والقراءة فقط .ضعف استثمار المحتوى الرقمي المت _ 2
 قصور التعريف بالصفحة وخدماتها . -11
من الإهمال وعدم المساعدة الفنية لبيئة رقمية مليئة بالمشاكل و ة المشاركات فيها الآن تتم تحت ظروف غير مواتي -11

 الثغرات.
في إخراج مصدر معلومات إلكتروني غير متوافق مع معايير المصادر قصور استثمار إمكانات شركة جوجل الفنية  -12

 الإلكترونية.

 :من نول جوجل مدى الإفادة 
منهجيات وطرق دراسات الإفادة والمستفيدين عديدة ومتنوعة وجميعها تهندف بالندرجنة الأولى الى معنرفنة  إن        

فضلا مكانية تحسينها وتطويرها لصالح خدمة المستفيدين، احتياجات المستفيدين ومدى رضائهم عن الخدمات ومدى إ
للخدمات والتسهيلات تؤدي حتما في نهاية الأمر الى  "التسويق  "أن طرق التعريف بمرافق المعلومات والدعاية عن 

جاهاتهم له تنشيط الاستعمال وارتفاع معدلات التردد على مرافق المعلومات فاستطلاع آراء المستفيدين ومعرفة ميولهم وات
وفي إطار  (46جدواه وأهدافه، لان رضاء المستفيدين يعتبر من أهم أهداف مرافق المعلومات التى تسعي من أجلها.)

 كشفلل بسيطة تضم ثمانية أسئلة  استبانهمعرفة مدى تعرف المستفيدين على موسوعة نول جوجل وخدماتها طرحت 
والأشكال ( 5،6ين رقمي )التالي ينكما يتضح من الجدولالنتائج وكانت من هذه الموسوعة  والإفادةعن واقع الوعي 
 ( 12، 11 ،11) أرقام  الثلاثة المصاحبة

 
 

 



 الدراسة( أنماط الوعي والإفادة من موسوعتي ويكيبيديا ونول لدى عينة 5جدول رقم )
عضوات هيئة  العبارة

تدريس كلية 

 الآداب

طالبات دراسات 

 عليا كلية الآداب

عضوات هيئة 

دريس كلية ت

 العلوم

طالبات دراسات 

 عليا كلية العلوم

 المجموع

 لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم
 100 2 23 2 23 0 25 2 23 سمعت بويكيبيديا

 100 6 11 7 11 0 25 4 21 تعاملت مع ويكيبيديا
 100 0 25 4 21 0 25 4 21 قرأت بويكيبيديا
 100 22 3 24 1 22 3 21 4 كتبت بويكيبديا

 100 17 1 15 10 14 11 13 12 معت بنولس
 100 20 5 22 3 16 1 15 10 تعاملت مع نول

 100 20 5 11 6 15 10 17 1 قرأت بنول
 100 25 0 25 0 25 0 24 1 كتبت بنول

 
           

 
 ل لدى عينة الدراسة( مقارنة بين مدى الوعي والإفادة من موسوعتي ويكيبيديا ونو10شكل رقم )

 
التفاعل مع موسوعة ويكيبيديا أكثر من التفاعل مع موسوعة نول شكل   (11رقم ) كلو الش( 5ومن هذا الجدول رقم )

 لقصور الوعي بالثانية والتي عمدت الباحثة رؤية التعرف عليها  في ضوء التفاعل مع ويكيبيديا ، كموسوعة رقمية حرة ،
نسبة عدم المعرفة بنول في مقابل  حيث )طالبات وعضوات هيئة تدريس ( ع وى الفئات الأربعلى مست وكان هذا التفاعل

أقل  كنالنسبة الأقل دائما ومن قرأن بها أيضا  مثلنوأن من تعاملن معها ، من سمع عنها كانت أعلى في الفئات الأربع 
، من مائة مفردة لا من قبل مفردة واحدة فقط بالكتابة إ اممن لم تقرأ من مفردات العينة ، كما لم تتم المساهمة فيه

كما شكل التفاعل الأكبر  بصفة عامة من طالبات  ريس كلية الآداب والعلوم الإنسانية .دهيئة ت اتعضو وتنتمي ل
 عن التفاعل من الطالبات وعضوات هيئة التدريس بكلية العلوم . الإنسانيةوعضوات هيئة التدريس بكلية الآداب والعلوم 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة( معدل الوعي والإفادة من موسوعتي ويكيبيديا ونول لدى عينة 6جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الإفادة من موسوعتي ويكيبيديا ونول لدى عينة الدراسة ( مدى الوعي و 11شكل رقم )
 

        
   

       
1 

          
     
   

 
 

 الإفادة من نول جوجل في القراءة والكتابة  لدى عينة الدراسةمعدل ( 12شكل رقم )
 

عن نول % أنهن لم يسمعن 52( مفردة سجلت نسبة 111)مئة رأي العينة التي تمثلت  ب استقصاءفمن خلال  -
 (.12 ، 11ن رقما، شكلا 6)جدول رقم  % كتبت بها.1% قرأن بها ، 22% لم يتعاملن معها، و03، و جوجل

 المجموع طالبات دراسات عليا  عضوات هيئة تدريس  العبارة

 لا نعم لا نعم
 100 2 41 4 46 سمعت بويكيبيديا

 100 6 44 11 31 تعاملت مع ويكيبيديا
 100 0 50 1 42 قرأت بويكيبيديا

 100 44 6 45 5 يكيبدياكتبت بو
 100 31 11 21 22 سمعت بنول

 100 36 14 37 13 تعاملت مع نول
 100 35 15 36 14 قرأت بنول
 100 50 0 41 1 كتبت بنول
  204 116 211 112 المجموع

 %51 %41 %5445 %45،5 النسبة



 
شكلت نسبة الوعي والإفادة والتفاعل مع موسوعتي نول وويكيبيديا بصفة عامة لكل من الطالبات وعضوات  -

من  %5445ة الأعلى( بقصور التفاعل للنسب11( والشكل رقم )6هيئة التدريس كما يتضح من الجدول رقم )
من طالبات الدراسات العليا ، ومنه يتضح تفاعل الطالبات أكثر من عضوات  %51عضوات هيئة التدريس ، 

 هيئة التدريس .
يعد استطلاع آراء المستفيدين من بين أهم المناهج المتبعة عند تقييم خدمنات المعلومات وحيث             

تعتبر دراسات الإفننادة منن المعلومات إ إذ مساراته التقييم مجالات التطوير و والتي عادة ما تبرز نتائج مثل هنذا
الواجهة أو النافذة التى ينطل منها علم المعلومات على آفناق العلوم الاجتماعية. على اعتبار أن إفادة البشر 

ر الاجتماعية التي يؤديها من المعلومات متنوعة بتنوع دوافع البشر بوجه عام ومرتبطة مباشرة بالأنشطة والأدوا
المستفيد، فالحالة المعرفية للمستفيد تتعدل وتتغير أو تتعزز على أثر المعلومات الجديدة ومدى استيعابها. 

وعملية بث المعلومات عبارة عن عملية اجتماعية، فالفهنم الأفضل لسلوك المستفيدين سيؤدي بالقائمين على 
نول م برامنج أكثنر إفنادة فني مجننال تنظيم وحفظ وتسويق خدمات تصمي إلىنول جوجل والمساهمين فيها  
 .كيفنية الوصول الى احتياجاتهم بأسرع وقت وأقل جهدوتوعية المستفيدين أنفسهم ل

 نتائج والتوصيات :لا
  النتائج:

  أسفرت الدراسة عن جملة من النتائج تمثلت في 
صفحة  ةعشر ثنتي فحة الإنجليزية من حيث كم المشاركات من وسط ا_ تفوق الصفحة العربية بالترتيب الثاني بعد الص1

 .على نول جوجل  بلغات مختلفة
 (12أثني عشر )% من نسبة المشاركات ب1256_ تفوق موضوع الديانات بالنسبة الأكبر من المشاركات قدرت ب2

 .ا   ضمن دليل صفحة نول جوجل رئيس ا  موضوع
 
أكثر وأن ، المجتمع ، أنماط الحياة   الإسلاميتعلق بالدين ، التاريخ ، خمس موضوعات كتابة هو ما  أكثر_ 3

 فعلم النفس .  والإسلامالموضوعات قراءة هي الدين ثم التاريخ ،فمجتمعات الإنترنت  ، 
 
نت ثم ، الرياضة ، مجتمعات الانتر  الإنسانية_ اقل الموضوعات كتابة على الترتيب تنازليا العلوم الاجتماعية ، العلوم 4

سجلت اقل خمس موضوعات قراءة بالترتيب التنازلي في فئات موضوعات المجتمع فأنماط الحياة ثم العلوم كما كرة القدم 
 الاجتماعية ثم العلوم الإنسانية وأخيرا الصحة . 

 
بلغ  م 2111م وحتى ديسمبر2118الفترة من بداية التدوين يوليو نول جوجل خلال إجمالي متوسط القراءات في  -5
قراءة حالة  ( 10210( حالة قراءة في الشهر ، و)530214( واقعة قراءة ومنها نجد أن متوسط القراءة)22125343)

دارة المعرفة ودعم المحتوى العربي رغم قصور  في اليوم وهو ما يؤكد الدور الفاعل لهذه الموسوعة في دعم القراءة وا 
 من الدراسة .الوعي  بها كما اتضح 

 



قصور الوعي بصفحة نول جوجل  والتفاعل معها  بالقراءة أو الكتابة فمن خلال إستقصاء رأي عينة قوامها   كأن هنا -6
% لم يتعاملن معها، 03% أنهن لم يسمعن عنها ، و52مفردة بمجتمع أكاديمي باحث سجلت نسبة  مائة  (111)
 % كتبت بها.1% قرأن بها ، 22و
رقمي بعيد المدى ، كما أنها لاتضع قضية الحفظ ضمن أولويتها ، ولا تضمنه في لا تضع جوجل إستراتيجية للحفظ ال -0

 رسالتها .
 

الآن تتم تحت ظروف غير مواتيه من الإهمال وعدم المساعدة الفنية لبيئة رقمية مليئة  نول جوجل  المشاركات في -8
 واحتمالية فقدان المحتوى . بالمشاكل و الثغرات

 
  التوصيات:
أسفرت عنه الدراسة من نتائج تقترح الباحثة التوصيات التالية لدعم التفاعل العربي للمحتوى الرقمي متمثلا من خلال ما 

 في النقاط التالية
، حيث لا تضع جوجل إستراتيجية للحفظ أن تحافظ جوجل كشركة رائدة على هذا النتاج الفكرى ، وتضمن له حق البقاء( 1

 ضع قضية الحفظ ضمن أولويتها ، ولا تضمنه في رسالتها . الرقمي بعيد المدى ، كما أنها لات
 ) إثراء المحتوى العربي على الأنترنت (. لكل المشاركين أن يكون الهدف الظاهر والمستتر ( 2
 .وضع و تطبيق سياسات لإثراء المحتوى الرقمي بمعايير قابلة للقياس   (3
 مضاد وفي أغراض لا تخدم إثراء المحتوى العربي.نحاول أن نضيع الوقت للكتابة في الرد والرد ال ألا (4
المقالات والدراسات العلمية في كافة التخصصات، لأن هذا النوع من الإنتاج العلمي  والتوسع في نشر المحتوى الجاد  (5

 .الرقمي العربي  هو المؤشر الحقيقي لجودة المحتوى
افة التخصصات لإتاحة الإنتاج العلمي لهم سواء المنشور على الجامعات العربية أن تبادر  موجهة الباحثين من ك( 6

على شبكة الإنترنت في ظل توفير   وا بحاثهم  لنشر أعمالهم والباحثين وغير المنشور و دعوة كافة منسوبيها الدارسين 
 .للنشر والتواصل وفرص التقييم والإفادة الأدوات التكنولوجية اللازمة 

ل أكبر لخدمة إدارة المعرفة وتستثمر محتواها الفكري في بث خدمات أكثر بتبني أن تفعل صفحة نول جوجل بشك (0
 خطوط تنظيم مختلفة تضمن استرجاع أدق وأفضل وأكثر إفادة.

أن يعاد تصميم واجهة جوجل نول وهذا ليس بالصعب على شركة عريقة كشركة جوجل لتتضمن معايير التعريف ( 8
 .لها المستفيدين أكبر فئة من جذب لللموسوعة ق يبالصفحة والخدمة وتسو 

أن تعالج جميع المشكلات الفنية التي تعاني منها الصفحة الآن حفاظا على حق أصحاب المحتوى فيها ، ودعما  (2
لإثراء التفاعل معها ، في ظل الأقلام المتخصصة التي دعمت تواجد هذا المحتوى وأثرت جوجل كمحرك بحث بهذا الكم 

 .  خلال العمر القصير لنول جوجل العربية اعل من المشاركات والتف
أن تزود  الصفحات داخلها بروابط من الموضوعات المرتبطة داخل الموسوعة ذاتها ، كما توفر استخدام الوسائط  (11

 المتعددة بها .  
جوانب كافة يضمن لها استثمار محتوياتها في عرض تقييم ويب متري لها من  ا  فني ا  تعد صفحة جوجل إعدادأن ( 11

والجنس والبلد والتخصص  والأعمار)ترتيبات طبقية للمؤلفين والموضوعات والقطاعات المعرفية تاريخ المشاركات 



والقراءات والتعليقات ....الخ( وغيره من العوامل التي تعد مؤشرات لمدى التفاعل والمشاركة والاستفادة والتي تعد عوامل 
 . ترويج وتحفيز وجذب للمشاركة أيضا  

لسد بعض الثغرات والتي تتعلق بالجانب  بهيئة الإشراف على صفحة نول جوجل ( ضرورة وجود مشاركة عربية فنية12
 اللغوي من حيث التنظيم والاسترجاع ومشكلاتهما ودعم الحفاظ على هذا المحتوى العربي وضمان بقائه .
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