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 تخصص المكتبات والمعلومات: تجاه الدراسي الرضا
 دراسة حالة لقسم علم المعلومات بجامعة الملك عبد العزيز شطر الطالبات

 
 إعداد                                                                  

 عزة فاروق جوهري دكتورة                                                                 
 جامعة الملك عبد العزيز مشارك أستاذ 

 جامعة بني سويفأستاذ مساعد                                                                     
 تمهيد:

قليمية لتهيئة مجتمعاتها لدخول عصر المعلومات،و ات معظم دول العالم سياسلقد وضعت             قامتوطنية وا 
في ضوء المتغيرات المستجدة نتيجة للثورة التي أحدثتها الاتصالات والشبكات وخاصة الإنترنت  اتالسياستحديث هذه ب
على واضعي السياسة العربية للمعلومات تحديد الموقف تجاه العديد من القضايا الجوهرية  يجبمن ذلك فإنه  وانطلاقا   .

ولكن بتصحيح ؛ لدخول في عالم الغد المتسارع ليس بحلول جزئية مؤقتة التي تطرحها الحاجة ل الإستراتيجيةوالبدائل 
تنا القديمة في الا تسمح لنا بممارسة عاد مذهلةما خلفه لنا الإرث الثقيل في ماضينا، ويقينا  فإن الأمور تتحرك بسرعة 

لمهام المصيرية في هذه المرحلة لأجيالنا القادمة التي لن تغفر لنا إذا ما تقاعسنا عن الوفاء بتلك ا لاتناتصدير مشك
 الراهنة من تاريخ البشرية.

واضعي السياسات الموارد البشرية التي يلقى عليها العبء في مجال  تحظ باهتمامومن هذه القضايا التي يجب أن 
إن  حقهة ات وتنمية قدراتها ، فلن تكون هناك تنميءدور المؤسسات التعليمية في إعداد هذه الكفامعرفة ، و  المعلومات

ولا جدوى من وضع سياسة لتكنولوجيا المعلومات بعيدا عن سياسة المعلومات نفسها ، ذلك أنه  لم تكن تنمية شاملة
يجوز بالنسبة  لابين الجوانب الفنية والجوانب الاجتماعية والثقافية في مجالات التنمية الأخرى ، فهو  صللو جاز الف

بسبب تركيزه  )*( Alvey Reportالذي وجه إلى تقرير ألفي الشديد  قدنهنا إلى الللتنمية المعلوماتية. وتجدر الإشارة 
بتت التجارب العملية أن ثفقد أ . على النواحي التكنولوجية دون غيرها من الجوانب السياسية والاجتماعية والتمويلية

  ( 1)ا بها .خريجي البرامج التأهيلية المتخصصة يعدون ركائز التنمية في تخصصاتهم حين يعملو 
لمرحلة  طور قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز الخطة الدراسية الخاصة بهفي إطار هذا التوجه و 

، كما تبع ( 4ه )1241/1241وبدأ العمل بموجبها ابتداء من الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي ،  البكالوريوس
المسمى  ليتواءممن )قسم المكتبات والمعلومات( إلى )قسم علم المعلومات (  ير مسمى القسميتطوير الخطة الدراسية تغ

كل هذا توجد مؤشرات تدل  معو   لسوق العمل ، التطور الجذري الذي لحق بالخطة الدراسية ومخرجاتها المأمولةمع 
الدارسين ، ونظرة  سببه لغياب الدافعية والانتماء للمهنة لدى يرجعوالذي ربما  ، على انخفاض مستوى الخريجين

وصعوبة حصول خريجي الأقسام على وظائف في مؤسسات  المجتمع السلبية للمهنة ،أو ضعف التأهيل التخصصي،
 ومن هنا كان الاهتمام بهذه الدراسة . (3)مما يضيق سوق العمل أمامهم. أخرى في غير التخصص

 
  أهمية الدراسة :

                                                
قامة 1813وثيقة أصدرت في انجلترا عام   )*( م من أجل بلورة سياسات واستراتيجيات وطنية في إدخال تكنولوجيا المعلومات  وا 

 الخطط  والمشاريع والمؤسسات لدفع الجهود البحثية والتطويرية في مجالاتها المختلفة .
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 هيأهمية الدراسة في عدة نقاط  جسدتت
% بالنسبة لباقي 3.3بنسبة قليلة تعادل  حيث سجل الإقبال من جانب الطالبات على قسم علم المعلوماتفاض انخ( 1

، في حين مثل الإقبال على القسم   أقسام تسعة هاوالبالغ عدد شطر الطالبات والعلوم الإنسانية الآدابالأقسام بكلية 
، ومن هنا ركزت  % 5بالشطرين  والعلوم الإنسانية  ية الآدابمن جانب الطلاب والطالبات في مقابل كافة المسجلين بكل
% من إجمالي المسجلين بالقسم واستبعدت الطلاب 18.5الدراسة على طالبات قسم علم المعلومات والبالغ نسبتهن 

 .)*(م.8/4.1..4 -ه 1231/.123%  في نهاية الفصل الأول للعام الجامعي 5..1والبالغ نسبتهم 
 . الأولى في مجالها على مستوى المملكة العربية السعودية والخليج العربي راسةالدهذه تعد  (4

فيي أقسيام للطالبيات والطيلاب بشيكل منفصيل ،  يالدراسالتقسيم  وخاصة في تركيزها على الطالبات في ضوء خصوصية
تاحة كليات وأقسام مختلفة لكلا الجنسين ، فضلا عن  لتخصصات المشتركة.الإقبال المختلف أيضا  على ا مستوى وا 

المعلومات حول السمات الخاصة بطالبات القسيم علم  بقسمتقدم هذه الدراسة مؤشرات تفيد مسئولي التخطيط  ربما  (3
للوقيوف عليى أسيباب تسياعد عليى تكيوين أفضيل لهين وميدى رضيائهن عنيه  اأكاديميي ادراسي تخصصا  ومدى تقبلهن له 

 . وبالتالي رقي بالتخصص
ثبات الذات.تساعد الد ( قد2    راسة الحالية في وضع تصور مستقبلي للتخصص ، وتشكل دافعا قويا للتطوير وا 
 
( أن معظم المقبولين في مدارس المكتبات والمعلومات لهم خلفيات في 2)Wallaceالخلفية للتخصص كما ذكر ولاس ف

الخيار الأول لهم والنتيجة المحتملة  ، ويلتحقون بالتخصص نظرا  لفشلهم في القبول في كليات أخرى كانت الإنسانيات
هي الركود وعدم الدافعية تجاه التخصص .وهذا ما يدعو للنظر بعين الاعتبار لهذه المخرجات المتوقعة في خطوات 

وعدم توافر مهارات  إعدادها ، خاصة في ضوء ما يذكر من عدم توافق مخرجات التعليم الجامعي مع سوق العمل،
نتظر من التعليم العالي تنميتها لدى الطلاب حتى يستطيعوا مواكبة التغيرات في الألفية الثالثة  وكفاءات معينة التي ي

( 8( تتعلق بالشخصية، و)1)و( كفاءات تتعلق بالتعليم الأكاديمي، .1م ب)1881والتي حددتها اليونسكو منذ عام 
 (5تتعلق ببيئة العمل الفعلية)

وامل التي تتعلق بالتعليم الأكاديمي بالقسم ، ثم ما له علاقة بالتقبل الشخصيي ومن هنا كانت الدراسة للوقوف على الع
 للتخصص وبيئة العمل به .

( التيي دعيت توصيياته إليى 3)خاصة في ضوء توصيات المنتدى الإقليمي عن المرأة وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 
عليمية والتدريبية لها لتفاعلها مع المحتوى الرقمي لتأهيلهيا بناء قدرات المرأة في مجتمع المعلومات ، ودعم البرامج الت

للعمل في مجتمع المعلوميات فيي وظيائف نظاميية أو مين خيلال العميل عين بعيد.  واليذي يمكين أن تؤهيل ليه مين خيلال 
 . كأخصائية في علوم المعلومات التخصص مجال الدراسة الحالية

 مشكلة الدراسة:
وجد تسرب منه بعد تسجيل الطالبات به لمدة فصل دراسي  ، بة التسجيل بالقسمفي نس الانخفاضفضلا عن        

واحد ثم التحويل منه لأقسام أخرى ، أي يعد القسم كمرحلة تجتازها الطالبة لرفع معدلها ثم تحول لقسم آخر فنجد غالبا 
لة ببقية المستويات الدراسية أعداد الطالبات في المستوى الدراسي الثالث )الأول التخصصي(  تفوق الأعداد المسج

ينعكس بوضوح في قصور في مستوى .الأمر الذي (1كما يتضح من الجدول رقم ) دائما  للطالبات المسجلات بالقسم
مما أثار انتباه الباحثة للقيام باستقصاء الموقف بصورة موضوعية للبحث وراء  التحصيل الدراسي لدى الطالبات ،

                                                
 م2/2212_  ه1/1341ت . عمادة تقنية المعلومات  وحدة الإحصاء والمعلوما )*(
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الحالة من النفور من القسم ، مما يسهم في مساعدة القائمين على أمر التأهيل وكذا الأسباب التي تؤدي إلى تلك 
لوضع تصور لمؤشرات تعزز و السلبي ،  الاتجاهالتقويم الأكاديمي في القسم محل الدراسة للوقوف على أسباب هذا 

ورفع مستواه كل صحيح التخصص بصفة عامة والقسم بصفة خاصة  ، و لتنمية الأداء  بش نحوالإيجابي  الاتجاه
( في ورقة بحثية له قدمت في ندوة )برامج علوم المعلومات 1حيث أكد طاشكندي )والاستفادة منها بدرجات مُثلى . 

، وذكر  ( على أهمية تقويم برامج تدريس علوم المكتبات والمعلوماته 1243، والمكتبات في البلدان العربية، ببيروت
الولايات المتحدة الأمريكية قد ربطت بقاء برامجها واستمرارها وتحديثها بآليات التقويم أيضا أن النظم التعليمية في 

للتعرف على مواطن الضعف والقوة بها وتضمنت عناصر التقييم لديه : تحديد الكيان التخصصي والرسالة المستهدفة، 
 لتجهيزات الأساسية المساندة . الغايات والأهداف ،المناهج الدراسية ، بنية الكوادر البشرية ، الطلاب ، ا

 وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال التالي
* ما مدي رضا طالبات قسم علم المعلومات الدراسي والتخصصي تجاه تخصص علم المكتبات 

؟ وما العوامل التي تحقق والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز ؟ وما مدى تقبلهن لبيئة الدراسة 
 ؟الرضا لهن 

 الدراسة: وتساؤلات أهداف
التعرف على مدى الرضا الدراسي والتخصصي تجاه تخصص علم المكتبات و المعلومات في  إلى هدفت الدراسة          

 وتبلور الهدف في محاولة الإجابة عن التساؤلات التالية  ، جامعة الملك عبد العزيز ، شطر الطالبات
 قسم علم المعلومات بجامعة الملك عبد العزيز؟ما هي السمات الأكاديمية لطالبات (1
 بالتخصص ؟ اتتعرف الطالب سبلما هي (4

 بالتخصص ؟ اتالتحاق الطالب أسباب ما (3

 بيئة الدراسة بالقسم ؟ل مدى تقبلهنما (2

 درجة الرضا عن التخصص ؟ هي  ما (5

 ( ما أهم العوامل التي تحقق الرضا لدى الطالبات بقسم علم المعلومات ؟3

 ( ما أهم العوامل التي لا تحقق الرضا لدى الطالبات عن قسم علم المعلومات ؟1
 ( ما أهم العوامل التي تحقق الرضا لدى الطالبات عن  تخصص المكتبات والمعلومات ؟1
 ( ما أهم العوامل التي لا تحقق الرضا لدى الطالبات عن تخصص المكتبات والمعلومات ؟8

  ؟تخصصنحو العم النظرة الإيجابية التي تد جديدةالرؤى ما أهم ال( .1
 منهج الدراسة وأدواتها : 

فهو المنهج الذي يعني بالدراسة المتعمقة لحالة واحدة والوقوف الدراسة على منهج دراسة الحالة  اعتمدت         
الإيجابية أو تعديل  على الأسباب والمعوقات وراء الظاهرة موضوع الدراسة واقتراح الحلول المناسبة لدعم العوامل

 (1المسار للعوامل السلبية.)
الاطلاع على  بعدتم تصميمها لهذا الغرض  ةاستبانوقد تم جمع البيانات اللازمة لأغراض هذه الدراسة من خلال 

 محاور .أربعة غطت  وثلاثين سؤالا   ةثمانيموضوع الدراسة ، وقد تكونت الاستبانة من بدراسات سابقة ذات علاقة 
  .أسئلة عن السمات العامة لمجتمع الدراسة خمسةمعلومات العامة وتضمن شمل ال:  رالأولالمحو 
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وتضمن  القبول بهومعايير وشروط عليه  التعرف دوافع وسبل و بقسم علم المعلومات الالتحاقدرس :  المحورالثاني
 ستة أسئلة .

 . الا  وعشرين سؤ  ةخمسفي  استهدف معرفة عوامل التقبل للقسم والتخصص: المحور الثالث
مكاناته وبيئته ، والتخصص :المحور الرابع   وجاء في سؤالين تضمنا خمسين فقرة لقياس مدى الرضا عن القسم وا 
 غير راض جدا(. –غير راض  –لا أدري  –راض  –بمقياس خماسي للدرجات )راض جدا  ومعطياته وهويته 

 مجتمع وحدود الدراسة:
بكلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الملك المسجلات طالبات قسم علم المعلومات  تكون مجتمع الدراسة من       

الموافق ه 1231/.123عبد العزيز بالمرحلة الجامعية الأولى في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 
الجدول رقم  منضح يتكما  دراسيةمستويات  ست موزعين على )*(( طالبة432م ، والبالغ عددهن ).8/4.1..4

( طالبة 33اتضح للباحثة أن ) بقاعدة بيانات مركز الإحصاء بعمادة تقنية المعلومات  الفعلي الحصرومن خلال  (1)
من المجتمع الكلي المسجل لديهن اعتذارات عن الدراسة أو صدور قرارات بشأنهن بطي القيد أو الفصل مما يجعل 

 مستويات الست مجال الدراسة .طالبة تشكل ال (431)مجتمع الدراسة الحالي 
 ( مفردات مجتمع الدراسة وفقا للمستوى الدراسي1جدول رقم )

 المستوى الدراسي
 

 المجموع  م الثامن م السابع م السادس م الخامس م الرابع م الثالث
 

 32 33 35 34 33 82 المسجل العدد
 

432 

 مفردة من كل مستوي دراسي .3مجتمع الدراسة بواقع وقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية لتمثل المستويات الست 
بمجموع  ه . 1231/.123عليهن  وجمعه في نهاية الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  تم توزيع الاستبيان

 .( مفردة 431) عددهالبالغ  دراسة% تقريبا  من المجتمع الكلي المتاح  لل.1مفردة ( يمثلن  .11كلي )
 : الدراسات السابقة

كثيرة هي الدراسات التي تناولت الإعداد الأكاديمي لأخصائي المكتبات والمعلومات وكذلك برامج تعليم المكتبات          
في ظل التطورات الهائلة التي أحدثتها ثورة الاتصالات وتقنية المعلومات وما  والمعلومات وخاصة في العقدين الأخيرين

وقد تم التناول في ظل  وعمل جديدة اتي يتطلب سلوكيات وأساليب إعداد وتأهيل طرحه ذلك من تقدم تكنولوجي ومعلوم
سواء على مستوي الأقسام الفردية أو الجامعات المحلية  أو على مستوي إقليمي وكان  هذه المستجدات للموضوع 

تحليل لها أو دراسات بال  سواء أو البرامج الدراسية ومقوماتها التناول على مستوى الخطط الدراسية أو مقررات بعينها
، وخلصت معظم الدراسات إلى وجود تغيرات  في برامجها  بين خطط سابقة ولاحقة أو لجامعات وأقسام مختلفةمقارنة 

 التكنولوجيا و بإضافة مقررات لتخصص المكتبات والمعلومات الدراسية وبرامج التعليم والتأهيلالخطط بعض  في 
التوصيات  عمالحالي كساب الدارسين المهارات التي يتطلبها سوق العمل محاولة لإ  بنسب مختلفة التقنية الحديثة

الجانب النظري والتأكيد على ضرورة التدريب الميداني ودوره في  لسد الهوة بينه وبين الجانب التطبيقي في  توسعالب
 ( 8) .لأخصائي المعلومات لسوق العمل الحكومي والخاص صقل المخرج النهائي

لمحاولة التعرف  ، الخططتطور الدراسات التي  تناولت العنصر البشري ذاته الذي تعد من أجله البرامج و  أما           
يعيشها  التيحتى يمكن ترقيته بالتطور المطلوب وقياس مدى رضائه عن بيئة التعلم  لهعلى تقبله لتخصصه وتوجهه 
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العلمية  هذه الدراسات أهم  من  وكانت .؛ فهي محدودة منشودإصابة الهدف النضمن لومهنة المستقبل التي يؤهل لها 
 ما يلي ترتيب زمني   من الإنتاج الفكري في رصدهاالتي تم 

على طلبة علم المكتبات والمعلومات في الأردن والتي ( .1م)1818همشري عام  عمر الدراسة التي أجراها (1
فروقا  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  نحو المهنة كان إيجابيا وأن هناك اتجاههمأظهرت أن مستوى 

الدراسة  الطلبة في اتجاهاتهم نحو تخصص المكتبات تعزي إلى نوع المؤسسة التي يدرسون فيها ، ولم تكشف نتائج
 إلى متغير الجنس أو المستوى الدراسي.  ىعن فروق ذات دلالة إحصائية تعز 

 
هدف منها إجراء دراسة مسحية للتعرف على السمات  والتي( 11م)4..4ربحي مصطفى عليان عام  دراسة  (2

بهذا  التحاقهمالأكاديمية والاجتماعية والاقتصادية لطلبة علم المكتبات والمعلومات في الجامعات الأردنية ودوافع 
وقد أظهرت نتائج  ، من الطلاب  .45مجتمع قوامه  الاستبيان الذي وزع على الدراسة على اعتمدتو التخصص 
 بنسبة  % من الطلاب حاصلون على معدلات جيدة في الثانوية العامة وغالبيتهم من القسم الأدبي12أن الدراسة 

% من الطلبة ، وأن غالبية الطلاب من أسر متوسطة الحال اجتماعيا 11.3 منهن ما نسبته الإناثيمثل % ، 18
أقوى الدوافع في اختيار من سهم ، وأن % من الطلبة اختاروا التخصص بأنف.2وثقافيا  وتعليميا  واقتصاديا، وأن 

التخصص أنه جديد في الأردن، وخلصت الدراسة إلى ضرورة وضع سياسة مناسبة لقبول الطلبة في التخصص ، مع 
جراء المزيد من البحوث والدراسات حول برامج تدريس عو ، التوازن في القبول بين الطلاب والطالبات مبدأمراعاة  م لا 
عراضهم عنه والمعلوما المكتبات  .ت ودوافع التحاق الطلبة بهذا التخصص أوا 

 
والوثائق  والذي هدف منها التعرف على واقع قسم المكتبات  (14)م2..4عام  علاء مغاوري دراسة  (3

والمعلومات بجامعة المنيا بجمهورية مصر العربية من خلال آراء طلابه ،واعتمد في دراسته على منهج دراسة الحالة 
 ،مفردة تمثل الفرق الدراسية الأربعة لمرحلة الليسانس .8تبيان تم طرحه على عينة طبقية قوامها ، مستعينا باس

الدراسة عن مجموعة من النتائج منها أن هناك الكثير من العوامل الاجتماعية التي تتحكم في إقبال  أسفرتوقد 
،فضلا عن ضعف المعلومات والحاسبات  تكنولوجياالطلاب على القسم، بجانب عدم كفاية المقررات التي تتناول 

م الإقبال عليها وعدم كفاية التدريب الميداني، وشيوع حالة قلق دالمستوى الدراسي للمقررات الوظيفية التطبيقية وع
 .من الرضا الدراسي بين طلاب القسم في ضوء ضعف العلاقة بين الطالب والأستاذ 

 
يلية للطلاب المسجلين بتخصص علم المكتبات في الجزائر بدراسة تحل (13م)1..4عام  وقامت وهيبة غرارمي (4

في الأعوام من  ( ينةطنقسو وهران،و بهدف التعرف على السمات الأكاديمية للطلاب في ثلاث جامعات )الجزائر ،
م من واقع التسجيلات الجامعية الرسمية بالدولة ، وكان من أهم ما أسفرت عنه الدراسة أن 3..4م إلى ...4
، % من الشعب الأدبية11على الثانوية بمعدل مقبول ، وأن  نوحاصل% من الملتحقين بالتخصص 83،12نسبة 

التحقوا بالتخصص برغبة أولى منهم ، في حين فقط هم الذين % 1.،11أن نسبة ،و  %33،31والإناث منهم يمثلن 
% دخلوا 34،23اختيارهم الأول ، ونسبة % من الملتحقين بالتخصص لم يكن تخصص المكتبات 11،88وجد 

 الأساتذةالتخصص بدون رغبة منهم، لذا قدرت نسب التخرج بواحد من كل ثلاثة مسجلين بالتخصص ،مما دعا 
عد تكثيرا من المهارات .و  نيكتسبو مستوى الطلبة في تراجع وأنهم عند تخرجهم لا بأن  إلى الإقرار% 25وبنسبة 
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تخصص من قبل المجتمع وأوصت الدراسة بضرورة تغيير معايير عن النظرة الدونية لهذا ال ةالمسئول العوامل  ههذ
 هذا التخصص لتغير النظرة تجاهه. القبول ب

 

بهدف معرفة واقع الدراسة  (12) م1..4آمال طه و سهير عبد الباسط عام  أجرتها  ثم كانت الدراسة التي  (5
اس اتجاهات الطلاب نحو الدراسة بالقسم الأكاديمية بقسم المكتبات والوثائق بكلية الآداب ، جامعة بني سويف وقي

من عينة قوامها كأداة رئيسة لجمع البيانات  نةواعتمدت الباحثتان على المنهج الوصفي التحليلي مستعينة بالاستبا
%( من طلاب الفرقة الثالثة والرابعة وتمهيدي الماجستير . وأسفرت الدراسة عن 53.8وطالبة يمثلون ) ا  ( طالب.11)

قدرة هيئة التدريس على إدارة و وبنسب عالية فيما يتعلق بتقدير هيئة التدريس للطلاب المتفوقين دراسيا ، عوامل رضا
تنظيم رحلات علمية  وملائمة المجموعات بالمكتبة لخدمة العملية التعليمية،و المحاضرات وحل مشكلات الطلاب،

 معاملة بأسلوبما انخفاض معدل الرضا كان فيما يتعلق وزيارات ميدانية لمؤسسات معلوماتية،وتنوع المواد الدراسية ، أ
توفر و أساليب التقويم المتبعة ،و ، ملائمة قاعات المحاضرات ووسائل التدريس،ومدى  أعضاء هيئة التدريس للطلاب

 المعامل والأدوات الأساسية للتخصص 
ناحية التخصص والثانية استهدفت دراسة ومن هذه الدراسات السابقة نجد أن الأولى استهدفت أراء مجتمعها          

دراسة المجتمع في ظل بيئته التعليمية  ااستهدفت فقد والخامسةسمات المجتمع أكثر من توجهه للتخصص ، أما الثالثة 
مكاناتها لقياس الرض الرابعة تحليل السمات للطلاب  في حين استهدفت الدراسة عن هذا الوضع الراهن ،ا ومكوناتها وا 

 بالفعل في التخصص من واقع البيانات الرسمية لهم دون التعرض لمدى رضاهم من عدمه بصورة مباشرة ، المسجلين
المجتمع في ضوء إمكاناته والتي بالفعل تتوافر به  ستدر  الحالية موضوع البحثومن هنا يوجد الفرق في أن الدراسة 
اء بيئات تعليمية مماثلة من الإنتاج الفكري كما تعايشها الباحثة في ضوء استقر  عناصر تكوين علمي تخصصي جيد

استهدفت الدراسة الحالية قياس الرضا  لذا نفسها في الميدان كما رأتها الباحثة،  الدراسة ةمشكل مع هذا طرحت ولكن 
مجتمع مختلف عن لدى هذا المجتمع في ضوء بيئته الراهنة ، فضلا عن الرضا عن التخصص أو المهنة في 

عن سابقاتها بكونها طبقت على بيئة مختلفة ؛ من حيث إضافة جديدة قة وهذا ما يجعل الدراسة المجتمعات الساب
 . انفصال شطر الطالبات عن الطلاب ، مع وجود تطورات سريعة وجوهرية في برامجها ، وانخفاض في عدد ملتحقيها

ندرة الدراسات التي تناولت  باحثةال وجدت ERICمن خلال الاطلاع على قاعدة و وفيما يتعلق بالدراسات الأجنبية 
 دراسة أعدت كتقريرموضوع الرضا الدراسي في تخصص المكتبات والمعلومات ، فيما عدا 

 Pradeepaمن  كلُ أعده  Bangkokوك كالإفلا في بان رلمؤتم (15)م1888قدم عام  مباشر  تقرير( 5

Wijetunge و ،Jonathan Willson جاهات الدارسين وأعضاء هيئات هدفا من خلاله إلى التعرف على ات
التدريس والعاملين بحقل المكتبات نحو برامج تعليم المكتبات والمعلومات في سيريلانكا في ذلك الوقت بما فيها المكانة 
المتدنية لأخصائي المكتبات مقارنة بالمهن الأخرى ، ومدى الرضا عنها ، وقد أثبتت الدراسة وجود اتجاه سلبي نحو 

المكتبات والمعلومات وخاصة من جانب العاملين بالمهنة مما ألقى بالعبء الشديد على مطوري البرامج برامج تعليم 
 الدراسية في هذا المجتمع .  

 مصطلحات الدراسة :
 الرضا الدراسي :

ن الطالب تجاه المؤسسة الأكاديمية التي يدرس بها متأثرا  بمجموعة م هو الناتج النهائي للمشاعر التي يشعر بها
تتعلق بطبيعة دراسته من حيث المقررات الدراسية ، برامج ونظم الدراسة ،علاقته بأعضاء هيئة التي العوامل والمتغيرات 
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بالإضافة إلى الأنشطة والخدمات التي تقدم بداخل تلك المؤسسة الأكاديمية ومدى ملائمة كل ذلك لطموحه ، التدريس 
 (13)الدراسي ورغبته في التفوق.

 ني:الرضا المه
وفي إطار البحث عن تعريف للرضا التخصصي لم تجد الباحثة من استطلاعها للإنتاج الفكري سوى تعريف إجرائي 

للرضا المهني توسمت الباحثة في مضمونه اشتماله لما تقصد به الرضا عن التخصص وكان هذا التعريف بعد  تعديل 
 بسيط عليه كما عرفه على العمري هو  

 بمهنتهوتقدير المحيطين به سواء داخل بيئة العمل أو خارجها ، مع قناعته الشخصية  حترامبامدى شعور الفرد "
 (11) " وتمسكه بها

( وهذه الأعمال لابد أن 11)"مجموعة من الأعمال المترابطة التي تنتمي إلى عائلة واحدةتعد  "حيث وجد أن المهنة 
على الرضا أيضا   مفهوم الرضا المهني يمكن أن ينساق  تتقن من دراسة تخصصية ولعل هذا ما حدا بالباحثة أن تعد

 التخصصي .
 الاتجاه :

حالة وجدانية تكشف عن درجات من التفضيل أو عدم التفضيل لموضوع ما تكونت بفعل عوامل سابقة ، منها تراكم 
إصدار سلوك نحو أو معتقدات ومعارف وما ترتب عليها أو ارتبط بها من مكافآت وعقاب، وتحث هذه الحالة الفرد على 

 (18ضد موضوع الاتجاه .)

 الدراسة النظرية :
 العوامل المؤثرة على برامج تعليم المكتبات والمعلومات : * 

التغير والتطور سمة أساسية من سمات المجتمعات الإنسانية بوجه عام ، ومن الطبيعي أن يكون مجال المكتبات       
التغيرات المحيطة في المجتمع لارتباطه بظاهرة المعلومات المتعددة الارتباطات والمعلومات من أكثر المجالات تأثرا  ب

والمتسارعة التنامي، ومن هنا فرض هذا الوضع مراعاة بعض القضايا التي تؤثر في تعليم هذا التخصص والمتمثلة 
 (.4)فيما يلي

 لمعلومات والمتمثلة فيا متغيرات بيئةمراعاة (1)
 ات والمعلومات وتكنولوجيا الحاسبات والاتصالاتالدمج بين خدمات المكتب*
 (41اعتبار المعلومات والمعرفة موردا اقتصاديا يفوق في أهميته الموارد الطبيعية والمادية .)*

 .في التنمية الشاملةلدى المجتمعات إدراك دور المعلومات رفع *

 مراعاة تغير سمات المستفيدين  (4)
 راكز المعلومات.مراعاة تغير دور المكتبات وم (3)

 .أمامهمراعاة تغير دور أخصائي المعلومات واتساع سوق العمل  (2)

 متمثلا  فيمدارس المكتبات والمعلومات استجابة للتغيرات المتلاحقة  دور ريمراعاة ديناميكية تطو ( 5)

 . لرفع جودة الخريجين والاعتراف بهم  معايير الاعتمادلتحقيق متطلبات السعي *
 مج التعليم المستمر والتعليم عن بعد عبر أقسام المكتبات والمعلومات.توفير برا*
 .لتواكب التطورات والمتغيرات الحاصلةمستمر بشكل تطوير المناهج والمقررات *

 .بسوق العمل لمعرفة متطلباته بصورة واقعية وممارسة التدريب ببعض مؤسساته  فتح جسور تواصل*
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 :لتطوير التخصص رؤى جديدة * 
المعلومات تمثلت في ثورة  شهد الربع الأخير من القرن العشرين عددا من التطورات والتغيرات في بيئة       

المعلومات بكل أبعادها ، وتطور تكنولوجيا المعلومات بكل روافدها وتغير سمات واحتياجات المستفيدين ، وتغير 
كل في النهاية السمات المميزة لمجتمع المعلومات . الاجتماعي للمعلومات ، وغير ذلك مما يش و المنظور الاقتصادي

وقد أثرت كل هذه التغيرات على وظائف وخدمات مؤسسات المعلومات بكل أنواعها ، وترتب على ذلك تغير الدور الذي 
والتي من  يؤديه الأخصائيون ، وبرزت حاجتهم إلى مهارات وخبرات جديدة تناسب الظروف والأوضاع التي تغيرت ،

وحيث يمثل التأهيل الأكاديمي لأخصائي المعلومات البوابة الرئيسة ، (44)ظر أن يظل التغير الدائم سمة لهاالمنت
لتحسين خدمات المعلومات في المجتمع ، وعلى قدر كفاءة وفعالية المؤسسات الأكاديمية لتعليم المكتبات والمعلومات 

، ويكون نجاحهم في إدارة وتشغيل مختلف مؤسسات  ليةميكون مستوى الأخصائيين وخبراتهم النظرية ومهاراتهم الع
    ، كان التطلع لرؤى جديدة تتعلق بالإعداد الأكاديمي في التخصص يمكن طرحها في النقاط التالية وخدمات المعلومات

 الإبداع وانسجام الدراسة مع التطبيق :(1)
ال النظري والمجال التطبيقي وأن الدور الأعظم يرى معظم الباحثين ضرورة وجود نوع من الموائمة بين كل من المج

الدمج بين التفكير الإبداعي والتفكير  ولعللأعضاء هيئة التدريس والمهنيين يتمثل في إيجاد التوازن الممكن بينهما، 
، حيث أن التفكير الإبداعي ليس تفكيرا خطيا ولكنه يعمل على استثمار الرصيد هو إحدى طرق الموائمة  الروتيني

ومن هنا (43)والموقف الراهن للمشكلة التي يدرسها والإمكانات المتاحة للوصول لنتائج أصيلة فيها. ى الفردلمعرفي لدا
إدخال مقررات دراسية تتعلق بإكساب الطلاب التفكير ومهاراته في المستويات  نحوكان توجه معظم الجامعات العربية 

 عليم العالي بمهارات جيدة.الدراسية الأولى لاستثماره في بناء مخرجات الت
 الموائمة بين الجوانب التعليمية التقليدية والجوانب التكنولوجية:(4)
علم المكتبات والمعلومات من المزيج المتساوي بين الجوانب التقليدية والجوانب الابتكارية من تقنيات  لابد أن يتكون 

ومة العمل كالتزويد والعمليات التنظيمية للمعلومات وتكنولوجيات حديثة ،فهناك بعض الركائز التي تستمر في منظ
دارتها واستخدامها وهذه تشكل المحاور الرئيسة لمعظم برامج علم المكتبات والمعلومات، فضلا عن وجود أشياء تتغير  وا 

ت مهارا اكتسابفلابد من بسرعة تيسر أداء العمل في الركائز الأساسية للتخصص ومنها التقنيات والتكنولوجيات 
بصورة مثلى مع ربط علم المكتبات والمعلومات بالتخصصات والوحدات  لاستثمارهاالتعامل معها والتوائم مع متغيراتها 

 . الأكاديمية الأخرى
 إيجاد مسارات في التخصص : (3

فمستقبل  لابد أن تقوم مدارس المكتبات والمعلومات بالتوسع في الاختيارات التخصصية للدارسين داخل المهنة وبالتالي
المهني في المعلومات سيكون مرهون بقدرته على مواجهة التحولات التي تجتازها مهنة المكتبات والمعلومات ، ذلك لأن 

عديدة تتلاحم مع تخصصات جديدة ، فإحدى صفات مهنة  ممارساتحدود علم المكتبات والمعلومات تتسع لتشمل 
تباطات مع تخصصات أخرى قد تفتح الآفاق أمام التخصص بمسارات المعلومات هي طبيعتها المتعددة والمتداخلة الار 

 ، كالتسويق، النظم، البرمجة، الإدارة، الحاسبات ، الاتصالات ....ألخ  متعددة في مهنة المعلومات
 :إعداد مهني المستقبل ( 2
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شيء لجميع الطلاب ، أو يمكن التأكيد منذ البداية على أنه ليس هناك مدرسة مكتبات ومعلومات تستطيع أن تكون كل 
أن تكون كل شيء بالنسبة للمكتبات ومراكز المعلومات التي سيعملون فيها أساسا .فإدخال التغيير في أي بيئة يعد 

 عملية مخاطرة ، ولكنها في الوقت نفسه تقدم لنا مؤشرات للتغيير .
رى ، ولكن إنشاء هذه الروابط المناسبة في إنشاء روابط مع التخصصات أو الوحدات الأكاديمية الأخ يكمن الحلولعل 

عسيرة تتطلب دراسة العلاقات بين هذه التخصصات و الصبر والإحاطة باحتياجات سوق العمل والتخطيط في يعد عملية 
( واستثمار هذا أيضا  في إيجاد برامج دراسات عليا في التخصص في صورة برامج مشتركة مع تخصصات 42)ضوئها.

،  الإحصاء، الاجتماع ،الحاسبات ، الإعلام، القانون، الاتصالات ،  الإدارةل لا الحصر مجالات منها على سبيل المثا
 . نظم المعلومات وغيرها

 القسم والانتماء الجامعي : مسمىملائمة ( 5
، الأقسام والانتماءات الجامعية لها على فلسفة القسم ووجهة نظره في تناول تخصصه وعلاقاته  مسمياتعادة ما تدل 

 قدكما تدل أيضا  على نظرة الجامعة أو المؤسسة الأم  للوحدة الأكاديمية التي تتولى مهام تعليم تخصص ما ، والذي 
دراسة أجريت ، ومن من قبل الدارسين خاصة والمجتمع عامة تخصص اليكون له دور فاعل في الاتجاه الدراسي نحو 

، وجد أن الأقسام بالمملكة ( 45س المكتبات والمعلومات العربية)أقسام ومدار  منذ منتصف التسعينات على تاريخ وتطور
الأقسام العربية ، فقد أدرجت ثلاثة أقسام بالمملكة عن باقي  والإمكاناتالعربية السعودية تتمتع بكثير من الايجابيات 

ات بجامعة الملك ها قسم المكتبات والمعلومين_من بالمعلومات بجانب المكتبات في تسمياتها منذ وقت بعيد مصطلح
ن  وهذا عبد العزيز  _ هذا المسمى بمدارس  على رؤية متطورة ، ومسايرة لدول متقدمة فقد انتشريؤكد  دل وا 

في ذلك  والبرازيل% من مدارس الولايات المتحدة الأمريكية وكندا وانجلترا واستراليا والهند 18المكتبات والمعلومات بين 
أخيرا  مسماه  قد طور قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيزفرات الحديثة وتمشيا  مع التطو  . (43) الوقت 
لائحته والتعديل الجوهري الذي لحق  علىتم الذي  عقب التغيره .123قسم علم المعلومات مع بداية عام إلى 

 .بمقرراته
ربط أقسام المكتبات والمعلومات مع كليات العلوم  وفيما يتعلق بالتبعية الأكاديمية ، فإن الاتجاه العالمي الجديد الآن هو

 -في الولايات المتحدة وكندا إن لم تنفصل في وحدة أكاديمية قائمة بذاتها بكليات مستقلة كما هو الحال  _الاجتماعية 
 لتشابه المناهج المستخدمة ووضوح العلاقات الموضوعية مع عدة علوم مساندة للمكتبات والمعلومات وأهمها علم

 .النفس والإحصاء وعلم الاجتماع والإدارة 
أعضاء هيئات في فيمكن السعي في هذا التوجه بإنشاء كليات مستقلة لعلوم المعلومات والمكتبات في ضوء الوفرة الآن 

، مع التخلي عن الميل التقليدي في معظم  اعام .3قرب من الذي لتخصص بالدول العربية الطويل لتاريخ الالتدريس و 
ساعد على ظهورها والذي  عات العربية بنسبة هذا القسم لكيانات أكاديمية مختلفة أكثرها تبعيته لكليات الآداب ،الجام

 .  وتأكيدها الخلفية الإنسانية للجيل الأول من أساتذة المكتبات في الجامعات العربية
 التعليم المستمر :(تبني توجه 3)

دخال خدمات المعلومات التشابكية كان دافعا لتغير جذري في مهنة وحقل  التغير السريع في تكنولوجيا المعلوماتلعل  وا 
التعليم المستمر  علما  بأنبصفة دائمة من خلال التعليم المستمر، هذا التغير ولابد من مواكبة ، المكتبات والمعلومات 

التكنولوجيا الحديثة والتي تطرحها يحقق أهدافه بدرجة عالية إلا إذا كان العاملون في المجال قادرين على استيعاب  لا
للتفاعل مع أنماط جديدة من أوعية المعلومات وتعقيدات جديدة في احتياجات  الآنبرامج المكتبات والمعلومات 

يمكن أن يغطي كل ما  ما يؤكد أن التعليم المستمر سيظل أساسيا  بعد التعليم الجامعي الذي لا ذاالمستفيدين ، وه
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،  (41فالتعليم الأكاديمي يمثل البوابة الرئيسة لتحسين خدمات المعلومات في المجتمع )لمستقبل ، يتعلق بالمهنة في ا
أهمية التعليم  ( ومن هنا تبرز41حيث يتقادم التعليم قبل الخدمة للطلاب بعد ثلاث أو أربع سنوات من التخرج .)

من خلال تقريرها    AFLAما أكدت عليه الإفلا ، وهو( 48المستمر لكافة المستويات الأكاديمية والمهنية و الخدمية .)
 (.3طرح برامج التعليم المستمر من خلال مدارس المكتبات والمعلومات.)بضرورة  ...4الصادر عام 

 :المكتبات والمعلومات لقبول بأقسامل وضع معايير(1)

ات والمعلومات إلى كل شروط ترتبط قيمة أي برنامج تعليمي بنوعية الطلاب الذين يقبلهم ، ويحتاج طلاب المكتب  
الطلاب الجامعيين بجانب المواصفات الخاصة لمهنة المكتبات والمعلومات ، ولهذا السبب لابد من توافر شروط للقبول 

جامعات المملكة العربية السعودية منذ  فمن دراسة أجريت عن تقويم أداء أقسام المكتبات والمعلومات فيبهذه الأقسام ،
معايير كان من أهمها أن يتم قبول الطلاب بأقسام المكتبات والمعلومات وفق  إيمان باناجهوضعت  منتصف التسعينات

( كان 34كما وجدت دراسة أخرى أجريت بمصرفي أواخر التسعينات) (31معايير التميز العلمي والرغبة في التخصص .)
إمكانات القسم وموارده المادية والبشرية وبحاجة من معاييرها المتعلقة بالطلاب أن ترتبط معايير القبول للطلاب عدديا  ب

سوق العمل، كما ترتبط معايير القبول نوعيا  باختيار الطلاب القادرين على تحقيق أهداف القسم وبرامجه وأهداف مهنة 
إجراء مقابلة شخصية للطلاب تركز على توافر الذكاء والرغبة  كما اقترحت الدراسة عموما المكتبات والمعلومات

فيه والتعامل  والإسهامعلى التصور والابتكار وتقبل التغيير فضلا   الاستعداد الشخصي والقدرة على العطاء في المجالو 
عن حب العمل التعاوني والقدرة على التعامل مع الآخرين ) وفي  ، (33مع المستحدثات التكنولوجية بفاعلية ، فضلا  

( عن عدم تمكن أقسام المكتبات والمعلومات السعودية 32م)1..4م ضوء ما أسفرت عنه دراسة عبد المجيد بو عزة عا
من هنا ينبغي على أقسام المكتبات والمعلومات بذل الجهد  من استقطاب الطلاب المتميزين الذين يلتحقون بالجامعة ،

قبول  عندليها يستند إالسابقة الذكر ل من أجل إقناع إدارات الجامعات التي تنتمي إليها بضرورة وضع تلك المعايير
 (35في هذا التخصص .) الطلاب

 :تشجيع أقسام المكتبات والمعلومات العربية على إجراء الدراسات الذاتية(1)
إذ أن الدراسات الذاتية للأقسام أساسية للتعرف على دقائق الواقع بإيجابياته وسلبياته، وهي الوسيلة للتطوير 

د ،حيث يساعد الاعتماد في الاعتراف بشهادة القسم من قبل الهيئات المستقبلي ، وهي أيضا  إحدى متطلبات الاعتما
 (33المختصة في الدول الأخرى فيما بعد .)

 : لتخصصلالتسويق تبني فكرة ( 8
خصصها ، وذلك بهدف تحقيق مرئيات تلابد أن تولي أقسام المكتبات والمعلومات اهتماما خاصا بتسويق خريجيها ، و 

وفي سوق العمل بخاصة ، بما يساعد على تحفيز الطلب على الخريجين  المجتمع بعامةعالية للتخصص وخريجيه في 
من قبل القطاعين الحكومي والخاص ، مما يكون له أكبر الأثر في تصحيح الصورة الاجتماعية غير الايجابية لمهنة 

منها بالكثير ، منها متابعة ويكون هذا التسويق عبر أنشطة كثيرة يمكن أن تضطلع أقسام المكتبات  (31المعلومات .)
التطورات الحديثة، والمشاركة في أنشطة التدريب المهني والتعليم المستمر ، والتنوع في  المناهج ، والمشاركة ببرامج 
دراسات عليا مع تخصصات أخرى ، والنشر في غير دوريات المجال والمشاركة في خدمة المجتمع ، والسعي لإنشاء 

قامة أسبوع قومي للمكتبيين  والإعلانالدعاية  نقابة مهنية للتخصص ، عن التخصص ، ورصد الجوائز التقديرية به، وا 
 ( 31).وكلها أنشطة سوف يكون لها صدى في التعريف بالتخصص وتوسع رقعة تواجده على الساحة المعرفية 

 
 الدراسة التحليلية :
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 نبذة عن قسم علم المعلومات بجامعة الملك عبد العزيز :
الموافق ه .1318/138أنشئت كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الملك عبد العزيز في العام الدراسي           
الموافق ه 1383/1382وفي عام  وبعد ثلاث سنوات  قسم اللغات الأوربية ،بالدراسة في  وبدأت م.1838/181
طالبة ، وقد شهدت السنوات  (15 ات بالقسم )عدد الملتحق بلغو  ،والمعلومات تم إنشاء قسم المكتبات م1813/1812

تناقص فيها معدل القبول لدرجة كبيرة ، ثم ما لبث الأولى إقبالا  على القسم ،ثم انخفض هذا الإقبال لسنتين متتاليتن 
ات أن ارتفع فيما بعد وذلك نتيجة للإقبال على التعليم الجامعي من ناحية وكذلك بدء الإقبال على دراسة تخصص المكتب

وخلال السنوات الماضية طرأ على برنامج البكالوريوس بعض التحسينات والتطورات كان والمعلومات من جهة أخرى .
الهدف الأساس منها مواكبة القسم للمستجدات ، وتخريج كوادر وطنية مؤهلة للعمل في المكتبات ومرافق المعلومات 

   (38)الأخرى في المملكة .
 والتي تشمل متطلبات دراسية  ساعة (141إكمال )من لابد للطالبة   قسمالوريوس من للحصول على درجة البكالو 

( ساعة  11( ساعات لمقررين ،ومتطلبات القسم )3متطلبات الكلية ) ( ساعة لعشرة مقررات ، و43) منها الجامعة
عات حرة بثلاث ( سا8(ساعات إجبارية من خارج القسم لثلاث مقررات ، ثم )8لأربع وعشرين مقرر تخصصي و)

مقررات من خارج القسم تختارها الطالبة . وهذا وفقا  للخطة المطورة الأخيرة التي بدأ العمل بموجبها ابتداء من الفصل 
  (.2)ه .1241/1241الدراسي الأول للعام الجامعي 

وية العامة الفرع وتعد شروط القبول بالقسم مرتبطة بالشروط العامة للقبول للكلية وهي الحصول على شهادة الثان
، ويقبل القسم أي معدل من طالبات المستوى الثاني ، وعليه أصبح لا تقبل على التسجيل بالقسم سوى من لم الأدبي 

مما لا يساعد على استقطاب الطالبات المتميزات بالقسم ، بل يقبل به  يقبل معدلها في أي من الأقسام الأخرى بالكلية
وجود قبولهن بأقسام أخرى أو لتحسين معدلهن ثم التحول من القسم لاحقا  في ظل عدم المتعثرات جامعيا  إما لعدم 

( في نسبة الطالبات 1ويتضح هذا من الجدول رقم ) في هذا التخصص الباتمعايير يستند إليها عند قبول الط
احثة قد حددت هذه مستوى آخر تقريبا ، مع ملاحظة أن الب بأيبالمستوى الثالث والذي يعد ثلاثة أضعاف العدد 

، بالفعل فقد تدرس الطالبة بعض المواد من المستوى  درستهالمستويات وفقا للساعات المكتسبة لكل طالبة وليس لما 
يكون لها متطلب سابق ولكن ساعاتها التي اكتسبتها مازالت في نطاق  الرابع أو الخامس أو السادس بشرط أن لا

مواد ولا تحقق فيها اجتياز وبذلك ارتفع عدد الطالبات في المستوى الثالث ، لهذا المستوى الثالث لكونها متعثرة تدرس 
وتتكون الهيئة التدريسية بالقسم من إحدى وعشرون  الوضع بجانب ما يضاف فصليا  لهذا المستوى من طالبات جدد .

د ،و سبعة بدرجة محاضر ، عضوة )اثنتان بدرجة أستاذ ، واثنتان بدرجة أستاذ مشارك ، و تسعة بدرجة أستاذ مساع
 ومعيدة واحدة ( 

 المحور الأول : المعلومات العامة عن مجتمع الدراسة
مفردة مثلت ست مستويات دراسية من  .11من خلال العينة المختارة لتمثيل مجتمع الدراسة والتي تكونت من      

مفردة لكل مستوى دراسي من  .3 بالقسم _ وحتى المستوى الثامن بواقع الأول الثالث _ الذي يعد التخصصي
%( ومن خلال استقصاء رأي هذه   .1مفردة قدر حجم العينة منه بنسبة ) 431البالغ  الفعليمجتمع الدراسة 

% من الطالبات ينتمين للقسم العلمي في الثانوية العامة، وأن هذه النسبة تعد 3.8العينة اتضح أن ما نسبته 
المملكة في مستويات مختلفة لقسم علم المعلومات من )جامعة أم القرى و لطالبات محولات من جامعات أخرى ب

رغم أن القسم يقبل القسم الأدبي فقط بعد معادلة الساعات المكتسبة لهن جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية( 
وية العامة كانت . وفيما يتعلق بمعدل الطالبات في الثان عند بداية الالتحاق به  في جامعة الملك عبد العزيز
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% لمعدل الممتاز ولا وجود لغير هذين 14.1% بمعدل جيد جدا  ، في حين كانت النسبة الأكبر وقدرها 41.4نسبة
. ويختلف الوضع عند بالاستبيان  (2بالقسم من خلال الاجابة على السؤال رقم )التقديرين للطالبات الملتحقات 

لث حيث ترحل الطالبة للقسم بمعدلها في المستويين الأول والثاني الالتحاق بالقسم عند المستوى الدراسي الثا
بالاستبيان لم تجب نسبة  (5)الجامعي واللذان تدرس خلالهما متطلبات الجامعة والكلية ، ومن خلال السؤال رقم

ون % من العينة عن معدلها أخر فصل دراسي لتدني المعدل لديهن وقبولهن بقسم علم المعلومات بأي معدل د13
( بالاستبيان بأنه لا 8،.11،1) الأسئلة أرقام% عن ..1شروط للقبول ، حيث كانت إجابة الطالبات وبنسبة 

 مقابلة ولا شروط للقبول بالقسم . 
 المحور الثاني الالتحاق بالقسم :

ل الثلاث التالية  سباب ودوافع الالتحاق كانت النتائج كما تعرضها الجداوأو  وحول طرق التعرف على القسم والالتحاق به
 (   2، 3، 4أرقام ) 

 ( سبل التعرف بقسم علم المعلومات4جدول رقم )
 النسبة التكرار السبيل للتعرف

 %.3 1.1 من بعض خريجات القسم )قريبة / صديقة(

 %41.3 51 من دليل الجامعة                                      

 %3.1 14                 من البرنامج الإرشادي بالجامعة       

 %5 8 من البرنامج الإرشادي للقسم

 %..1 .11 المجموع

 
% من عينة الدراسة قد تعرفت على القسم من خلال قريبة أو صديقة وهي .3( يتضح أن نسبة 4ومن الجدول رقم )

ي عن القسم من خلال القسم ، ثم كان دليل الجامعة في الترتيب الثاني مما يؤكد ضعف الدور الإرشادالنسبة الأكبر 
 ذاته أو من خلال الجامعة كما يتضح من النسب بالجدول ويؤكد الضعف التسويقي عن القسم والتخصص . 

 ( طرق الالتحاق بقسم علم المعلومات3جدول رقم )
 النسبة التكرار طريقة الالتحاق

 %35.3 32 برغبتي الشخصية

 %41.4 28 القسم الوحيد الذي يقبل معدلي .

 %11.8 32 بنصيحة الآخرين )الأهل والأصدقاء (

 %11.3 33 لتعثري في قسم آخر.                          

 %..1 .11 المجموع

الخيار بأن ، في حين كان  بالقسم برغبة شخصية ناتضح أن ما يعادل ثلث العينة تقريبا  التحق(3رقم ) من الجدول 
، الترتيب التالي مباشرة ، مما أكد أنه أقل الأقسام في معدلات القبول بالكلية في القسم الوحيد الذي يقبل المعدل 

%( 11.3وخاصة عندما تتعثر الطالبات في أي قسم آخر تحول لقسم علم المعلومات كما أكدت هذا الرأي نسبة )
الآخرين بنسبة  لتستمر بمستواها أو لترفع معدلها ثم تحول ثانية لقسم آخر ، ثم كان الالتحاق برأي ونصيحة

( حين التعرف على أسباب 2والذي يؤكده الجدول رقم )ان أيضا بعد التعثر في قسم آخر ، ك%( ، والتي ربما 11.8)
أو  الالتحاق بالقسم والتي كان في مقدمتها  وبنسبة تقارب نصف العينة مجرد الحصول على مؤهل جامعي ،
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%( تحب العمل في مجال المعلوماتية ، 33.1ت نسبة )% ، في حين كان23.8الحصول على فرصة عمل وبنسبة 
 ( وهي النسبة التي التحقت بالقسم برغبتها الشخصية3وهي نسبة مقاربة للخيار الأول بالجدول رقم )

التعامل مع  %( ، وحب13.1القراءة ومصادرها دعم بنسبة ) ( أن خيار حب2من الجدول التالي رقم ) كما تبين
ن كانا بنسب قليلة  توجه إيجابي للتخصص ما% ( من العينة لديه11.1) نسبةبمصادر المعلومات  ، ونسبة وا 

باستخدام التكنولوجيا مما يدعم التوجه نحو  لارتباطه%( يعلمن ما لحق القسم من تطور ولديهن قبول للقسم 48.2)
القسم ، إلا أنه أبدت نسبة لتخصص و االأسباب الأخرى وكلها دوافع عامة ليست بتوجه نحو التطوير دائما  ، ثم بدت 

قسم يتسم ال %( بأن3..3%( أنها التحقت بالقسم لتحسين معدلها ثم التحويل منه ، حيث أكدت نسبة )14.4)
 بالسهولة في دراسته .

 ( أسباب  الالتحاق بقسم علم المعلومات2جدول رقم )
 النسبة التكرار سبب الالتحاق

 %54.1 85 ( الحصول على مؤهل جامعي.   1

 %23.8 18 ( ضمان  الحصول على فرصة عمل.4

 %33.1 33 ( حب العمل في مجال الخدمات المعلوماتية3

 %3..3 55 ( الالتحاق بقسم يتسم بالسهولة في دراسته2

 %48.2 53 ( استخدام تكنولوجيا المعلومات المتاحة بالتخصص .5

 %44.4 .2 ( بيئة العمل في مجال المكتبات والمعلومات مريحة.   3

 %11.3 33 ( لأن القسم يقبل معدلي ولا بديل غيره1

 %13.1 .3 ( حب القراءة ومصادرها والخدمة في إطارها .    1

 %12.2 43 ( بيئة العمل في مجال المكتبات والمعلومات مناسبة للإناث8

 %14.4 44 ( رفع معدلي ثم التحويل لقسم آخر أو كلية أخرى.1

 %11.3 41 ادر المعلومات.                                            ( حب التعامل مع مص11

 %11.1 .4 ( توافر البعثات التي تمنحها الحكومة لهذا التخصص14

 %1.8 13 ( وجود أحد أفراد الأسرة في نفس التخصص.                                   13

 
 المحور الثالث التقبل للقسم والتخصص : 

 13.1ا يتعلق برضا الطالبات الملتحقات بقسم علم المعلومات دراسيا  أجابت النسبة الأكبر ومقدارها فيم %
% عدم الرضا الدراسي بهذا القسم وقد تركزت نسبة عدم الرضا ضمن 13.8بالرضا في حين سجلت نسبة 

( بالاستبيان ، 14، 1رقمي ) طالبات  المستويين الثالث والرابع بالقسم كما اتضح ذلك من الربط بين السؤالين
( ولكن يتغير توجهها لاحقا في 2مختلفة كما وضحها الجدول السابق رقم ) حيث تنتسب الطالبة للقسم بدوافع

 .المستويات الأعلى بعدما ترتبط بمعطيات القسم 
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 ( الرضا الدراسي لدى طالبات قسم علم المعلومات1شكل رقم )

لا

%14

نعم

%86

لا

نعم

 
* فيما يتعلق برضا الطالبات الملتحقات بقسم علم المعلومات عن التخصص في مهنة المكتبات والمعلومات أجابت 

% عدم الرضا ، و قد تركزت نسبة عدم الرضا 43.1% بالرضا في حين سجلت نسبة 13.3النسبة الأكبر ومقدارها 
ة من المستويات التالية كما اتضح ذلك من الربط بين ضمن طالبات  المستويين الثالث والرابع بالقسم فضلا عن قل

( بالاستبيان ، لدواعي كثيرة سوف تتضح فيما بعد من خلال استجابات الطالبات كان في 13، 1السؤالين رقمي )
( نظرة المجتمع غير الايجابية للتخصص والتي سجلت إجابات 12مقدمتها كما اتضح من إجابة السؤال رقم )

% ، لأسباب كثيرة يمكن إبرازها تنازليا في المبررات التالية كما اتضح من الإجابة على  .1سبة الطالبات لها ن
 ( بالاستبيان15السؤال رقم )

 ( مبررات النظرة غير الإيجابية للتخصص من جانب المجتمع5جدول رقم )
 النسبة التكرار المبرر

 %22.2 .1 عدم وعي المجتمع بدور التخصص في المجتمع

 %24.1 11 الات الوظيفية المحدودة لهالمج

 %45 25 رصيد مادة المكتبة والبحث السلبي التي تدرس بالثانوية العامة

 %11.4 31 عدم توافر مكتبات مناسبة بالمجتمع

 %14.4 44 عدم التسويق للتخصص

 %.1 11 كثرة الخريجات من التخصص

 %1.3 15 القبول بدون شروط وبأقل معدل في الجامعة )أي معدل(

لنظرة السلبية للتخصص من جانب المجتمع ل% وهي أعلى مبرر 22.2( لتفيد بأن نسبة 5جاءت بيانات الجدول رقم )
بسبب عدم الوعي به وبدوره في مجال التنمية المجتمعية الشاملة ، فليس لأخصائي المعلومات الوضع المجتمعي 

للتخصص ، كما جاءت محدودية المجالات الوظيفية  الايجابيةير ، مما أدى للنظرة غ (21كالطبيب مثلا  أو القانوني )
مادة المكتبة والبحث التي تدرس بالثانوية  تخلفهكما يتصورها المجتمع في المرتبة الثانية ، وفي المرتبة الثالثة ما 

كتبات في العامة من رصيد سلبي في النفوس عن مفهوم المكتبات وخدماتها ودورها في المجتمع ، تلاه قلة الم
هذا  ، ثم ضعف التسويق عن التخصص ، والتي تعتقد الباحثة أن في المجتمع السعودي المجتمع وخاصة العامة

فضلا عن كثرة الخريجين  لدى المجتمع .للتخصص في تخفيف درجة عدم التقبل إذا تم تفعيله  كبرله الدور الأ  العامل
كة ، وكان في نهاية القائمة لأسباب عدم النظرة الايجابية فيه في ضوء توافر أقسام له في جامعات عدة بالممل
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إلى عدم استقطاب الطلاب المتميزين له  مما يؤديبدون شروط وخاصة في الجامعة مجال الدراسة  للتخصص القبول 
 ، فضلا عن النفور منه لقبوله للمستويات الأدنى دائما  .

ها وقدرت ء( ذكرت النسبة الأكبر أيضا ولا13إجابة السؤال رقم ) * وفيما يتعلق بالولاء والانتماء للمهنة ومن خلال
% ليس لهن ولاء ولا انتماء ولا تمثل المهنة لهن مصدر فخر وتمثلت هذه النسبة 11.8% في مقابل 11.1بنسبة 

لمهنة مستويات من الست فيما عدا المستوى الثامن لم تسجل به أي مفردة عدم ولائها وانتمائها ل ةالأخيرة في خمس
 مما يؤكد دور القسم الايجابي في تغيير التوجه السلبي التي تدخل به الطالبة للقسم ويتغير عند التخرج .

% أن 11.4* وفيما يتعلق بوضع مسمى القسم وتغيره من )المكتبات والمعلومات (إلى )علم المعلومات ( أجابت نسبة 
فرق بين تغير المسمى ولكل مبرراته  % أنه لا44.1ت نسبة في الهوية والوضع في حين أكد ا  أضاف فرق الاسمتغير 

ليس لديها توجه ايجابي للتخصص هى نفسها من لم تفكر في قضية التغيير  التيفي إجابته ولكن ربما تكون النسبة 
على  الإجابةفي التغيير متجسدة في العوامل التالية كما اتضح من  ا  من عدمه ، وقد كانت مبررات من وجدت فرق

 ( 3( والجدول التالي رقم ) 11السؤال رقم )
 

 المكتبات والمعلومات /علم المعلومات()( مظاهر وجود فرق بين مسمى القسم القديم والحديث3جدول رقم )
 النسبة التكرار مظهر الاختلاف

 %14.1 131 المسمى الجديد أشمل وأرقى اجتماعيا

 %21.4 15 المسمى الجديد يحتوي ما يدرس من مقررات

 %21.1 12 المسمى الجديد مرتبط أكثر بالتقنية والتكنولوجيا

 %3..3 55 أوسع  وظيفية   ا  المسمى الجديد يفتح فرص

 

مبررات منطقية كما عددتها عينة الدراسة ، لما لكلمة المعلومات من جاذبية وبريق لدى المجتمع  جميعهاو             
فمن  لما يدرس من مقررات في الخطة الجديدة ة المسمىذا المبرر ، ثم ملائمأولا لذا كانت النسبة الأكبر في تدعيم ه

%( يحمل ضمن مسماه كلمة المعلومات ، كما .5مقررا  ،  أي )  (14يدرس بالقسم وجد ) ا  تخصصي ا  مقرر  42 بين 
ما يفتح فرص عمل أكبر بالمعلومات أكثر م ارتباطهاأن بقية المقررات تشكل مقررات تكنولوجيا وتقنية والتي شاع الآن 

    بالجدول نالأخرييبالمبررين  دعم ذلك برأي العينة من التقيد بمسمى المكتبات كما 
     

حول التعرف على علاقة أعضاء هيئة التدريس بالطالبات بقسم علم المعلومات لما لهم من دور محوري في التوجه * 
ات الأمريكية بأن مؤهلات عضو هيئة التدريس لابد لها أن نحو القسم والتخصص ،  كما أشارت بذلك جمعية المكتب

تظهر في كفاءة التدريس ودرجة تأثيره على طلابه في البحث والتدريس، كما أشارت بأن نجاح البرامج التعليمية لأية 
ومن  (24).مؤسسة أكاديمية يعتمد على قدرة أعضاء هيئة التدريس بها ، فهم مركز الثقل الأساسي للعملية التعليمية 

( بالاستبيان جاءت إجاباتها كما يوضحها الجدولان التاليان أرقام )   41، .4،  18هنا جاءت الأسئلة الثلاث أرقام )
1      ،1    ) 
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 (1جدول رقم )                                                          ( 1جدول رقم )               
 هيئة التدريسمدى التقارب بين مجتمع الدراسة وعضوات         مع الدراسة بعضوات هيئة التدريس  معرفة مجتمدى        

 
               

 
 
 

 

نعم

%36

لا

%64

                          

نعم

%68

لا

%32

 
 (3ل رقم )(                                                            شك4شكل رقم )     
                     هيئة التدريسمعرفة مجتمع الدراسة بعضوات هيئة التدريس              مدى التقارب بين مجتمع الدراسة وعضوات مدى 

في حين ومن الجدولين والشكلين السابقين يتضح أن النسبة الأكبر لا تعرف كافة عضوات هيئة التدريس بالقسم ، 
تعاملن معهن ، وحول معرفة أسباب عدم معرفة كافة العضوات  اللاتيا التقارب مع العضوات النسبة الأكبر لديه

جميع العضوات عند نهاية التخرج إلا على تدرس المستوى الواحد وبالتالي يتم التعرف  ليس كل العضوات فبالطبع 
بالقسم والتواصل مع طالباته ، من  أن هذا الأمر أيضا  لابد أن يستوقف النظر فيما يتعلق بضعف التسويق والتعريف

فصلية التي تدعم التواصل بين الهيئة التدريسية والطلاب وتسوق للتخصص ، وفيما يتعلق غير الخلال الأنشطة 
% من عينة الدراسة ليس لديها تقارب مع الهيئة التدريسية طرحت مبررات هذه 34ووجود ما يعادل بالتقارب 

 (8( بالاستبيان وكانت كما يوضحها الجدول التالي رقم )41السؤال رقم )الظاهرة من خلال الإجابة على 
 ( مبررات مجتمع الدراسة لعدم التقارب وعضوات هيئة التدريس8جدول رقم )

 النسبة التكرار المبررات

 %44.4 .2 جديدة بالقسم ولا أعرف الكل

 %15.5 41 ليس هناك وقت للتقارب

 %1.4 13 ي للنفور منهنشدة بعض عضوات هيئة التدريس تؤد

 %4.1 5 رباالتعارف والتق ييهمن لا

 النسبة التكرار الإجابة

 %31.1 144 نعم

 %34.4 51 لا

 %..1 .11 المجموع

 النسبة التكرار                                                                                                  الإجابة

 %33.1 35 نعم

 %33.8 115 لا

 %..1 .11 المجموع
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وبتأمل هذه النسبة % 44.4 من أول المبررات وبرأي  بالقسم للمستجداتوبتحليل الجدول وجد عدم التقارب بالنسبة 
مجتمع % من ال21  البالغ نسبتهن ن الثالث والرابعياالمستو   بالقسم واللاتي ربما يمثلهن بالمستجدات وربطها 
% منهن متوفرة مما يؤكد أن الابتعاد لن .5لأكثر منيتضح أن نسبة التقارب (1كما تبين من الجدول رقم )الكلي 

% لا يهمها التقارب 4.1طالبات ، وهذا ما أوجد نسبة لبعض اليأتي بسبب العضوات إنما بسبب أنماط الشخصية 
ضمن اليوم لهيئة التدريسية مكتبية لامعي يتيح  ساعات النظام الج أن  مع% ليس لديها وقت للتقارب 15.5ونسبة 
، وعليه يتأكد توافر التقارب من جانب العضوات ،فيما عدا نسبة قليلة وقدرت للتواصل مع الطالبات  الدراسي

 %( انتقدت الشدة من جانب بعض عضوات الهيئة التدريسية مما يدفعها لعدم التقارب .1.4ب)
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 المقررات الدراسية   *
المقررات الدراسية الأكثر تفضيلا في ترتيب تنازلي من وجهة نظر مجتمع الدراسة وفقا  (.1تبين بيانات الجدول رقم )
( مقررا وتم 44يدرس بالقسم ذكرت العينة ) ا  تخصصي ا  ( مقرر 42فمن بين ) ( بالاستبيان44للإجابة عن السؤال رقم )

،  ا  ضحها الجدول مع عدم ذكر مقرر مشروع التخرج ربما لكون الطالبات لا تعده مقررا تدريسيترتيبها تنازليا  كما يو 
 .ووجود التدريب الميداني بمستويين في الخطة الدراسية المطورة  بل محصلة نهائية للمقررات الأخرى

 

 (المقررات الدراسية الأكثر تفضيلا  لدى مجتمع الدراسة.1جدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
رؤية  ومن        

  الرتبة
 رات الدراسيةالمقر 

النسبة  التكرار
 المئوية

 %55.3 ..1 مؤسسات المعلومات 1

 %.5 .8 مصادر المعلومات 4

 %21.8 11 مدخل إلى علم المعلومات 3

 %23.1 12 الإنترنت 2

 %3..2 13 خدمات المعلومات 5

 %31.8 .1 تنظيم المعلومات 3

 %31.1 31 الوسائط المتعددة 1

 %33.1 35 تقنية المعلومات 1

 %3..4 31 الفهرسة الآلية 8

 %11.8 32 تسويق المعلومات .1

 %15 41 النشر الإلكتروني 11

 %13.8 45 التدريب الميداني 14

 %14.4 44 مصطلحات في علم المعلومات 13

 %1.3 15 شبكات المعلومات والاتصالات 12

 %1.1 12 إدارة قواعد البيانات 15

 %1.4 13 إدارة مؤسسات المعلومات 13

 %1.4 13 التحليل الموضوعي 11

 %5.3 .1 إدارة الوثائق والمحفوظات 11

 %2.2 1 دراسات المستفيدين 18

 %3.8 1 إدارة المجموعات .4

 %3.3 3 المعلومات استرجاع 41

 %3.3 3 تحليل وتصميم النظم 44
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 ةثلاثالنقدية نجد الميل الواضح من جانب عينة الدراسة للمواد التي تتسم بالجانب النظري لتفوق الجدول بنظرة 
خل إلى علم المعلومات  بأعلى نسب وهي  على مقررات الأولى وهي مؤسسات المعلومات ومصادر المعلومات والمد

 ل)مادة حرة(% ( ، ومن الجدير بالذكر أن هذه المقررات الثلاث تطرح كمقرر 21.8% ، .5% ،55.3التوالي )
بالجامعة يمكن للطالبات أن تدرسها من خارج التخصص أو كليات أخرى مما جعلها أكثر تسويقا  و ارتباطا في ذاكرة 

، ثم تتوالى  ا تقرر في المستوى الأول التخصصي فمرت بها كافة مفردات عينة البحث جميعا  الطالبات ولكونه
المقررات المفضلة بعد ذلك كما وضحها الجدول إلا أنه يجب مراعاة أن مفردات العينة من مستويات مختلفة فمنهن 

لات المنخفضة للمقررات بنهاية مستويات كاملة لم تمر بدراسة بعض المواد مما يكون له مردود أكيد على المعد
% من المقررات سجلت نسبة تفضيل بأقل من عدد .5فت للنظر أن هناك ما يقرب من ل إلا أنه من اللاالجدو

توصيفها وأهدافها وطرق تدريسها  و طالبة مما يستدعي إعادة النظر في هذه المقررا ت.3طالبات مستوى واحد أي 
دارة المجموعات  ، والوثائق ، بجانب خاصة أنها تضم مقررات بؤرية في بو  التخصص كالتحليل الموضوعي ، وا 

دارة قواعد المقررات التقنية والحديثة كالنشر الإلكتروني والشبكات واسترجاع المعلومات وتحليل وتصميم النظم  ، وا 
    .، فضلا عن إدارة مؤسسات المعلومات ودراسات المستفيدين  البيانات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 22 

 ( المواد التي لا تفيد التخصص من وجهة نظر مجتمع الدراسة 11جدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لحجم العينة  قياسا  خصص كانت نسبتهن قليلة في مجملها تتفيد  ال من الجدير بالذكر أن من يرون وجود مواد لا*
% 13.1( نسبة 11الممثلة إلا أنه كانت من أولى المقررات وبأعلى نسبة وقدرت كما يتبين من الجدول السابق رقم )

يجدن  لا تفضله الطالبات ، كما لا متطلب للقسموهو نظم المعلومات الإدارية وهو مقرر إجباري  ا  لمقرر ليس تخصصي
 فائدة من% أنها لا ترى 13.3والمقدرة ب  له بالجدول المؤسف رأي النسبة التالية، إلا أنه من منه فائدة للتخصص

أنه من المقررات البؤرية الوظيفية في التخصص ، وقد يرجع ذلك لتدريسه في المستويات  معتنظيم المعلومات  مقرر 
الرابع ، وهما المستويان ة ويدرس من خلال مستويين ضمن المقررات المخصصة  بالمستوى الثالث و الأولى التخصصي

رغبة نسبة منهن في التحول من القسم لاحقا   في ضوء قلة مع توافر الأقل من حيث توجههن الايجابي للقسم 
% 3..3يتسم بالسهولة كما ذكرت نسبة  ا  انتمائهن له والانتساب للقسم بهدف تحسين المعدل فقط ، أو لكونه قسم

، ومن هنا كانت معدلات أداء  رغبن في دراسات تتسم بالجهد والتطبيقيفع فلا لتحاهن بالقسم بهذا الداامن قبل أن 
على ترتيب متقدم نسبيا في المواد المفضلة  المعلومات برغم حصول تنظيم .  الطالبات بالفعل متدنية في هذا المقرر 

لقسم ، ثمة نتيجة أخرى يدرس با ا  تخصصي ا  مقرر  42( من .1للطالبات حيث جاء في الترتيب السادس )جدول رقم  

النسبة  التكرار المقررات الدراسية الرتبة
 المئوية

 %13.1 .3 نظم المعلومات الإدارية 1

 %13.3 42 تنظيم المعلومات 4

 %.1 11 المواد الحرة 3

 %.1 11 علم النفس الاجتماعي 2

 %8.2 11 ع المعلوماتاسترجا 5

 %1.8 13 التحليل الموضوعي 3

 %1.1 12 مصطلحات في علم المعلومات 1

 %1.1 12 إدارة مؤسسات المعلومات 1

 %3.1 14 إدارة المجموعات 8

 %3.1 11 دراسات المستفيدين .1

 %3.8 1 تحليل وتصميم النظم 11

 %4.1 5 شبكات المعلومات والاتصالات 14

 %4.1 5 علوماتمصادر الم 13

 %4.4 2 مدخل إلى علم المعلومات 12

 %1.1 4 الوسائط المتعددة 15

 %1.1 4 إدارة الوثائق والمحفوظات 13

11 
 

 %3.. 1 النشر الإلكتروني



 21 

أن عدم التفضيل كانت للمواد الحرة والمادة الإجبارية الثانية متطلب القسم في ترتيب متقدم وضحها الجدول السابق 
% من عينة الدراسة لما تؤثر به هذه المواد غير التخصصية في معدل الطالبة ، حيث يتم اختيارها من .1وبنسبة 

 ا  عية فلا تفعل أهميتها في إشباع ميول خاصة للطالبات يمكن أن تحقق رضا دراسيجانب الطالبات بأسس غير موضو 
منا ، فربما تدرسها الطالبة فقط لمناسبة وقتها مع الجدول الخاص بها أو وفقا  لرأي بعض زميلاتها ، مما يترتب عليه 

ثم  لمرجو من دراسة المواد الحرة .مفاجئتها بعدم تقبلها لها ثم إنخفاض معدلها بسببها ، وبذلك لا يتحقق الهدف ا
تتالت المقررات فيما بعد كما يوضحها الجدول وبترتيب تنازلي من وجهة نظر العينة المختارة حول المواد غير المفيد ة 

شخصية من جانب حالات فردية ، خاصة وأنها  لها سوى كونها ميولا   ا  تجد الباحثة مبرر  للتخصص في نسب قليلة لا
 المقررات التقليدية والتكنولوجية والتطبيقية والنظرية .تنوعت مابين 

رأي مجتمع الدراسة حول كفاية مقررات التقنية والتكنولوجيا التي تدرس بالقسم للإعداد المهني من ب* وفيما يتعلق 
وافر تمع  % بعدم كفايتها،31.8% كفاية المقررات في مقابل 31.1( بالاستبيان سجلت نسبة 42خلال السؤال رقم )

وعليه كانت المقترحات من خلال الإجابة على  ( مقررات  في هذا التوجه 1ما يعادل ثلث المقررات الدراسية بالقسم )
% في مقررات تطبيقية فقط في 44.4% بإضافة مقررات جديدة تركزت وبنسبة 32.2( وبنسبة 45السؤال رقم )

% مهارات اتصال 4.1% تدريب ميداني أكثر ساعات ، 11.1تكنولوجيا المعلومات والأرشفة الالكترونية، ونسبة 
خاصة قد وجد ما يعزز هذه المتطلبات ، من قبل القسم فيها وتعد متطلبات يجب النظر  بالمستفيدين والعلاقات العامة .

ي والتي تمثلت ف ( 23) الضرمانالتي أجراها دراسة الكمهارات مطلوبة من الخريجين وفقا  لمرئيات أرباب العمل في 
% 14.81% ، والاهتمام بالتدريب الميداني بنسبة 11.43التركيز على النواحي التطبيقية من المواد الدراسية وبنسبة 

 من مجتمع دراسته . 
 ( 41وفيما يتعلق بطرق التدريس المفضلة وغير المفضلة من جانب مجتمع الدراسة كانت الإجابة على السؤال رقم )

 (2( والشكل رقم )14التالي رقم ) ولدبالاستبيان كما يوضحها الج
 ( طرق التدريس المفضلة وغير المفضلة من جانب مجتمع البحث14جدول رقم )

 النسبة غير مفضلة النسبة مفضلة الطريقة

 %.1 11 %.8 134 الشرح والمحاضرة

 %12.2 43 %34.1 113 المناقشة

 %33.3 .3 %33.1 35 التكليفات

 %34.4 51 %33.3 .3 عروض الطلاب

 %.3 52 %11.3 33 التعلم الذاتي

 %44.4 .2 %21.3 11 التقسيم إلى مجموعات
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اسة وبنسبة المحاضرة والشرح وتفضيله من قبل مجتمع الدر  أسلوبومن الجدول والشكل السابقين اتضح تفوق * 
أسلوب المناقشة ، ثم التقسيم إلى مجموعات ، ثم التكليفات  % من عينة البحث ، تلاه في الترتيب الثاني.8

 منفعروض الطلاب ، وكان أقلها تفضيلا التعلم الذاتي في المرتبة السادسة ، وعلى الجانب الآخر كانت أعلى نسبة 
عروض الطلاب ، ثم التعلم  أسلوب% تلاه في الترتيب 33.3وبنسبة عدم التقبل لطريقة التدريس لأسلوب التكليفات 

، وربما تعود هذه النتيجة في مجملها لكون مجتمع الدراسة ينتمي للقسم ، فالمناقشة الذاتي فالتقسيم إلى مجموعات 
من   تبينآخر ي، وثمة مؤشر  ويتسم بالمجال النظري لا التطبيقي أكثر في خصائصه الأدبي في الثانوية العامة

 . بجامعة الملك عبد العزيزالجدول السابق أن كافة الطرق التدريسية المتاحة بالجدول تطبق بقسم علم المعلومات 
% بكفاية التطبيقات العملية ، في حين 22.2وحول التدريبات العملية التطبيقية للمقررات التطبيقية أجابت نسبة * 

ويرجع هذا بالفعل لعدم توافر الهيئة المساعدة للتطبيق ( 41)السؤال رقم  فرها وكفايتهااتو  م% بعد55.3أفادت نسبة 
 العملي حيث يدرس المقرر من قبل عضو هيئة التدريس للجانب النظري والتطبيقي بساعات موحدة لكافة المقررات

ن توفرت الهيئة تتحمل بعبء درا سي لمواد في ضوء عدم توافر هيئة تدريسية مساعدة لأعضاء هيئة التدريس وا 
 .  تدريسية مستقلة وفقا  للنظام المتبع بالجامعة 

وحول مدى موضوعية أساليب التقييم المتبعة بالقسم أفادت النسبة الأكبر من مجتمع الدراسة والتي قدرت  * 
%( بعدم موضوعية النظم المتبعة من خلال الإجابة على السؤال رقم 45الإيجاب ، بينما سجلت نسبة )ب%( 15ب)
لزام  بالاستبيان(، 31) رغم تنوع أساليب التقويم باختبارات دورية ونهائية وتكليفات وتطبيقات وتفاعل ومشاركة وا 

عضوات هيئة التدريس بتنوع هذه الأساليب في إطار سعي القسم للحصول على الاعتماد الأكاديمي بتوجه من 
 الجامعة ذاتها . 
% بتوفر معامل للحاسب الآلي وعدم توفر ..1لطالباته أجابت نسبة  الإمكانات التي يوفرها القسم* وفيما يتعلق ب

% بتوفر تدريب 33.3معمل ببليوجرافي، وعدم توفر دورات تدريبية للنظم الحديثة عن طريق القسم ، وأجابت  نسبة 
(. في حين .3% بتوفر زيارات ميدانية لمؤسسات متخصصة _)السؤال رقم 13.1عملي داخلي وخارجي، ونسبة 

% بعدم ملائمتها 31.8%بملائمة مجموعات مكتبة الجامعة لمساندة المناهج الدراسية ، ونسبة 31.1يدت نسبة أ
، إلا أن هذه النسبة التي ترى عدم مناسبة مجموعات المكتبة لمساندة العملية التعليمية  بالاستبيان( 48)سؤال رقم 

ذلك من واقع معايشة الباحثة لما توفره المكتبة وما يتوافر ربما تكون جائرة في حكمها بعدم ترددها على المكتبة ، و 
 بالقسم من إمكانات . 

% مين مجتميع الدراسية بالموافقية عليى التطيوير بالخطية ، كميا 11.8وحول الأداء التطيويري بالقسيم أجابيت نسيبة *
قيية الوصيل بالبيئيية وهيي حلموافقتهيا لأن القسييم ليم يغييير مسيماه فييي الوثيائق الرسييمية  م % بعييد11.1أفيادت نسيبة 

عليى السيؤالين رقميي  الإجابيةوذليك مين  لا تيدري ميا التغييير الحديثية كما أن البعض وغالبا بالمسيتويات  ،الوظيفية 
(34 ،33 ) 

% من الطالبات برغبتهن في أقسام 51.1يرغبن أن يلتحقن بها أفادت نسبة  وفيما يتعلق بالتخصصات التي كن * 
لاجتماع، الإعلام ، انت على الترتيب كالتالي )علم النفس، اللغات الأوربية، علم أخرى مسبقا بكلية الآداب كا

% برغبتها السابقة في كلية الاقتصاد والإدارة ، ونسبة 3..1الدراسات الإسلامية ، الجغرافيا ( ، كما أفادت نسبة 
هات تم تغييرها بعد الالتحاق بالقسم % برغبتها السابقة في الالتحاق بكلية الاقتصاد المنزلي ، إلا أن هذه التوج4.1

لها  أتيحت% تنوي التحويل إذا 13.3تنوي التحويل من القسم ، ونسبة  % بأنها لا13.1، حيث أجابت نسبة 
 بالاستبيان( 32الفرصة )السؤال رقم 
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 % من 41.1نسبة تقدر ب ( أن من  رغبت في القسم منذ البداية35وثمة مؤشر آخر من الاجابة على )السؤال رقم 
  .الطالبات فقط 

 الرضا عن القسم والتخصص:المحور الرابع 
 

 ( مدى رضا طالبات قسم علم المعلومات عن القسم13جدول رقم )
 المقياس عوامل القياس

 العبارة م
 غير لا أدري راض   راض  جدا  

 راض  

 غير راض  جدا  

 %(3..)1 %(3.8)1 %(1.3)15 %(.4)33 %(31.4)141 أضاف مسمى القسم الجديد تطورا  وتجديدا  لوضعه 1

 %(12.2)43 %(43.8)23 %(11.3)33 %(11.1)34 %(45.3)23 لا يعرف القسم بنفسه ولاإمكاناته وفرصه الوظيفية 4

 %(14.1)43 %(41.1)31 %(44.4).2 %(43.3)24 %(3..4)31 ليس للقسم أنشطة تبرز دوره في الكلية 3

 %(15.3)41 %(33.3).3 %(12.2)43 %(43.3)4  %(13.3)42 للقسم سمعة غير مرضية بالكلية 2

 %(14.1)43 %(41.3)51 %(18.2)35 %(44.4).2 %(11.4)31 مقررات القسم تتسم بالرتابة وعدم التجديد والتطوير 5

 %(8.2)11 %(11.3)33 %(12.2)43 %(31.1)31 %(.4)33 يقدم القسم مقررات متطورة تكنولوجيا  تتوافق مع مستحدثات العصر 3

 %(14.1)43 %(31.3)38 %(3..1)18 %(45.3)23 %(14.1)43 هناك صعوبة في المقررات الدراسية  1

 %(13.3)42 %(3..4)31 %(.1)11 %(48.2)53 %(43.1)21 هناك مواد أدرسها بالقسم ولا أجد فائدة منها 1

 %(3..1)18 %(45)25 %(11.1).4 %(48.2)53 %(43.8)23 يتوفر بالقسم الإمكانات المادية والتجهيزية والمعامل المناسبة للدراسة 8

 %(1.3)15 %(18.2)35 %(34.4)51 %(11.3 33 %(41.1)38 قيمة علمية عالية ذا ا  ميداني ا  يوفر القسم تدريب .1

 %(1.8)13 %(15)41 %(18.2)35 %(34.4)51 %(42.2)22 تتوافر بمكتبة الجامعة المصادر التي تلبي احتياجاتي التعليمية 11

 %(2.2)1 %(41.1)31 %(15)41 %(34.4)51 %(41.4)28 أعرف جميع عضوات هيئة التدريس بالقسم 14

 %(5)8 %(13.8)45 %(44.4).2 %(33.3).3 %(45.3)23 أشعر بالتقارب بيني وبين عضوات هيئة التدريس بالقسم 13

 %(15.3)41 %(21.1)12 %(11.1)34 %(11.8)32 %(3.1)14 هناك غياب للمعاملة الجيدة من جانب عضوات هيئة التدريس للطالبات  12

 %(14.4)44 %(41.3)51 %(15.3)41 %(3..3)55 %(13.3)42 هناك صعوبة في فهم بعض المقررات بسبب أداء بعض عضوات هيئة التدريس 15

 %(4.1)5 %(1.8)13 %(1.4)13 %(51.1)84 %(.3)52 جيدهناك قدرة من جانب عضوات هيئة التدريس على إدارة المحاضرات بشكل  13

 %(1.4)13 %(14.4)44 %(21.3)11 %(11.1)34 %(12.2)43 هناك تقدير من القسم للطالبات المتفوقات دراسيا   11

 %(1.1)3 %(3..1)18 %(41.8)54 %(31.4)31 %(41.1)38 أساليب التقويم المتبعة في القسم للطالبات متعددة وموضوعية 11

 %(1.3)15 %(1.4)13 %(12.2)43 %(41.1)38 %(21.3)11 علومات أن ينتسب لكلية أخرى غير كلية الآداب يمكن لقسم علم الم 18

 %(4.4)2 %(1.4)13 %(.1)11 %(35.3)32 %(25)11 نحو التخصص ا  إيجابي ها  أكسبني القسم اتجا .4

 

ات المقياس يمكن أن تعكس ( وجد أن النسب الأعلى في كل درجة من درج13وبتفحص الأراء في هذا الجدول رقم )
 الاتجاه الغالب لرضا أو عدم رضا أفراد عينة الدراسة عن القسم كما يتضح ذلك بترتيبها تنازليا على النحو التالي :

 أولا  أعلى خمس نسب مئوية لدرجة راض  جدا  تمثلت في العبارات الآتية :
 %(31.4)141أضاف مسمى القسم الجديد تطورا  وتجديدا  لوضعه   (1
 %(21.3)11يمكن لقسم علم المعلومات أن ينتسب لكلية أخرى غير كلية الآداب (4

 %(25)11نحو التخصص ا  إيجابي ها  أكسبني القسم اتجا (3

 %(.3)52هناك قدرة من جانب عضوات هيئة التدريس على إدارة المحاضرات بشكل جيد (2

 %(41.4)28أعرف جميع عضوات هيئة التدريس بالقسم (5
 مئوية لدرجة راض  تمثلت في العبارات الآتية :ثانيا  أعلى خمس نسب 

 %(51.1)84( هناك قدرة من جانب عضوات هيئة التدريس على إدارة المحاضرات بشكل جيد1
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 %(31.1)31( يقدم القسم مقررات متطورة تكنولوجيا  تتوافق مع مستحدثات العصر4
 %(31.4)31( أساليب التقويم المتبعة في القسم للطالبات متعددة وموضوعية3
 %(35.3)32نحو التخصص ا  إيجابي ا  ( أكسبني القسم اتجاه2
 %(33.3).3( أشعر بالتقارب بيني وبين عضوات هيئة التدريس بالقسم5

 تمثلت في العبارات الآتية : لا أدريأعلى خمس نسب مئوية لدرجة  ثالثا  
 %(21.3)11 هناك تقدير من القسم للطالبات المتفوقات دراسيا   (1
 %(34.4)51 ر القسم تدريب ميداني ذو قيمة علمية عاليةيوف (4
 %(41.8)54 أساليب التقويم المتبعة في القسم للطالبات متعددة وموضوعية (3
 %(44.4).2أشعر بالتقارب بيني وبين عضوات هيئة التدريس بالقسم (2
 %(44.4).2ليس للقسم أنشطة تبرز دوره في الكلية *(
 %(18.2)35تابة وعدم التجديد والتطويرمقررات القسم تتسم بالر  (5
 %(18.2)35تتوافر بمكتبة الجامعة المصادر التي تلبي احتياجاتي التعليمية *(

 اض  تمثلت في العبارات الآتية :ر  رغيأعلى خمس نسب مئوية لدرجة  رابعا  
 %(21.1)12هناك غياب للمعاملة الجيدة من جانب عضوات هيئة التدريس للطالبات (1
 %(31.3)38ك صعوبة في المقررات الدراسيةهنا (4
 %(33.3).3للقسم سمعة غير مرضية بالكلية (3
 %(41.3)51هناك صعوبة في فهم بعض المقررات بسبب أداء بعض عضوات هيئة التدريس (2
 %(41.3)51مقررات القسم تتسم بالرتابة وعدم التجديد والتطوير *(
 %(45)25يزية والمعامل المناسبة للدراسةيتوفر بالقسم الإمكانات المادية والتجه (5

 تمثلت في العبارات الآتية :جدا  راض  غير أعلى خمس نسب مئوية لدرجة  خامسا  
 %(15.3)41للقسم سمعة غير مرضية بالكلية (1

 %(15.3)41*( هناك غياب للمعاملة الجيدة من جانب عضوات هيئة التدريس للطالبات
 %(12.2)43اناته وفرصه الوظيفيةلا يعرف القسم بنفسه ولا إمك (4
 %(13.3)42هناك مواد أدرسها بالقسم ولا أجد فائدة منها (3
 %(14.1)43مقررات القسم تتسم بالرتابة وعدم التجديد والتطوير (2

 %(14.1)43*( ليس للقسم أنشطة تبرز دوره في الكلية
 %(14.1)43*( هناك صعوبة في المقررات الدراسية

 %(14.4)44هم بعض المقررات بسبب أداء بعض عضوات هيئة التدريسهناك صعوبة في ف (5
 
 
 

جدا    )راض  لمعطيات بيئته بوجه عام وبنظرة شاملة و النتائج السابقة وفيما يتعلق بمقياس الرضا عن القسم ومن * 
عينة الدراسة سجل  مسمى القسم الجديد أعلى نسبة من الرضا ، ويرجع ذلك كما بينته مرئيات : وجد أنه (  وراض  
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ضافة في مسار التطوير للقسم ورفع وضعه في المجتمع تمثلت رغبة مجتمع  (3من قبل في الجدول رقم ) ، وا 
القسم لكلية أخرى غير كلية الآداب .كما  تسابان% عن إمكانية 21.3جدا وبنسبة  الدراسة في موافقتها بمعدل راض  

كسابهن نظرة إيجابية ية لمجتمع الدراسة كان للقسم دور إيجابي في تغير وجهة النظر السلب نحو التخصص وا 
كما سجلت العلاقة بين الطالبات وعضوات هيئة التدريس وقدراتهن في مقياسي الرضا .  % من العينة3..1وبنسبة 

معدلات رضا مرتفعة حيث وردت أربعة عبارات من النتائج العشر المختارة كأعلى نتائج  التعليمةعلى إدارة العملية 
باكتساب نظرة ايجابية للتخصص ، ولن  السابق في مقياسي الرضا تتعلق بهذا الشأن ، فضلا عن رأي الطالبات

وثمة مؤشر أخر يعزز هذه النتيجة وجود أربع  .تتوفر هذه النظرة إلا بالدور الايجابي لعضوات هيئة التدريس بالقسم 
كما   جدا وغير راض   قسم وجدن في مقياسي غير راض  تتعلق بعضوات هيئة التدريس في دورهن السلبي بال إجابات

أن المقررات الدراسية بالقسم تتسم بالصعوبة أو الرتابة ، وأن القسم له  المقياسين كلاكان من أعلى المعدلات في 
وجميعها مؤشرات تعزز نسبة الرضا عن القسم في بيئته بداية من مسمى القسم ، ثم  سمعة غير مرضية بالكلية  .

فر الإمكانات اتو ات هيئة التدريس ، فالمقررات ، فيما عدا عبارة تمثل فيها عدم الرضا بشكل إيجابى وهي عدم عضو 
 من عينة الدراسة . %(45)ة بالقسم وبرأي نسبة قدرت ب  المادية والتجهيزية والمعامل المناسبة للدراس

ث العينة المختارة الممثلة لمستويات دراسية وفيما يتعلق بمقياس )لا أدري( وتوافر نسب لعباراته تقل عن ثل* 
عن بعض الأشياء حيث لم تمر بها في مسارها علم لها مختلفة يتضح بالفعل أنه يمكن لبعض مفردات العينة أن لا 

 الدراسي .
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مدى رضا طالبات قسم علم المعلومات عن التخصص12جدول رقم )
 المقياس عوامل القياس

 غير لا أدري راض   راض  جدا   ةالعبار  م
 راض  

 غير راض  جدا  
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 %(5.3).1 %(18.2)35 %(11.1).4 %(.4)33 %(23.8)18 لا يقدر المجتمع دور أخصائي المعلومات 1

 %(1.4)13 %(3..4)31 %(8.2)11 %(41.1)38 %(21.1)12 لا يقدر المجتمع مهنة أخصائي المعلومات في حد ذاتها                                                                    4

 %(15.3)41 %(12.2)43 %(41.4)28 %(41.1)31 %(41.1)38 لا تتيح مهنة أخصائي المعلومات فرص الترقي للوظائف العليا  3

 %(14.4)44 %(14.1)43 %(3..3)55 %(42.2)22 %(.4)33 للابتعاثلا يتوافر لهذا التخصص  فرص سهلة  2

 %(11.1)41 %(12.2)43 %(11.1)34 %(41.1).5 %(41.3)51 التخصص ليس له فرص وظيفية حكومية متعددة هذا 5

 %(3..1)18 %(1.8)13 %(41.1) .5 %(31.1)53 %(41.1)38 هذا التخصص فرصه الوظيفية أقل في القطاع الخاص 3

 %(1.8)13 %(.2)14 %(11.1)41 %(45)25 %(12.2)43 هذا التخصص روتيني في عمله ولا يوفر لي الدافع في تطوير ذاتي   1

 %(.4)33 %(31.1)31 %(1.8)13 %(43.1)21 %(3.1)14 هذا التخصص صعب دراسته وصعب ممارسته  1

 %(3..1)18 %(41.4)28 %(41.1)38 %(45.3)23 %(15)41 هذا التخصص لا يتيح لي إمكانية الاستفادة منه بمشروع اقتصادي ... 8

 %(1.1)3 %(8.2)11 %(18.2)35 %(31.3)38 %(31.1)53 ه  غير مكلفة اقتصاديا التخصص دراست .1

 %(15)41 %(42.2)22 %(13.3)42 %(41.1).5 %(18.2)35 هذا التخصص لا يتفق وميولي الشخصية 11

مكاناته المستقبلية 14  %(1.3)15 %(11.4)31 %(41.1)31 %(31.1)51 %(41.1)38 لا أعرف عن التخصص الكثير فيما يتعلق بفرصه الوظيفية وا 

 %(11.1 41 %(44.4).2 %(41.1)38 %(41.1).5 %(13.1).3 بيئة العمل التي أتصورها للتخصص لا تشجع على الإقبال عليه  13

 %(1.8)13 %(11.1).4 %(48.2)53 %(35)33 %(15.3)41 الحوافز المادية لمهنة أخصائي المعلومات غير مشجعة  12

 %(3.3)3 %(11.1)41 %(11.4)31 %(.3)52 %(31.1)31 داخلي عن المهنة في الوقت الحاضر أشعر بالرضا من  15

 %(4.1)5 %(1.1)12 %(41.1)38 %(34.1)58 %(35)33 يتيح لي هذا التخصص فرص تكوين علاقات اجتماعية أفضل  13

 %(1.1)12 %(18.2)35 %(11.3)33 %(42.2)22 %(.3)52 يتيح لي التخصص فرص الكشف عن قدراتي في الابتكار والتجديد 11

 %(5.3).1 %(15.3)41 %(33.8)31 %(11.8)32 %(43.1)21 المهنة نعدم وجود مؤسسة مهنية للتخصص تهتم بشؤو 11

 %(3.1)11 %(3..4)31 %(43.1)21 %(11.1).4 %(33.1)35 أشعر مع التخصص بمستقبل مشرق 18

 %(3.3)3 %(15)41 %(45.3)23 %(42.2)22 %(31.1)51 دا  أشعر أن العمل كأخصائية معلومات سيكون سهل ج .4

 %(3..1)18 %(11.1)41 %(42.2)22 %(.4)33 %(33.3).3 وسائل الإعلام لا تنظر بالتقدير لأخصائي المعلومات 41

 %(5)8 %(14.4)44 %(.4)33 %(45.3)23 %(31.4)31 لا يدرك دور أخصائي المعلومات سوى الباحثين العلميين فقط  44

 %(3.3)3 %(11.1).4 %(18.2)35 %(33.1)35 %(.3)52 يتيح لي العمل مستقبلا في مجال المعلومات الثراء الفكري وتنمية جوانب ... 43

 %(5.3).1 %(11.1).4 %(12.2)43 %(34.4)51 %(33.1)33 أشعر بالرضا عن التخصص حيث أعده خدمة جليلة لكافة فروع العلم 42

 %(3..1)18 %(3..1)18 %(1.4)13 %(31.3)38 %(33.3).3 اصلي مع مصادر المعلومات والخدمة من ....أشعر باستمتاع عند تو  45

 %(2.2)1 %(11.1).4 %(11.4)31 %(33.1)33 %(3..3)55 يشعرني التخصص أنني أنجز عملا نافعا  للمجتمع  43

 %(1.4)13 %(11.1).4 %(11.3)33 %(35.5)32 (%41.1).5 أشعر أن مخاطر التخصص المرتبطة به كمهنة أقل كثيرا من غيره  41

 %(1.4)13 %(43.8)23 %(.4)33 %(34.1)58 %(13.1)48 يتصف العمل في مجال التخصص بالرتابة وعدم التجديد 41

 %(4.1)5 %(11.1).4 %(13.1).3 %(33.8)31 %(35.3)32 يتسم التخصص ببيئة عمل مثالية لي كأنثى 48

عة داخل نفس المهنة تتيح لي فرص للتخصص مجالات عمل متنو  .3
 الاختيار منها

53(31.1)% 21(44.1)% 2.(44.4)% 48(13.1)% 12(1.1)% 

 
 
 
 

( وجد أن النسب الأعلى في كل درجة من درجات المقياس يمكن أن تعكس 12في هذا الجدول رقم ) الآراءوبتفحص 
كما يتضح ذلك بترتيبها تنازليا على النحو  الاتجاه الغالب لرضا أو عدم رضا أفراد عينة الدراسة عن التخصص

 التالي:
 أولا  أعلى خمس نسب مئوية لدرجة راض  جدا  تمثلت في العبارات الآتية :
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 %(23.8)  18يقدر المجتمع دور أخصائي المعلومات  لا  (1
 %(         21.1)12لا يقدر المجتمع مهنة أخصائي المعلومات في حد ذاتها    (4

 %(        31.1)31لي عن المهنة في الوقت الحاضر    أشعر بالرضا من داخ (3

 %(31.4)31لا يدرك دور أخصائي المعلومات سوى الباحثين العلميين فقط    (2

 %(33.1)33أشعر بالرضا عن التخصص حيث أعده خدمة جليلة لكافة فروع العلم  (5
 ثانيا  أعلى خمس نسب مئوية لدرجة راض  تمثلت في العبارات الآتية :

 %(31.3)38دراسته  غير مكلفة اقتصاديا  التخصص (1
 %(31.3)38*( أشعر باستمتاع عند تواصلي مع مصادر المعلومات والخدمة من .... 

 %(33.1)33يشعرني التخصص أنني أنجز عملا نافعا  للمجتمع  (4

 %(33.1) 35يتيح لي العمل مستقبلا في مجال المعلومات الثراء الفكري وتنمية جوانب .. (3

 %(35.5)32طر التخصص المرتبطة به كمهنة أقل كثيرا من غيره . أشعر أن مخا (2

 %(35)  33الحوافز المادية لمهنة أخصائي المعلومات غير مشجعة   (5
 تمثلت في العبارات الآتية : لا أدريأعلى خمس نسب مئوية لدرجة  ثالثا  

 %(33.8)31المهنة  نعدم وجود مؤسسة مهنية للتخصص تهتم بشؤو (1

 %(3..3)55 التخصص  فرص سهلة للإبتعاثلا يتوافر لهذا  (4
 %(48.2)53الحوافز المادية لمهنة أخصائي المعلومات غير مشجعة (3

 %(41.1) .5هذا التخصص فرصه الوظيفية أقل في القطاع الخاص (2

 %(41.4)28 لا تتيح مهنة أخصائي المعلومات فرص الترقي للوظائف العليا (5
 تمثلت في العبارات الآتية :اض  ر  رغيأعلى خمس نسب مئوية لدرجة  رابعا  

 %(.2)14هذا التخصص روتيني في عمله ولا يوفر لي الدافع في تطوير ذاتي   (1
 %(31.1)31هذا التخصص صعب دراسته وصعب ممارسته (4
 %(41.4)28هذا التخصص لا يتيح لي إمكانية الاستفادة منه بمشروع اقتصادي ...  (3
 %(42.2)22ةهذا التخصص لا يتفق وميولي الشخصي (2
 %(43.8)23يتصف العمل في مجال التخصص بالرتابة وعدم التجديد (5
 تمثلت في العبارات الآتية :جدا  راض  غير أعلى خمس نسب مئوية لدرجة  خامسا   (1
 %(.4)33( هذا التخصص صعب دراسته وصعب ممارسته  1
 %(15.3)41( لا تتيح مهنة أخصائي المعلومات فرص الترقي للوظائف العليا4
 %(15)41( هذا التخصص لا يتفق وميولي الشخصية 3
 %(14.4)44( لا يتوافر لهذا التخصص  فرص سهلة للأبتعاث2
 %(11.1)41( هذا التخصص ليس له فرص وظيفية حكومية متعددة5

 %(11.1)41*( بيئة العمل التي أتصورها للتخصص لا تشجع على الإقبال عليه
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ضح وجود نسبة رضا عالية جدا عن المهنة )التخصص( في الوقت الحاضر، وما يدعم يتالسابقة  ومن هذه المؤشرات 
خمسة عبارات من  أعلى  فضلا عنجدا ،  ذلك وجود رضا عنها كخدمة لكافة فروع العلم ،  وذلك ضمن مقياس راض  

رات عدم الرضا تعد إيجابية أيضا في مجال الرضا عن التخصص، وما يعزز هذا الرضا وجود أعلى مؤش مقياس راض  
أجابت عنها عينة للتخصص والمهنة قد  ا  سلبي ا  من خلال المقياسين ) راضا  وغير راضا جدا  ( لعبارات تمثل جانب

 ،للرضا عن التخصص والمهنة في ظل توافر هذه المؤشرات السابقة  يا  عال ا  الدراسة بالرفض وهذا ما يوفر مؤشر 

 دور أخصائي المعلوماتالسلبية لجدا لنظرة المجتمع  ي مقياس راض  أما مؤشر عدم الرضا فمثل بأعلى نسبة ف 
لا يقدر مهنة أخصائي المعلومات في حد من العينة ، في حين دعم هذه الرؤية بأن المجتمع  %(23.8)  وبنسبة 
قط  يدرك دور أخصائي المعلومات سوى الباحثين العلميين ف من العينة ، وأنه لا%( 21.1)وبرأي نسبة ذاتها   
 من عينة البحث ،   %(31.4) وبنسبة 

وفيما يتعلق بمقياس لا أدري وأعلى نسب مسجلة به وجد أنها جميعا عبارات تؤكد عدم الوعي بالتخصص لضعف      
وضعف الدور الإعلامي والمجتمعي في الوعي به مما يجعل بعض التسويق عنه وغياب دور المؤسسات المهنية فيه 

 نسبة للطالبات المنتسبات للتخصص.أموره غير واضحة بال
جدا  لثمانية عبارات داعمة  وراض   ومنه يتضح توافر الرضا عن التخصص )المهنة ( بأعلى نسب في مقياس راض    

عبارة من مقياسي غير راض  ةمستويات الرضا ، وكذلك إحدى عشر  أعليعبارة سجلت  ةعشر  إحدىلهذا الرضا  من 
ٌٌ وغير راض جدا   يدعم  لعبارات تمثل جوانب سلبية للتخصص مما لها نظرة مجتمع الدراسة الرافضة جلت من خلا سٌ

 الرضا عنه أيضا  .
 

 النتائج والتوصيات:
 أولا  النتائج :

 كشفت الدراسة الراهنة عن نتائج عدة منها ما يلي:
ينتمين للقسم  %83.1والباقي  للقسم العلمي في الثانوية العام % من الطالبات ينتمين3.8أن ما نسبته   (1

 الأدبي.
يختلف ، و معدل الممتاز و معدل جيد جدا  بين  تراوح  المقبولات بالقسم  الطالبات في الثانوية العامة ( معدل 4

% من العينة عن معدلها أخر فصل دراسي لتدني المعدل لديهن 13تجب نسبة  حيث لمالوضع عند الالتحاق بالقسم 
 معدل  وقبولهن بقسم علم المعلومات بأي

% بأنه لا مقابلة ولا شروط للقبول ..1، حيث كانت إجابة الطالبات وبنسبة  بالقسم  شروط للقبول( عدم وجود 3
 بالقسم . 

 .التحق بالقسم برغبته الخاصة ويرغب العمل في مجال المعلوماتية فقط دل ثلث مجتمع الدراسةاما يع(2
 .والجامعة ضعف الدور الإرشادي عن التخصص من جانب القسم (5

برغم عدم المعرفة من جميع عضوات هيئة التدريس  %31.1توفر التقارب بين الطالبات والهيئة التدريسية بنسبة (3
 . %33.8وبنسبة  

كسابهن نظرة إيجابية له 1 ( للقسم دور إيجابي في تغير وجهة النظر السلبية لمجتمع الدراسة نحو التخصص وا 
 جدا  . وراض   ي راض  % من العينة بمقياس3..1وبنسبة 
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قسم علم  أن ينتسب إمكانيةوبالترتيب الثاني له جدا  وبمقياس راض   من عينة الدراسة %(21.3)( سجلت  نسبة 1
  .  المعلومات لكلية أخرى غير كلية الآداب

% 13.1فيما يتعلق برضا الطالبات الملتحقات بقسم علم المعلومات دراسيا  أجابت النسبة الأكبر ومقدارها  (8
حققت نسبة الرضا عن القسم في ت ، وقد % عدم الرضا الدراسي بهذا القسم13.8بالرضا في حين سجلت نسبة 

أعلى معدلات ببداية من مسمى القسم ، ثم عضوات هيئة التدريس ، فالمقررات  من خلال مقياس الرضا أيضا   بيئته
  ٌ  أيضا .جدا   وراض   في مقياسي راض 

ة بالقسم وبرأي نسبة فر الإمكانات المادية والتجهيزية والمعامل المناسبة للدراساتو عدم ( تمثل عدم الرضا في .1
 من عينة الدراسة . %(45)قدرت ب  

% بكفاية التطبيقات العملية ، في حين 22.2(حول التدريبات العملية التطبيقية للمقررات التطبيقية أجابت نسبة 11
 ها مما يؤكد القصور في هذا الجانب .% بعدم توافرها وكفايت55.3أفادت نسبة 

يقدر دور لا  المجتمعبأن  (سجلت نظرة المجتمع القاصرة للتخصص أعلى نسب الرضا من جانب عينة الدراسة14
   .%( 21.1)ولا يقدر المهنة بنسبة  %(23.8)  بنسبةأخصائي المعلومات  

عين التخصيص فيي مهنية المكتبيات والمعلوميات  فيما يتعلق برضيا الطالبيات الملتحقيات بقسيم عليم المعلوميات( 13 
، وقد تحقق هيذا المؤشير % عدم الرضا43.1% بالرضا في حين سجلت نسبة 13.3أجابت النسبة الأكبر ومقدارها 

 توافر الرضا عن التخصص )المهنة ( بأعلى نسب في مقيياس راض   أيضا من مقياس الرضا عن التخصص ، حيث 
بالمقياس من أعلى إحدى عشر عبارة به ، كذلك أكيدت أعليى  إحيدى عشير عبيارة مين جدا   وبثمانية عبارات  وراض  

مقياسي غير راض وغير راض جدا  نظرة مجتمع الدراسة الرافضة لعبارات تمثل جوانيب سيلبية للتخصيص مميا  ييدعم 
 الرضا عنه .

 
 ثانيا  التوصيات:

 ما يأتيبناء على النتائج التي أسفرت عنها الدراسة ، توصي الباحثة ب
التنوع في التخصصين الأدبي  فيها عى(ضرورة وضع سياسة مناسبة لقبول الطالبات في تخصص علم المعلومات يرا1

 ذوات المعدلات المنخفضة والمتعثرات في التخصصات الأخرى. من عدم قبول الطالباتو والعلمي في الثانوية العامة، 
 . لعربية والإنجليزية والحاسب الآلي والمعدل العامغة ال( وضع شروط للقبول بالقسم فيما يتعلق بال4
 
في قطاع  العاملة( السعي على التسويق للتخصص ونشر دوره في المجتمع المدني عبر التعاون مع المؤسسات 3

يتعرفوا على منتج القسم ويتعرف القسم على متطلبات سوق العمل لالمعلومات عن طريق فتح جسور للتدريب لديهم ، 
 عن قرب.

، وهذه  الطالبات بالقسم أو الإعراض عنه التحاقلمعرفة دوافع  للقسم ( ضرورة إجراء دراسات تقييميه على فترات 2
 . والتطوير والجودة الدراسات التقييميه تفيد كمتطلب للاعتماد الأكاديمي

ون متوافرة في هذا على قسم علم المعلومات بشطر الطلاب ، للكشف عن دوافع أخرى قد تك دراسة مثيلة( إجراء 5
 المجتمع للقبول أو الرفض للتخصص .

ليتوافق  قسم علم المعلومات لكلية أخرى غير كلية الآداب ينتسبإمكانية أن دراسة ( تبني فكرة تغيير الوضع الراهن و 3
 . الحالية  وضعه وما يدرس به من مقررات ومتطلبات سوق العمل
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القسم والنظر بشأنها فيما يتعلق بالتوسع في مقررات التدريب الميداني، ( مراعاة الجوانب التي تمثل جانب قصور ب1
بمقارنتها وزيادة التطبيق العملي للمقررات التطبيقية بتوفير هيئة تدريس مساعدة لهذه المقررات وزيادة ساعاتها 

 بالمقررات النظرية ، أي التخلي عن الساعات الموحدة لكافة المقررات .
 يدة تتعلق بالأرشفة الإلكترونية وتقنيات المعلومات بتطبيق عملي في مؤسسات ميدانية.( إدخال مقررات جد1
 ( العمل على سرعة إعداد معمل ببليوجرافي للقسم كمتطلب أساسي في العملية التعليمية بالقسم.8

الخروج بزيارات ميدانية بروافد متعددة بجانب التدريس  والتطبيق الأكاديمي ب الباتالمهني للط الإعداد( التوجه نحو .1
فضلا عن توعيتهن  .مع وضع ضوابط له أسوة بسنة الامتياز بكليات الطب  وتدريب مهني مؤسسي بساعات أكبر

بالمؤسسات المهنية بالتخصص ودورها وحثهم على المشاركة في المؤتمرات المهنية .بل ودعم مشاركتهن فيها عن 
 طريق القسم .

،  باتلا، ودورات تدريبية للط خلالهبرامج تعليم مستمر  بإتاحةيقية أكبر للتخصص ( اضطلاع القسم بمهمة تسو 11
لمعلوماتي ضمن مقررات اأو السعي لدى القيادات الجامعية بطرح مقرر للوعي  في الجامعة . تدريبية وأنشطة تعليمية

براز ل  والتخصص.دور القسم متطلب الجامعة كعنصر في زيادة الثقافة المعلوماتية بالجامعة والمجتمع وا 
( السعي من جانب القسم لدى وزارة التربية والتعليم لإعداد وتطوير مادة المكتبة والبحث التي تقدم بالثانوية العامة 14

السيئ التي  الانطباعبشكل جديد يؤهل هذه الشريحة من الطلاب لمجتمع يعي المعلومات ودورها في المجتمع، بدلا  من 
 هذا التخصص .تتركه في النفوس عن 
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11

 . 21ص-السابق . المصدر (  

 
12

 .114.ص1222القاهرة : مكتبة غريب ،  -( طريف شوقي محمد فرج. السلوك القيادي وفعالية الإدارة . 

 
هات الحديثة في المكتبات الاتجا –ثروت يوسف الغلبان . تعليم المكتبات والمعلومات في مصر : الموقف عند نهاية القرن .  ( 22

 .85-81 ص  ص (  . ...4) 12والمعلومات ، ع

 
)سلسلة عالم المعرفة  -.1882الكويت : المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ،  -( نبيل علي . العرب وعصر المعلومات . 41
 .44. ص (  112، 
 .18 ص  مصدر سابق  . –ثروت يوسف الغلبان .  ( 44

القاهرة : الدار المصرية اللبنانية،  -ماعيل متولي. الإبداع في علم المكتبات والمعلومات : دراسة نظرية تطبيقية.ناريمان إس ( 24
 .38-31. ص ص1..4

 
 .38-31ص ص - المصدر السابق(  42

ة الأكاديمية ، القاهرة : المكتب -( محمد فتحي عبد الهادي ، أسامة السيد محمود . دراسات في تعليم المكتبات والمعلومات . 45
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( . ص ص  ه12.3)محرم  1،ع 13مكتبة الإدارة ، مج  -( محمد السريع . تعليم المكتبات في المملكة العربية السعودية . 43
58-11 . 

ات مجلة المكتب -. أضواء على مستقبل مهنة المكتبات والمعلومات : دراسة دلفي مقارنة . متولي  ( ناريمان إسماعيل 41
 . 15-12( . ص ص5..4)يوليو 3، ع45والمعلومات العربية ، س

( مفتاح محمد دياب . التعليم المستمر في مدارس علم المكتبات والمعلومات في إفريقيا : ليبيا ، وبوتسوانا ، و إثيوبيا ، و  41
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3.  )AFLA . Guidelines for professional library : Information Educational Programs, 2000. 
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 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية . كلية العلوم الاجتماعية . قسم المكتبات والمعلومات .. أطروحة دكتوراة  -.1883

32
 ..14 ص .مصدر سابق  ثروت يوسف الغلبان .  ( 

 
33  )Reid, Bruce & Pauline Brawn .The changing role of professional education for information 

professionals in : The end –user revolution/ Edited by Richard Biddiscombe.- London: LA,1996. 

p171. 
34

مجلة المكتبات والمعلومات العربية ، س  -مل بدول مجلس التعاون .عبد المجيد صالح بوعزة . التأهيل واحتياجات سوق الع ( 
 .51 - .5ص  ( . ص1..4)يناير  1، ع41

 . 53-54. ص ص  المصدر السابق (  35
)شوال 1أعلم ، ع -( محمد فتحي عبد الهادي . البحث عن الاعتماد والجودة للأقسام الأكاديمية للمكتبات والمعلومات . 33

 . 181( . ص م1..4/ أكتوبر ه1241
31

 .53-15ص   . ص مصدر سابقعبد المجيد صالح بوعزة .  ( 

الاتجاهات  -( هانئ محي الدين عطية . تسويق الذات : رؤية جديدة لأخصائي المكتبات والمعلومات في الوطن العربي . 31
 .15-13( . ص ص ...4يوليو  ) 12 الحديثة في المكتبات والمعلومات ع

عاما  آفاق معرفية تتجدد : إصدار خاص بمناسبة مرور ثلاثين عاما  على نشأة قسم  .3لمعلومات . ( قسم المكتبات وا 38
 .  12-8ص ص . 3..4جدة : قسم المكتبات والمعلومات ، كلية الآداب  والعلوم الإنسانية ،  -المكتبات والمعلومات .

 ..1   -18مصدر سابق . ص ص  -سوسن طه ضليمي ، هدى محمد العمودي .(  .2
41

 .14مصدر سابق . ص  -. هانئ محي الدين عطية(  
 .40-52ص . ص مصدر سابق  -علاء عبد الستار مغاوري .(  32
( فالح بن عبد الله الضرمان . التأهيل العلمي والمهارات المهنية لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات من منظور قطاع التوظيف  23

 ..3-48ص ص   (.3..4 )45كتبات والمعلومات ،ع الإتجاهات الحديثة في الم-السعودي .
 
 

 
 )ملحق الدراسة (

 الاستبيان
 

 

 أولا  المعلومات العامة  
 المستوى الدراسي   .1
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 الثالث       )     (              الرابع )     (                   الخامس       )     (      
 الثييامن    )     (                     السادس     )     (             السابع )     (

 . فضلا  حددي عدد الساعات المكتسبة )...................... ساعة(                  4
 . القسم الدراسي في الثانوية العامة :     العلمي   )      (           الأدبي )     (3
 جيد جدا)     (      ممتاز )     (   .معدلك في الثانوية العامة :    جيد )      (   2
 . معدلك في أخر مستوى دراسي    :   )          (  5

 ثانيا  الالتحاق بالقسم :
 . كيف عرفت بقسم علم المعلومات ؟ 3
 )       (                    من البرنامج الإرشادي بالجامعة                    3/1
 )       (                                              من دليل الجامعة          3/4
 )       (                   من البرنامج الإرشادي للقسم                        3/3
 )       (                       من بعض خريجات القسم )قريبة / صديقة(      3/2
 )       (                                أخرى تذكر                             3/5
 . كيف التحقتي بالقسم ؟1
 (      )                         برغبتي الشخصية .                            1/1
 (        )                           بنصيحة الآخرين )الأهل والأصدقاء ( .       1/4
 (       )                           معدلي .             القسم الوحيد الذي يقبل 1/3
 (     )                           لتعثري في قسم آخر.                         1/2
 أخرى تذكر  1/5
 . ما هي اسباب التحاقك بالقسم ؟ )يمكن اختيار أكثر من بديل(1
 )     (                                 الحصول على مؤهل جامعي.                   1/1
 ضمان  الحصول على فرصة عمل.                                            )     ( 1/4
 بيئة العمل في مجال المكتبات والمعلومات مريحة.                             )     ( 1/3
 بة للإناث.                      )     (بيئة العمل في مجال المكتبات والمعلومات مناس 1/2
 وجود أحد أفراد الأسرة في نفس التخصص.                                   )     ( 1/5
 حب التعامل مع مصادر المعلومات.                                            )     ( 1/3
 .                            )     ( استخدام تكنولوجيا المعلومات المتاحة بالتخصص 1/1
 حب العمل في مجال الخدمات المعلوماتية .                                    )     (  1/1
 لأن القسم يقبل معدلي ولا بديل غيره .                                        )     (  1/8
 .                                )     ( حب القراءة ومصادرها والخدمة في إطارها .1/1
 الالتحاق بقسم يتسم بالسهولة في دراسته .                                  )     ( 1/11
 توافر البعثات التي تمنحها الحكومة لهذا التخصص.                          )     ( 1/14
 أخرى.                             )     (رفع معدلي ثم التحويل لقسم آخر أو كلية  1/13
 أسباب أخرى تذكر  1/12

 ....................................................... 
 .هل قام القسم بإجراء مقابلة شخصية لك عند بداية التحاقك به ؟8

 لا   )     (  8/4نعم )     (                8/1      
           

 ك شروط أو معايير طبقت عليك عند التحاقك بقسم علم المعلومات؟.هل هنا.1
 لا )      (  4/.1نعم )     (               1/.1      
 . إذا كانت الإجابة بنعم ما هي تلك الشروط ؟11
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 ثالثا  التقبل للقسم والتخصص :
 . هل حقق التحاقك بقسم علم المعلومات الرضا الدراسي لك ؟14
 لا )     (   14/4م )     (             نع 14/1    
 .هل تشعرين بالرضا عن تخصصك في مهنة المكتبات والمعلومات ؟13
 لا )     (   13/4نعم )     (               13/1    
 .هل ترين أن نظرة المجتمع إيجابية تجاه تخصص المكتبات والمعلومات ؟12
 لا )     (  12/4نعم )     (               12/1     
 .إذا كانت الإجابة بلا فما هي الأسباب من وجهة نظرك ؟15
 . هل لديك شعور بالولاء والانتماء للمهنة والفخر بالانتساب إليها ؟13

 لا )     ( 13/4نعم )     (             13/1     
 علومات ( ؟.هل تجدين فرق بين تغيير مسمى القسم من )المكتبات والمعلومات إلى علم الم11
 لا )     ( 11/4نعم )     (             11/1     
 .إذا كانت الإجابة بنعم فما الفرق من وجهة نظرك ؟11
 .هل تعرفين جميع عضوات هيئة التدريس بالقسم.؟18
 لا )      ( 18/4نعم )     (               18/1    
 يس بالقسم ؟. هل تشعرين بالتقارب بينك وبين عضوات هيئة التدر .4
 لا )      ( 4/.4نعم )     (                1/.4
 . إذا كانت الإجابة بلا فما هي الأسباب من وجهة نظرك  ؟41
 

 . من خلال دراستك بالقسم حددي المواد الدراسية المفضلة لديك )بالترتيب وفقا  للأولوية(44
1                                    .4. 
3          .                         2. 
5                                    .3. 
1                                    .1. 

 . ما المواد الدراسية  التي ترين أنها لا تفيد التخصص ؟43
1                                    .4. 
3                                    .2. 
5      .                              3. 
1                                    .1. 

 . هل ترين كفاية مقررات تكنولوجيا و تقنيات المعلومات التي تدرس بالقسم لإعدادك المهني؟42
 لا )      ( 42/4نعم )     (        42/1         

 ع في بعض الموجود ؟. هل ترغبين في إضافة مقررا ت جديدة  أو التوس45
 لا )     ( 45/4نعم )     (                 45/1    
 . إذا كانت الإجابة بنعم فما هي هذه المقررات من وجهة نظرك  ؟43
 . أيا الطرق التدريسية التالية تستخدمها عضوات هيئة التدريس وتفضلينها؟)يمكن اختيارأكثرمن بديل(41

 أفضلها              لا أفضلها                                                        
 )   (                    )   (                  )   (      الشرح والمحاضرة     41/1
 )   (                     )   (                 )   (      المناقشة               41/4
 )   (                    )   (                  )   (       عروض الطلاب       41/3
 )   (                  )   (    )   (                     التعلم الذاتي              41/2
 )   (                  )   (   )   (                    التكليفات                  41/5



 45 

                                                                                                                                       

 )   (                  )   (   عات    )   (                  التقسيم إلى مجمو  3/ 41
 أخرى تذكر .......................................................................... 41/1
 . هل يوفر القسم تدريبات عملية كافية للمقررات ذات الطابع التطبيقي؟41
  )      (لا 4/ 41نعم )     (         41/1     
 . هل المجموعات بمكتبة الجامعة ملائمة لمساندة المقررات الدراسية بالقسم ؟  48
 لا )      ( 48/4نعم )      (         48/1     
 .ما الإمكانات التي يوفرها القسم لطالباته ؟.3
 )     (     . معمل حاسب آلي.                                1/.3
 )     (   بليوجرافي.                                  . معمل ب4/.3
 )     (  . تدريب عملي داخلي وخارجي.                       3/.3
 )     (   . زيارات ميدانية ورحلات لمؤسسات متخصصة.     2/.3
 .دورات تدريبية على الاتجاهات الحديثة في التخصص.  )     (5/.3
 

 عية في أساليب التقييم التي تطبق عليك في القسم ؟. هل تجدين موضو 31
 لا )     ( 31/4نعم )     (                     31/1 
 

 . هل توافقين عن الأداء التطويري للخطة الدراسية بالقسم ؟ 34
 لا )      ( 34/4نعم )     (        34/1         

 ة نظرك  ؟. إذا كانت الإجابة بلا فما هي الأسباب من وجه33
 . هل تنوين التحول من القسم إلى قسم آخر فيما بعد  ؟ 32
 لا )     ( 32/4نعم )     (               32/1    
 . ما هو التخصص الذي كنت ترغبين في دراسته بدلا من تخصصك الحالي ؟35
 . كيف يمكن للقسم أن يسوق عن ذاته من وجهة نظرك الخاصة ؟33
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ضا عن القسم والتخصص:رابعا  الر 
 ( أمام اختيارك المناسب√. فضلا  حددي درجة رضاك عن القسم بالنسبة لكل عامل من العوامل التالية  بوضع علامة )31

 المقياس عوامل القياس
راض   العبارة الرقم

 جدا  

لا  راض  
 أدري

 غير
 راض  

غير راض  
 جدا  

      عهأضاف مسمى القسم الجديد تطورا  وتجديدا  لوض 1

      لا يعرف القسم بنفسه ولاإمكاناته وفرصه الوظيفية 4

      ليس للقسم أنشطة تبرز دوره في الكلية 3
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      للقسم سمعة غير مرضية بالكلية 2

      مقررات القسم تتسم بالرتابة وعدم التجديد والتطوير 5

      ات العصريقدم القسم مقررات متطورة تكنولوجيا  تتوافق مع مستحدث 3

      هناك صعوبة في المقررات الدراسية  1

      هناك مواد أدرسها بالقسم ولا أجد فائدة منها 1

      يتوفر بالقسم الإمكانات المادية والتجهيزية والمعامل المناسبة للدراسة 8

      يوفر القسم تدريبا  ميدانيا  ذا قيمة علمية عالية .1

      الجامعة المصادر التي تلبي احتياجاتي التعليمية تتوافر بمكتبة 11

      أعرف جميع عضوات هيئة التدريس بالقسم 14

      أشعر بالتقارب بيني وبين عضوات هيئة التدريس بالقسم 13

      هناك غياب للمعاملة الجيدة من جانب عضوات هيئة التدريس للطالبات  12

      مقررات بسبب أداء بعض عضوات هيئة التدريسهناك صعوبة في فهم بعض ال 15

      هناك قدرة من جانب عضوات هيئة التدريس على إدارة المحاضرات بشكل جيد 13

      هناك تقدير من القسم للطالبات المتفوقات دراسيا   11

      أساليب التقويم المتبعة في القسم للطالبات متعددة وموضوعية 11

      علم المعلومات أن ينتسب لكلية أخرى غير كلية الآداب يمكن لقسم  18

      أكسبني القسم اتجاها  إيجابيا  نحو التخصص .4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أمام اختيارك المناسب√. فضلا  حددي درجة رضاك عن التخصص بالنسبة لكل عامل من العوامل التالية  بوضع علامة )31

 
 المقياس عوامل القياس

راض   العبارة رقمال
 جدا  

لا  راض  
 أدري

 غير
 راض  

غير راض  
 جدا  

      لا يقدر المجتمع دور أخصائي المعلومات 1

      لا يقدر المجتمع مهنة أخصائي المعلومات في حد ذاتها                                                                    4
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      لومات فرص الترقي للوظائف العليا لا تتيح مهنة أخصائي المع 3

      لا يتوافر لهذا التخصص  فرص سهلة للأبتعاث 2

      هذا التخصص ليس له فرص وظيفية حكومية متعددة 5

      هذا التخصص فرصه الوظيفية أقل في القطاع الخاص 3

      هذا التخصص روتيني في عمله ولا يوفر لي الدافع في تطوير ذاتي   1

      هذا التخصص صعب دراسته وصعب ممارسته  1

      هذا التخصص لا يتيح لي إمكانية الاستفادة منه بمشروع اقتصادي خاص 8

      التخصص دراسته  غير مكلفة اقتصاديا  .1

      هذا التخصص لا يتفق وميولي الشخصية 11

مكاناته المستقبليةلا أعرف عن التخصص الكثير فيما يتعلق بفرصه الوظ 14       يفية وا 

      بيئة العمل التي أتصورها للتخصص لا تشجع على الإقبال عليه  13

      الحوافز المادية لمهنة أخصائي المعلومات غير مشجعة  12

      أشعر بالرضا من داخلي عن المهنة في الوقت الحاضر  15

      ماعية أفضل يتيح لي هذا التخصص فرص تكوين علاقات اجت 13

      يتيح لي التخصص فرص الكشف عن قدراتي في الابتكار والتجديد 11

      المهنة نعدم وجود مؤسسة مهنية للتخصص تهتم بشؤو 11

      أشعر مع التخصص بمستقبل مشرق 18

      أشعر أن العمل كأخصائية معلومات سيكون سهل جدا   .4

      التقدير لأخصائي المعلوماتوسائل الإعلام لا تنظر ب 41

      لا يدرك دور أخصائي المعلومات سوى الباحثين العلميين فقط  44

      يتيح لي العمل مستقبلا في مجال المعلومات الثراء الفكري وتنمية جوانب شخصيتي 43

      أشعر بالرضا عن التخصص حيث أعده خدمة جليلة لكافة فروع العلم 42

      باستمتاع عند تواصلي مع مصادر المعلومات والخدمة من خلالها مستقبلا  أشعر  45

      يشعرني التخصص أنني أنجز عملا نافعا  للمجتمع  43

      أشعر أن مخاطر التخصص المرتبطة به كمهنة أقل كثيرا من غيره  41

      يتصف العمل في مجال التخصص بالرتابة وعدم التجديد 41

      م التخصص ببيئة عمل مثالية لي كأنثىيتس 48

      للتخصص مجالات عمل متنوعة داخل نفس المهنة تتيح لي فرص الاختيار منها .3

 
 


