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 الفكر المنظومي للجودة الشاملة في تطوير التعليم والتعلم الجامعي والبحث العلمي 
 وأثره في كيفية مواجهة تحديات العولمة 
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يهدد  ذدداا البإدد  بلدز ببددرال بإدددح الةددرم الإديادة المسددماة بالمدددتع المناددومز  دز الةعلددي  والددةعل . وكي يددة 
اسةتدا  المناومية  ز ابرال أذمية الجودة الشاملة  ز الةنمية الوةنية بصورة عامة. ونتص ذنا  ز الجدل  اووع 

ذاه السلسلة من البإو  الأدبية وال لس ية .... مدي ةرابة الجودة الشاملة مع المنهجية المناومية  ز ةةدوير  من
المعل  والةعلي  الجامعز ، كنواة من انوية الدولة الةدز ةعمدع علدط ةةدوير الةعلدي  لةعةدز امارذدا  دز المسدة بع عندد 

اجهددة ةإددديال وسددلبيال عصددر العولمددة عنددد الةسددل  والددل لمو  ، الدولددةالنهددوب بةةددوير وةإسددين جددودة أنشددةة 
بأسلإة العل  والصناعة و كر بيجابيال العولمة ، والل لعد  الوقوع  ز  خ الإنعلالية عن دوع العال  أجمع بمعنز 

 الإنعلاع عن العولمة.
 

معز الجدداالةعلددي  منهجيددة العاقددال المناوميددة  ددز ةةددوير عتددو ذيمددة الةدددري  بمركددل ةةددوير ةدد  ةةبيددم  
( 3-1)ةوتد  كي يدة اوسدة ادة مدن بدرامج بدارة الجدودة الشداملة الةدز و  1992عدا  مندا بجامعة الملل عبد العليدل 

من ناإية أسلوب الةدري  الجامعز وة يي  اوتةبارال وكي ية وتع الشكع العا  لنمااج اوتةبارال وة يي  الةالبدة 
( واسدةتد  بنجدا  4( )1998عدا  )مندا والدةعل   دز مصدر ....الخ. كما اسةإد  المدتع المناومط  دط الةددري  

بعدددة بإددو   ددز شدداركنا كمددا (. 10-5 ددط ةدددري  وةعلدد  علدد  الكيميددا  بمرإلةددط الةعلددي  الجددامعط والعددا  بمصددر )
كمددا ةدد  (، 13-11العديددد مددن المدد ةمرال العالميددة والمإليددة عددن اسددةتدا  المدددتع المناددومز  ددز الةعلددي  والددةعل  )

. (15و  14( )سلسدلة المندار السدعوديالكيميدا  للصد  الأوع ادانوي )المناومز علدط مدنهج مدادة  ةةبيم المدتع
يجابيدددال العولمدددة والةإدددديال الةدددز ةواجههدددا الددددوع الإسدددامية باسدددةتدا  ال كدددر المنادددومز و  ةددد  عدددرب سدددلبيال واا
متدداةر الكيماويددال   ددز كي يددة مواجهددة( 1998)المناوميددة البإايدة وةد  ةسددلية التددو  علددط منهجيددة (. 17و16)

وعاقددة قةاعددال الدولددة بنوعيددة ومتدداةر المددواد الكيماويددة والةددز ةصددن  كأسددلإة دمددار شددامع ومددواد  اليددة سددامة 
ومددواد كيماويددة صددلبة وسدداملة قابلددة لاشددةعاع ةإددل اددرو  معينددة ، وعاقددة متدداةر المددواد الكيماويددة والمندداةم 

 (. 18الشاملة  ز الةصدي لماع ذاه المتاةر  ز السل  والإرب ) الصناعية بالدولة وكي ية اسةتدا  برامج الجودة
والجودة الشاملة ما ذز بو مناومة ةربة بين أ لب قةاعدال الدولدة الواإددة ويمكدن ةإديدد م هدو  الجدودة  

ومدن مة دوع العال  بأسره ك رية كونيدة االشاملة بمنهجية العولمة بانها مناومة الجودة الشاملة الةز ةربة جميع ان
انامة وقوانيين متال ة عنها سو  يعةبر جدل  منعدلع عدن العدال  ةمامداا. لداا ننصد  بدان و ن دع  دز مدألم يسةتد  
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اونعلاليددة والتدددروج عددن الأرةبددداة العددالمز دون المسدددا  بمنهجيددة اوسدددا   هددز ذويةندددا المميددلة عدددن ب يددة دياندددال 
لعمدددع المنبا دددة عدددن المددد ةمر العربدددط الاالددد  عدددا  ةوصددديال ورشدددة اأشدددارل وأعة دددادال دوع العدددال  الأتدددرح. إيددد  

( بالأتدددا  دددط الأعةبدددار  دددط بيمدددة المجةمعدددال عندددد وتدددع وةةدددوير منددداذج الةعلدددي  العدددالز )الجدددامعز 13  )2003
اوكاديمز أو الةةبي ز( والعا  )الةربوي أو ال نز أو ال لس ز أو ...(. وي صد ببيمة المجةمع ذدز العدادال والة اليدد 

جل  و يةجلأ من منهجية الةعلي  والةعل . ونعة د انها معادلة  الةز ذز لمعة دال الدينية و/أو الدنيويةومن تمنها ا
ذز الوصوع لوتع وسةز بين عولمة الغرب وعادال وة اليد مجةمعال العال . ولكط يمكن الةماشدز مدع و صعبة 

لشداملة المميدلة لخنتدراة بأنامدة العولمدة دون بيجابيال العولمة وأنامة الةعلي  وةةويرذدا باسدةتدا  بدرامج الجدودة ا
 المسا  بعاداةنا وة اليدنا الدينية.

 

ومما سبم يمكن اونةام  دز ةوتدي  ماذيدة الجدودة الشداملة وعاقةهدا بشدكع عدا  مدع متةلد  قةاعدال 
 الدولة  ز شكع مناومز منهجز مبسة علط النإو الةالز:

 
   
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ما ذز بو سلةة  ير ةن ياية ةسدة بع بدرامج وتةدة قةاعدال الدولدة المتةل دة  إي  ةعةبر الجودة الشاملة
وةةعامع معها وةةورذا ودراسة نةدامج ذداه التةدة علدط المددي ال صدير والبعيدد اد  وتدعها  دز بةدار ةن يداي أمدا  

يجابياةها المعل وماةيدة علدط سدبيع ولط اومر لمصلإة الةنمية الوةنية الشاملة الةز ةةماشز مع مناومية العولمة واا
 الةوتي . 

ويعةمد ةةوير الجامعة علط بعب العوامع للوصوع بلط مسةويال علمية وبإاية ر يعة المسةوي )لمواكبة 
عولمة الةعلي  ووسامع الةعلي  والةعل  الإدياة المنبا ة مدن عولمدة المعلوماةيدة( علدط ااادة جهدال ةبرلذدا المناومدة 

 وزارة الصناعة 

 وزارة المواصلات

 وزارة التربية والتعليم

 

 

 وزارة الاقتصاد

 الاشغال العامة وزارة

 

 وزارة التعليم العالي
 

 

 وزارة الخارجية

 برنامج الجودة الشاملة

 وزارة العدل

 ارة الزراعةوز 
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الجامعددة العليددا ( بدارة 3و)ومراكلذددا ( عمددادال الكليددال 2ة الجددودة الشدداملة و)( ة يددي  بدار 1الةددز ةددربة كددع مددن: )
 :علط النإو الةالز

 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 

 ددناإا ان بدارة الجددودة الشدداملة ذددز إبددع الوصددع بددين بدارة الجامعددة العليددا )ةنددوب وةأتددا ةوجيهددال مددن  
المراكل بالجامعة ، ولي  لها أي سلةة ةن يايدة ولكدن ولط أمر الدولة( وبرامج وتةة كع من الكليال والعمادال و 

رشددداد الكليدددال والعمدددادال ومراكدددل الجامعدددة  دددز كي يدددة وتدددع البدددرامج والتةدددة المسدددة بلية  لهدددا الإدددم  دددز ةوجيدددك واا
للنهوب بمسةوي أدا  أعتا  ذيمة الةدري  وبرمجدة تةدة المدوارد البشدرية الةدز ةإةداج لهدا الجامعدة مدن بداريدين 

قة صاديين وةتصصال علمية وأدبية دقي ة لةغةية أ لب المجاول العلميدة والة نيدة واودبيدة والأقةصدادية و نيين واا
والإسامية ..... والل لة ريخ نوعية جيدة ومةميلة من التريجين لةغةية مجاول العمع بالدولة . بجانب إ  كع 

نةمامه  لوةنه  من أعتا  ذيمة الةدري  ومن  ز إكمه  وعمادة ش ون الةاب لغرل او مانة  ز ن و  أبنامنا واا
بسددلبيال العولمددة  ل ددوة لمواجهددة ةإدديال العصددر التداص، إيد  يددنعك  ذداا علددط ةةددور الدولدة ويمدددذا بدالعون وا

 سددلبيال العولمددةبددد  الغربيدة ماددع اوباإيددة والةهدداون  ددز الددديانال السددماوية وةغييددر  كددر إتددارال الدددوع الإاليددة 
دارة الجدددودة . والمناومدددة الة يهدددا اليدددة ةوتددد  مددددي أذميدددة م هدددو  الوسدددةية )وذدددز ممالدددة بدددةدارة الجامعدددة العليدددا واا

الشاملة( الةدز ي دع علدط عاة هدا أماندة اوذةمدا  بمسدة بع المسدةوي الأكداديمز والبإادز والمسدةوي العلمدز والةةبي دز 
نةمدددامه  لةتصصدداةه  ولجدددامعةه  ، وذدداا يدددنعك  ع لددط ادامهددد  وةصددر اةه   دددز لةدداب الجامعددة ومددددي أمددانةه  واا

المجةمددع ، وبالةددالز ياهددر مدددي ةةددور الدولددة مددن ناإيددة الةعلددي  الدداي يدد ار بشددكع رميسددز علددط كددع مددن أقةصدداد 
وا ا ة الدولة.  ةاا ة   ر  الأمانة والإنةما  للوةن  ز تريج الجامعة أو أي من ا ةعليمز  سو  يعمع علط ر ع 

التطوير الجامعي لمواكبة 

 عصر العولمة

 

 إدارة الجامعة العليا

 الامر()السلطة التنفيذية لدا ولي 

خطط وبرامج كليات وعمادات 

ومراكز الجامعة وخططها 

المستقبلية والمشاكل التي تعاني 

منها موضحة في استبانة تقييم 

 الوضع الاكاديمي والبحثي

 

تقييم إدارة الجودة الشاملة 

وتوضيح نتائج هذا التقييم على 

رقي مستوي الجامعة للمدى 

 القصير والمدى البعيد
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واجهة ةإديال عصر عولمة الةعلي  والعولمة الا ا ية السدلبية الةدز ةد ار مسةوي ةةور دولةك، مما يساعدذا علط م
بشكع كبير علط أبنامنا وةغير من  كرذ  اوتاقز والةربوي وقد يصع الةأاير علدط ع يددةه  واتدراجه  مدن مبداد  

مادددع الشدددرايين كي يدددة الةعامدددع  دددز اوسدددا  و  دددد اوماندددة وووو.....الدددخ.  المناومدددة الةاليدددة ةوتددد  ةلدددل المسدددارال 
والأوردة وكي ية اندماجها  ز الجس  وعاقة كع منها بالأتر ماع ةبادع الأكسجين واانط أكسيد الكربون  ط عملية 

 الةن    ز مناومة ةجعع الجسد سلي  و يعانز من ألمال أو ابإال صدرية أو.....الخ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ر دع مسدةوي الجامعدة لةصدع بلدط مسدةوح ةسدةةيع مواجهدة ةإدديال  كما يوجد عامع آتر من العوامع الرميسية  دز
سدددلبيال  كدددر العولمدددة وذدددو البإددد  العلمدددز الددداي لدددك دتدددع رميسدددز  دددز الةةدددوير الةربدددوي واوكددداديمز والصدددناعز 
نةما  الإنسان وسمو  والةجاري واللراعز والةبز والا ا ز واودبز وةعميم روإانيال الع يدة الةز ةاهر  ز أمانة واا

 اصدة. والمناومة الةالية ةوت  كي ية ربة مناومة البإ  العلمز مع كع من : م 
 ( الةربية والةعلي  العالز.1)
 ( السلةة الةن ياية الممالة لإدارة الجامعة العليا والسلةة الإرشادية الممالة لإدارة برامج الجودة الشاملة 2)
 ( الموارد البشرية والاروال الوةنية والإمكانال:3)

 

مية برامج مرتبطة بمنظو

الجامعة وقرارات الإدارة العليا 

 بالجامعة تعتبر سلطة تنفيذية

برامج تطوير عضو هيئة 

 التدريس

 

 إدارة الجودة الشاملة

 

 

 الجودة الشاملةبرامج 

 ليست سلطة تنفيذية

 

 

 برامج الانشطة الطلابية

 

برامج تطوير مهام عمادة 

 شؤون الطلاب

برامج ثقافية دينية لغرز 

 انة والانتماء الام

 

 الخطط الخمسية للأقسام

 

 برامج تطوير الهيكل التنظيمي

 الأكاديمي بالكليات

 

 الوسطية المعتدلة
إدارة الجامعة العليا 
 والجودة  الشاملة

 

معلم 

 )شريان(

 

 متعلم )وريد(
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ويددنعك  مسددةوي التددريج والبإدد  العلمددز الأكدداديمز والةةبي ددز علددط مدددح النهتددة الصددناعية واللراعيددة والةجاريددة 
الددوع  بشكع عا  ، مما يد دي بلدط انةعداق بقةصدادي يعةدز للدولدة الهويدة العالميدة ليكدون لهدا كلمدة مسدموعة بدين

 ددط عصددر العولمددة .... لكددز ةددةإك   ددز عددد  قبددوع سلبددديال العولمددة الةددز ذددز  ددز الأصددع متال ددة لأصددوع قيمنددا 
السددامية وعاداةنددا وة اليدددنا. ومددن ذدداا المنةلددم يمكددن ببدددرال بإدددح الوسددامع الجيدددة لر دددع مسددةوي الدولددة لةسددةةيع 

موتد  بالمناومدة البسديةة الةاليدة مدع الةركيدل  دز  مواجهة سلبيال العولمة وذز الدربة المنادومز لكدع مدن مداذو
  رل الع يدة الوسةية المعةدلة والأمانة والإنةما  للوةن وةربية اوجياع علط أس  ةربوية وأتاقية سامية.

الموارد البشرية والثروات الوطنية والإمكانات 
 المتوفرة

داريين()برمجة بناء متخصصين وفنيين   وا 

 إدارة الجامعة العليا

 )السلطة التنفيذية(

 إدارة الجودة الشاملة

 )سلطة إرشادية(

 

 معهد الإسةشارال والبإ  العلمز
 مركل ةدعي  وةةوير البإ  العلمز

 مركل متةبرال الجودة النوعية الشاملة

 

 

 البحث العلمي
 

 التعلم والتعليم

 

 الكليات العلمية والادبية
 المساندةالعمادات 

 المراكز الإدارية التطويرية والتربوية 

بحث علمي 

 تطبيقي

بحث علمي 

 أكاديمي
منهجية 

تعليمية 

تطبيقية 

 و/أو تقنية

 

منهجية 

تعليمية 

 تربوية

التطوير الصناعي والتجاري 

والزراعي ينعكس على 

أقتصاد الدولة ونموها الوطني 

لمين للنهوض بمستوي المع لمواجهة سلبيات العولمة

 التربوى والأكاديمى والتقنى
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وع عليدك ومن مميلال برامج الجودة الشاملة  ز بةارذا المناومز بمكانية ةوقع مسةوي الةةدور الداي يمكدن الإصد
 علط المدي ال صير والبعيد من واقع ةن يا برامج بدارة الجودة الشاملة المبنية علط أسا : 

 ( ةوصيال الكليال والعمادال ومراكل الجامعة وتةةها. 1)
( الأ كار المناوميدة المنبا دة مدن تداع الإدوار المبندز علدط أسدا  اونةمدا  واوماندة وسدمو الةوجهدال 2)

  يما بين بدارال الكليال مع المس ولين بةدارة الجودة الشاملة. ز تدمة الجامعة 
كمددا ان اسددةتدا  بدارة الجددودة الشدداملة ومركددل الةةددوير الجددامعز للمدددتع المناددومز  ددز ةوجيددك الةعلددي  الجددامعز 
وةدددريب المعلدد  والمددةعل  يدد دي بلددط اكةسددابهما مهددارال  كريددة ومرجعيددة منهجيددة بإايددة جيدددة  ددز صددورة مناوميددة 

 ةاهر  ز: 
 (  ليادة ك ا ة الةدري  والةعل   ط مجاول العلو  بصورة عامة بالجامعة.1)

 (  بنما  ال كر المناومز الشامع عند الة كير  ط إع أح مشكلة. 2)        
 (  اسةيعاب م اذي  العلو  وسهولة دتولها بلط البنية المعر ية للةاب.3)

 

 وسائل التربية والتعليم العالي

 

 إدارة الجودة الشاملة

 

 أقتصاد الدولة

 

النهوض بالصناعة والزراعة والتبادل 

التجاري من خلال منظمة التجارة 

 العالمية

مواجهة تحديات المستقبل 

المتمثلة فى سلبيات أنظمة 

 العولمة

 التعامل 

 في الحياة
 

الانتماء للوطن 

 الاسلامي

 

 الامانة
 الإخلاص

 في العمل 

أثر سمو 

المقاصد في 

مواجهة تحديات 

 العصر
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 بلط المسةويال العليا ماع الةةبيم والةإليع والةركيب وصوو لابداع.(  اورة ا  بمسةوح الةعل  4)        
مما يسل  المةعل  والمعل  علط السوا  بسا  يسةةيع بك مواجهة ةإديال العولمة مدعوماا بإدو  ق لة اقةصدادية  

ال الوةنيدددة مادددع وصدددناعية ولراعيدددة وةجاريدددة دوليدددة مبنيدددة علدددط المدددوارد البشدددرية المةميدددلة  دددط الأدا  الجيدددد والادددرو 
الدداذب الأسددود والمعددادن والأإيددا  النباةيددة والبإريددة و يرذددا مددن المصددادر الةبيعيددة، وذبهددا ا  ةعددالط لنددا  لنإددا ا 

 عليها للأجياع ال ادمة.  
      

 شــكر وتقدير
 داروم  برنامج الجودة الشاملة بجامعة الملدل عبدد العليدل شدكره وة دديره لسدعادة الأسدةاا الددكةور أمديني د  

 .ذاا البإ علط مجهودال  ز وتع بصماةك المميلة ومرمياةك وةصويباةك من  همز لما بالك 
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 التطوير من خلال برامج الجودة الشاملة.( رضا على كابلي ..... المقالات المنشورة عن 3
 

4)  Fahmy, A.F.M., Lagowski, J.J; Pure Appl. Chem., 1999, 71(5) 859 – 863. [15th ICCE, Cairo, 
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5)  Fahmy, A.F.M., Lagowski, J.J. Arief, M.H.[16th (ICCE) Budapest, Hungary August, (2000)]. 

6) Fahmy, A.F.M., Workshop: on New Trends in Chemistry Teaching (NTCT) Organized by 
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7) Fahmy, A.F.M., Lagowski, J.J.; Systemic Approach in Teaching and Learning Carboxylic Acids 

and Their derivatives, http.//www. Salty2k.com/satlc. html 

8) Fahmy, A.F.M., Lagowski, J.J.; “Systemic Approach in Teaching and Learning Aliphatic 
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    One. Frontiers of chemical Sciences: Research and Education in the Middle East, Organized by   

    RS.C and IUPAC Program, 2003.  
اروم  همز "المناومة المنهجيدة  دز الةعدر  علدط الةركيدب البندامز للمركبدال العتدوية. وآليدال إسدن عبد ال ادر البار وأمين   (12

الة دداعال العتددوية والعاقددة البإايددة بددين الةركيددب وال عاليددة" ، المدد ةمر العربددط الاددانز إددوع المدددتع المناددومط  ددط الةدددري  
 . 2002والةعل ، 

دور الأكسجين  ز دورة الإياة" ، المد ةمر العربدز الاالد  إدوع المددتع المنادومط  ( إسن عبد ال ادر البار وأمين  اروم  همز "13
 .2002 ط الةدري  والةعل  ، 

 ال صع الدراسز  –( إسن عبد ال ادر إسن البار وأمين  اروم  همز "سلسلة المنار السعودي  ز الكيميا " للص  أوع اانوي 14
 . 2002الأوع ، الناشر م سسة البار ،      

 ال صع الدراسز  –( أمين  اروم  همز وإسن عبد ال ادر إسن البار "سلسلة المنار السعودي  ز الكيميا " للص  أوع اانوي 15
 . 2002الاانز ، الناشر م سسة البار ،      

 . 2002المناومية وةإديال الإاتر والمسة بع" ،  –( امين  اروم  همز ، "الوجك الآتر للعولمة 16
 .2003ال ادر إسن البار ، "ال كر المناومز للعولمة" الناشر: دار العل  للجميع للنشر والةوليع ، ( إسن عبد 17
 ( إسددن عبد ال ادر إسن البار ، "الةعامع مع متاةر الكيماويال وكي ية الةصدي للها" ، ندوة متاةر المواد الكيماوية 18

 .1994بجامعة الملل عبد العليل      


